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VIESOSIOS [STAIGOS ,,VILTIES ERDVE#
NUOLATINIO TOBULINIMOSI IR MOKYMOSI SISTEMA

. VieSoji jstaiga ..Vilties erdveé™ (toliau — [staiga) skiria didelj démesj nuolatiniam veiklos tobulinimui,

Istaigoje nuolat analizuojamas. vertinamas ir gerinamas paslaugy teikimas.

. Istaigoje sickiama tenkinti paslaugy gaveéju. darbuotojy ir kity suinteresuoty Saliy poreikius bei gerinti

teikiamuy paslaugy kokybe.

. Istaigoje naudojama nuolatinio tobulinimosi ir mokymosi sistema (1 priedas). kuriai bidingas

ciklizkumas,

. Istaigos nuolatinio tobulinimosi ir mokymosi sistema reglamentuoja nuolatinio pasalugy teikimo

planavima. paslaugy teikimo procesa. paslaugy teikimo vertinima bei paslaugy teikimo gerinima:

5.1. Paslangu teikimo planavimas, [staigoje vadovaujantis veiklos programa. kokybés politika.

Lh
[

sudaromi metiniai ir ketvirtiniai socialinio darbo veiklos planai bei darbinio / dienos uZimtumo ir
socialinio darbo meénesio veiklos planai. Vadovaujantis gautomis socialiniy darbuotoju ir
socialiniu darbuotoju padégjéjy isivertinimo jrankio iSvadomis parengiamas socialiniy paslaugy

srities darbuotoju profesinés kompetencijos tobulinimo planas.

. Paslaugu teikimo procesas. |staiga identifikuoja paslaugy gavéju poreikius. sudaro individualius

socialines globos planus (ISGP), kuriais siekiama gerinti paslaugy gavéjy gyvenimo kokvbe bei
apibrézia aiskius rezultatus. [staiga tenkina paslaugy gavéjy poreikius ir likeséius, uztikrinant
teikiamy paslaugy kokybe. [staiga vykdo bendradarbiavima su partneriais, dalyvauja projektuose,

diegia ir taiko naujoves.

5.3. Paslaugy teikimo vertinimas. [staiga atlieka veiklos rezultaty analize. remiantis apklausu ir

tyrimy duomenimis, ivadomis. Rezultati objektyviai matuojami ir analizuojami. lvginant su

pragjusiy mety rezultatais bei kity panasiu jstaigy rezultatais.

5.4. Paslaugy teikimo gerinimas. [staiga numato nuolatinio mokymosi ir tobulinimosi veiksmus,

vertina paslaugy gavéju gautus pasitenkinimo rezultatus, [staiga jvertina pokytj — kiek pagerintas
darbas remiantis poZilriy. metody ir rezultaty tendencijy analize. [staigos tobulinimosi poreikis

grind#ziamas Gyvenimo kokybés gerinimo. jgalinimo. paslaugy naudos ir kt. rezultatais.

6. |staigoje tobulinimo iniciatyva jgyvendinama visose grandyse. Turédama bendra suvokima ir tiksla,

[staiga gali pasiekti efektyviausiy ir kokybisky rezultaty.
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