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VIESOSIOS ISTAIGOS ,,VILTIES ERDVE®
PASLAUGU GAVEJU TEISIU CHARTIJA

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

. VieSosios jstaigos . Vilties erdvé™ (toliau — Istaiga) paslaugy gavéjy teisiu chartija pagrista

isitikinimu, kad Kiekvienas paslaugu gavéjas yra savarankiskai egzistuojantis asmuo ir [staigos
bendruomene turi gerbti jo. kaip zmogaus. teises.

Paslaugu gavéju teisiy chartijos tikslas — suteikti paslaugu gavéjams galimybe idnaudoti savo
potencialy. didinant arba islaikant jy savarankitkuma, kad jie galétu gyventi oru. pilnavert
gyvenima.

Istaigos paslaugy gavejy teisiy chartija apibréZia [staigos paslaugy gavéjy teises bei pareigas.

II. PASLAUGU GAVEJU TEISES

[staigos paslaugy gavéjas turi teise:

4.1. 1 laisva pasirinkima ir galimybe daryti tai. ka gali ir nori:

4.2. i lygybe ir nediskriminavima (jis toks pats Zmogus. Kaip ir visi Zmonés; gali laisvai reiksti
S8V0 NUOmMOong ): _

4.3. 1 visuomenés Svietima, ka jis sugeba ir kokiy laiméjimy yra pasiekes:

4.4. I patogy gyvenima tiek mieste. tick kaime;

4.5. i laisva patekima j bet kuria jstaiga;

4.6. 1 gyvenima:

4.7. 1 sauguma prasidéjus karui ar ivykus kitai nelaimei — turi biiti saugomas;

4.8. | gynima ir gelbéjima taip pat, kaip ir kiti Zmonés:

4.9, | kreipimasi pagalbos pas specialista. kai to reikia:

4.10. j laisve. kuri negali biti atimta be priczasties;

4.11. ] nepatyrima Ziauraus elgesio ir smurto (niekas negali kankinti ir skriausti):

4.12. j nelie¢iamuma. jei to nenori;

4.13. ] pasirinkimo laisve, kur nori ir su kuo nori gyventi, vaziuoti, kur nori ir kada nori:

4.14. | informacijos gavima ir perdavima;

4.15. | laisvai reiskiama savo nuomong;

4.16. | privaty gyvenimg (niekas negali be jo leidimo eiti | namus, kambari, imti jo daiktus, be jo
sutikimo atskleisti informacijos);

4.17. | Seimos sukiirima. savo vaiky auginima:

4.18. | mokymasi ir darba: ;

4.19. 1 gydyma kaip ir visi Zmonés:

4.20. | balsavima, dalyvavima rinkimuose;

4.21. | gyvenamajy vieta. maista. drabuzius, gavima save pinigy;

4.22. ] lankymasi teatruose, muziejuose, hibliotekose, kino teatruose. koncertuose ir kituose
renginiuose;

4.23, | uzsiemimus megstama veikla.



I11. PASLAUGU GAVEJU PAREIGOS

3. Istaigos paslaugu gaveju pareigos: X

5.1, priimti ir jsitravkti | teikiamu socialiniy paslaugy procesa:

5.2, gerbti kitus paslaugy gavéjus nediskriminuojant dél amziaus, lyties. negalios. tikejimo.
seksualinés orientacijos ir t.1.:

5.3. gerbti kity paslaugy gavéjy privaty gyvenima. neimti ju asmeniniy daikiy be leidimo:

5.4, laikytis konfidencialumo principy:

5.5. konfliktinése situacijose nenusistatyti priesiskai, isklausyti visu pusiy argumentus ir ieSkoti
sprendimo:

5.6. laikytis asmenines higienos reikalavimuy:

5.7. informuoti darbuotojus apie patiriama smurta ar nepagarby elges):

5.8. informuoti Istaigos atsakingus darbuotojus apie i5vykima ir grizima:

5.9. gerbti [staigos darbuotojus. bendradarbiauti ir bendrauti mandagiai. geranoriskat:
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10. teikti pasilymus ir aktyviai dalyvauti planuojant socialines paslaugas:
11, tausoti Istaigos turta. L

IV. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

Paslaugy gavéjai su teisiy chartija supaZindinami ZodZziu susirinkimo metu arba
individualiai, isaiskinant teisés reikSme jiems suptantama kalba.

[staigos paslaugy gavéju globéjal. rlipintojai su teisiy chartija supazindinami zodziu
susirinkimo metu.

Su teisiy chartija Istaigos darbuotojai supazindinami pagal [staigoje nustatyta tvarka.




