EQUASS ASSURANCE
AUDITO ATASKAITA

2021 m. liepos 13-14 d.
Viesoji jstaiga ,,Vilties erdve*“

Rasa Laiconiené

Avenue des Arts 8 c/o CCI, 1210 Brussels, Belgium - Tel : +3202 736 54 44 equass@equass.be — www.equass.be



mailto:equass@equass.be

European Quality
in Social Services
—

Enhancing performance, meeting needs

© 2019 by European Quality for Social Services (EQUASS) - All rights reserved.

Bendra informacija apie paraiSkg ir pareiSkéjag

Organizacijos
pavadinimas: ViesSoji jstaiga ,,Vilties erdvé*

Adresas: Vilniaus g. 2A, LT-89217 Mazeikiai

Vadovo vardas, pavardé: }
Raimonda Salkauskiené

Kontaktinis asmuo: )
Raimonda Salkauskiené

Telefono Nr.: (8 443) 55 185
Bendras el. pastas: info@viltieserdve.lt
Interneto svetainé: www.viltieserdve.lt
Auditoriaus vardas, Rasa Laiconiené, rasa.laiconiene@gmail.com
pavadé:
Audito datos: 2021 m., Liepos 13-14 d.
Klientai: Paslaugy gavéjy skaicius: 34 asmenys:
25 — dienos globos paslaugy gavéjai
9 — ilgalaikés globos gavéjai
Data: 2021-07-13
Darbuotojai: Darbuotojy skaicius: 38

Data: 2021-07-13

Audituojamos paslaugos: | Instituciné socialiné globa (dienos)
suaugusiems asmenims su negalia

Institucineé socialineé globa (ilgalaike,
trumpalaike) suaugusiems asmenims su
negalia, senyvo amziaus asmenims

Papildoma informacija | V§] ,Vilties erdvé“ yra NVO ir savivaldybés
apie socialiniy paslaugy | jsteigtas ir valdomas socialiniy paslaugy
teikéja: teikéjas. |staigoje yra 3 padaliniai: dveji

grupinio gyvenimo namai (11 ir 9 gyventojai) ir
specialiosios dirbtuvés. Dirbtuves lanko visi 11
vieny gyvenimo namy gyventojai, o kiti 14
lankytojy atvyksta iS savo namy. Dirbtuvése
veikia 5 grupés ir yra teikiamos dienos
uzimtumo paslaugos, sveikatinimo veiklos bei
lavinami jvairas jgudziai. Dirbtuvése gaminami
siuviniai, keramikos ir medzio gaminiai, jvairus

suvenyrai. |staiga dalyvauja mugeése,
renginiuose, miesto ir organizacijy partneriy
Sventése ir taip prisideda prie nejgaliy

Zmoniy galiy bei gebéjimy vieSinimo.
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1. Audito programa

Liepos 13 d. Pirma diena

Laikas Veikla (trumpas numatytos veiklos aprasas)

10.00 - 10.30 PradzZios susitikimas |staigoje, Vilniaus g. 2A

Pageidautina, kad dalyvauty vadovas, projekto koordinatorius ir kiti
darbuotojai, dalyvave Equass sistemos diegime ir paslaugy
administravime.

10.30 - 11.00 Susipazinimas su teikiamomis paslaugomis, patalpy apzidra, pokalbiai
su darbuotojais

11.00 - 12.00 Dokumenty perziaréjimas

12.00 - 13.00 Piety pertrauka

13.00 — 13.30 Interviu su paslaugy gavéjy tévais/globéjais

14.00 - 15.00 Interviu su Specialiyjy dirbtuviy darbuotojy komanda

15.30 - 16.00 Interviu su dirbtuviy lankytojais (4-5)

16.00 — 16.30 Auditoriaus savarankidkas darbas: atitikimo Equass kriterijams
vertinimas

17.00 Dienos pabaiga
Liepos 14 d. Antra diena
Laikas

Veikla (trumpas numatytos veiklos apraSymas)

09.00 — 09.30 Vizitas Grupinio gyvenimo manuose, Serk&nés g. 2A
Susipazinimas su teikiamomis paslaugomis, darbo ir gyvenamuyjy
patalpy apzidra.

10.00 - 11.00 Susitikimas/interviu su padalinio darbuotojy komanda

11.00 - 11.30 Interviu su paslaugy gavéjais

12.00 - 13.00 Piety pertrauka

13.00 - 14.00 Interviu su dalininky atstovais, Vilniaus g. 2A

14.00 — 14.30 Interviu su partneriais, Vilniaus g. 2A

15.00 - 16.00 Rezultaty perzitréjimas

16.00 — 16.30 Susitikimas su jstaigos vadove

16.30 -17.00 Baigiamasis susitikimas su visais galin€iais dalyvauti darbuotojais
Audito pabaiga

2. Detali informacija apie rezultatus
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1. Socialiniy paslaugy teikéjas apibrézia ir jgyvendina savo vizijg, misija,

organizacijos vertybes teikdamas paslaugas bei savo organizacijai ir
paslaugy teikimui keldamas ambicingus tikslus.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka §j

EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

|staigos vizija, misija ir vertybés yra apibréZtos Kokybés politikoje. Vizija ir misija
jstaigoje jau buvo suformuluotos anksciau, o vertybes darbuotojai jsivardijo
diegiant Equass kokybés sistemg. Formulavo jas taip, kad bty suprantamos ir
aiSkios darbuotojams ir paslaugy gavejams. |staigoje vadovaujamasi socialinio
teisingumo, padorumo, pagarbos asmens teiséms ir orumui vertybémis. Darbuotojai
darbe jgyvendina jstaigos misijg ir kokybiSkomis jvardija atliepian€ias lukescius,
uztikrinancias integracijg, kompleksines paslaugas. |staigos darbuotojai vykdo
veiklas, kuriomis stengiasi formuoti teigiamg visuomenés pozilrj j nejgaliyjy galias

ir gebéjimus.

Pasitlymai poky€iams ir tobuléjimui

2. Socialiniy paslaugy teikéjas apibrézia ir jgyvendina vadybos sistemg, kuri
skatina kokybés kultirg.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka §j

EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

|staigos vadové jvardijo, kad kokybés kultlirg jie diegia jgyvendindami Equass
kokybés sistemos nuostatas — démesys paslaugy gavéjams, darbuotojams, paslaugy
teikimo proceso valdymui. |staigoje yra dokumentuose apibréztas Equass kokybes
sistemos principus atitinkantis pozitris, darbuotojai jo laikosi praktikoje ir yra

matuojami paslaugy teikimo rezultatai. Darbuotojai interviu metu jvardijo, kad

kokybés kultlirg |jstaigoje sudaro pagarba, korektiSkas elgesys, nuoSirdus
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bendravimas, draugiSkumas. Paslaugy gavéjai taip pat skatinami bdti draugisSkais,

padéti vieni kitiems.

Pasidlymai poky€iams ir tobuléjimui

3. Socialiniy paslaugy teikéjas jrodo jsipareigojimg siekti ilgalaikiy kokybés
tiksly, nuolat mokytis, taikyti inovacijas ir naujas technologijas..

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka §j

EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

|staigoje yra patvirtinta Kokybés politika, kurioje yra apibrézta jstaigos vizija, misija
ir vertybés. |staigos kokybés tikslai apima kokybiSkg paslaugy teikimg, darbuotojy ir
paslaugy gaveéjy saugumo uztikrinimg, darbuotojy tobuléjimg, bendradarbiavimg su
partneriais. Darbuotojai kokybés tikslu interviu metu jvardijo paslaugy gavéjy

poreikiy tenkinimg ir jy asmeniniy tiksly pasiekimg.

Pasitdlymai pokyCiams ir tobuléjimui

Rekomenduojama darbuotojams priminti ilgalaikius kokybés tikslus ir naudoto juos
prioritetams nustatyti.

4. Socialiniy paslaugy teikéjas apibrézia ir vykdo metinio planavimo ir
jvertinimo procesg, kuris atspindi organizacijos tikslus ir teikiamas
paslaugas.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka §j

EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

|staigoje nuosekliai vykdomas planavimo ir jsivertinimo procesas. Visiems trims
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padaliniams yra sudaryti metiniai veiklos planai, kuriuose numatytos priemonés

paslaugy kokybei ir efektyvumui gerinti, paslaugy gavéjy integracijai, personalo
reikalams, informacijos sklaidai ir bendradarbiavimui. Taip pat yra sudaromi ir vieno
ménesio socialinio darbo ir dienos uZimtumo planai. Juos sudaro socialiniai
darbuotojai ir uzimtumo specialistai, besikonsultuodami su dirbtuviy lankytojais.
Vyriausiasis socialinis darbuotojas i§ ménesiniy plany sudaro ketvirtinius veiklos
planus. |staiga su partneriais planuoja jau tradiciniais virtusius renginius, taciau
atsiradus naujoms iniciatyvoms — jos derinamos nuotoliniu biddu. Kiekvienais metais
yra rengiama jstaigos veiklos ataskaita — jvertinamos suplanuotos veiklos. Veiklos
ataskaitoje bei suteikty paslaugy rezultaty apradymuose yra jvertinama, kaip
sékmingai planas yra jgyvendinamas. Interviu metu steigéjy atstovai patvirtino, kad

jstaiga tinkamai vykdo steigéjy iSkeltas uzduotis.

Pasitdlymai pokyCiams ir tobuléjimui

Rekomenduojama metinius planus skelbti jstaigos interneto svetainéje

5. Socialiniy paslaugy teikéjas yra jsipareiges bati socialiai teisingu ir

aktyviai integruoti paslaugy gavéjus j visuomene.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka §j

EQUASS vertinimo lentelés Kriterijy>

Informacija apie rezultatus

|staiga aktyviai vykdo veiklas, skatinanlias paslaugy gavéjy integracijg. Dirbtuviy
lankytojai gamina dirbinius ir suvenyrus ir juos parduoda mugése. Tai jiems suteikia
pasitikéjimo savimi ir dalyvaujant kitose integracinése veikose: iSvykose | king,
koncertus, renginius, susitikimus su kity jstaigy paslaugy gavéjais. Su darbuotojy
pagalba paslaugy gavéjai vyksta apsipirkti j parduotuves mieste. Paslaugy gavéjy

integracijai iki karantino buvo naudingas ir bendravimas su savanoriais i§ mokyklos.

Pasitlymai poky€iams ir tobuléjimui

Paslaugy gavéjy integracijos tikslais rekomenduojama pasitlyti jiems bati

savanoriais kitose institucijose
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6. Socialiniy paslaugy teikéjas jrodo jstaigos socialine atsakomybe per savo

jsipareigojimg vykdyti tvarig, visuomenei naudingg veiklg..

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka §j
EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

|staigoje yra vykdomos socialinés atsakomybés veiklos. Darbuotojai interviu metu
jvardijo, kad jy jstaigoje yra atsakingai vartojamas vanduo, elektros energija,
taupomas popierius. Kasmet yra dalyvaujama aplinkos tvarkymo akcijose, nupjauta
kiemo zolé ir lapai yra iSvezami kompostuoti, riGSiuojamos atliekos. Vykstant j
iSvykas naudojami daugkartinio naudojimo indai ir daugkartiniai pirkiniy maiseliai.
Paslaugy gavéjai savanoriauja gyvany prieglaudoje ir iki karantino — lankydavosi
mokyklos edukacinése programose. Darbuotojai interviu metu patvirtino, kad jstaiga
yra socialiai atsakingas darbdavys - sudaro tinkamas darbo sglygas, jtraukia
darbuotojus | sprendimy priémimg, sudaro galimybe derinti darbo ir Seimos

jsipareigojimus.

Pasitlymai poky€iams ir tobuléjimui

Rekomenduojama atnaujinti bendradarbiavimg su mokyklomis

7. Socialiniy paslaugy teikéjas apibrézia ir jgyvendina personalo samdymo ir
iSsaugojimo politikg, kuri skatina kvalifikuoto personalo atrankg atsizvelgiant
j reikalingas zinias, jgidzius ir gebéjimus..

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka Sj

EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

|staigoje yra patvirtinta Darbuotojy samdymo ir iSsaugojimo tvarka, kurioje apibrézti
personalo organizavimo ir valdymo principai, priémimo j darbg tvarka, darbuotojy
adaptacija ir iSsaugojimas. Darbuotojai j specialisty pareigas priimami tik jsitikinus,

kad jie turi tinkamg iSsilavinimg ir iSklausius jy motyvacijg uzimti norimas pareigas.

Darbuotojai interviu metu patvirtino Zinantys priémimo j darbg procediras. Kaip
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iSsaugojimo priemones jvardijo karjeros galimybes |jstaigoje, apdovanojimus,

padékas, bendras Sventes ir renginius.

Pasidlymai poky€iams ir tobuléjimui

8. Socialiniy paslaugy teikéjas teikia paslaugas laikydamasis privalomy saugg ir
sveikatg reglamentuojanciy nacionaliniy teisés akty ir uZztikrina tinkamas
darbo salygas, tinkamg ir sutartg darbuotojy skaiCiy ir jy skaiciaus santykj,
priemones darbuotojams ir savanoriams atlyginti.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka §j
EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

|staigoje yra sudarytos tinkamos darbo sglygos. Darbuotojy skaicius atitinka Salies
teisés aktuose nustatytg paslaugy gavéjy ir darbuotojy santykj. |staigos patalpos ir
prieigos yra pritaikytos judantiems nejgaliojo vezimeéliu, akliesiems, yra liftas,
jrengta prieSgaisriné signalizacija. Darbuotojai turi tinkamas patalpas darbui ir
poilsiui, paslaugy gaveéjai — uzimtumo veikloms ir gyvenimui. |staiga turi 3
transporto priemones, skirtas paslaugy gavéjams. Sunkig negalig turinCiy paslaugy
gavéjy slaugai palengvinti naudojamos specialios priemonés. Darbuotojai yra
aprapinami visomis darbui reikalingomis priemonémis, taip pat ir apsaugos nuo

covid-19 priemonémis. Darbuotojams uz darbg sulygtas atlygis mokamas laiku.

Pasitdlymai pokyCiams ir tobuléjimui

9. Socialiniy paslaugy teikéjas taiko personalo kvalifikacijos kélimo priemones

remdamasis asmeniniu ugdymosi, nuolatinio mokymosi ir tobuléjimo planu.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5
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<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka Sj

EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugy rezultatai atitinka
8] EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

|staigoje yra parengtas Socialiniy paslaugy srities darbuotojy 2021 m. profesinés
kompetencijos tobulinimo planas. Planui triksta konkretumo — kokie darbuotojai,
kokiuose mokymuose ir kada planuoja dalyvauti, kokie bus kompetencijy tobulinimo
rezultatai. Darbuotojai interviu metu jvardijo, kad mety pradzioje jie pildo anketas ir
jsivardija 3 stiprigsias ir 3 silpngsias kompetencijas. | Kompetencijy tobulinimo
plang jraSomos dazniausiai darbuotojy minimos silpnosios kompetencijos. Tokiu
badu Kompetencijos tobulinimo planas gali ne visiSkai atitikti asmeninius darbuotojy

poreikius.

REZULTATAS |jstaiga turi darbuotojy kompetencijy tobulinimo rezultatus. Anketinés
darbuotojy apklausos bddu nustatyta, kad 2020 m. 86 proc. darbuotojy suzinojo
naujy darbo metody, kuriuos galés taikyti praktikoje; 94 proc. darbuotojy gavo gery
metodiniy patarimy, kuriais galés pasinaudoti darbe. Rezultaty apraSyme yra
aprasSyta, kad 2020 m. tik 4 proc. socialiniy paslaugu srities darbuotojy turéjo
gebéjimg padéti paslaugy gavéjui, o 2021 m. Sig kompetencijg kaip turimg nurodé
jau 13 proc. darbuotojy, taigi gebéjimg padéti paslaugy gavéjui per 2020 m.
patobulino 9 proc. darbuotojy.

Pasitlymai poky€iams ir tobuléjimui

Rekomenduojama tobulinti plang, konkretizuoti mokymuose dalyvaujancius
darbuotojus, mokymy datas, jvardyti siektinus laukiamy rezultaty rodiklius.
Rekomenduojama plang rengti visiems, ne tik socialiniy paslaugy srities,
darbuotojams, jame atspindéti asmeninius darbuotojy poreikius, plang perziaréti

reguliariai.

Rekomenduojama matuoti faktinj kompetencijy patobulinimg per metus, o ne
tikimybe.

Rekomenduojama jstaigoje paskirti uz kompetencijy tobulinimg atsakinga
darbuotoja.
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10. Socialiniy paslaugy teikéjas apibrézia gebéjimy reikalavimus konkretiems

personalo pareigoms ir funkcijoms atlikti, laikosi Siy reikalavimy ir kasmet

juos vertina.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka §j

EQUASS vertinimo lentelés Kriterijy>

Informacija apie rezultatus

|staigoje visiems darbuotojams yra patvirtinti pareigybiy apradymai. Juose yra
jvardyti iSsilavinimo, profesinés patirties, gebéjimy reikalavimai ir atliekamos
funkcijos bei atsakomybés. Darbuotojy pareigybiy apraSymai yra naujai perziaréti ir
patvirtinti 2021 m. Darbuotojai interviu metu galéjo iSvardinti pagrindines savo
pareigas ir atliekamas funkcijas.

Pasitlymai poky€iams ir tobuléjimui

Rekomenduojama kasmet perziaréti pareigybiy apraSymus.

11. Socialiniy paslaugy teikéjas pripazjsta personalg kaip grjztamosios
informacijos Saltinj ir jtraukia j planavimg, paslaugy kidrimg ir kokybés

gerinimag.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka §j
EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

|staigos darbuotojai dalyvauja paslaugy kdrime ir kokybés gerinime. Per vieng karta
per ménesj vykstancius Dirbtuviy ir gyvenimo namy personalo susirinkimus yra
iSsakomi ir iSklausomi darbuotojy pasitlymai, diskutuojama apie pasitdlymy
tikslingumg, efektyvumg, inovatyvuma. |staigos vadové skatina ir palaiko darbuotojy
iniciatyvas, jas jgyvendina pagal galimybes. Darbuotojai interviu metu iSvardijo
paskutinius jy pasidlytus ir jgyvendintus paslaugy patobulinimus: 2 kartus per
ménesj organizuoti paslaugy gavéjams iSvykas j MaZeikiy apylinkes, kurti asmenims

su sunkia negalia pritaikytus Zaidimus. Vieng kartg per savaite operatyviam

paslaugy teikimui aptarti renkasi jstaigos administracija.
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Pasidlymai pokyCiams ir tobuléjimui

12. Socialiniy paslaugy teikéjas taiko specialias personalo motyvacijos

didinimo priemones.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka §j

EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

|staigos darbuotojy motyvavimo priemonés yra numatytos Darbuotojy jdarbinimo ir
iSsaugojimo politikoje. Interviu metu darbuotojai jvardijo, kad jos gali bati taikomos
visiems darbuotojams ir dazniausiai tai yra vieSos padékos uz sékmingai atliktas
uzduotis, bendros Sventés, socialiniy darbuotojy dienos minéjimai. Darbuotojus
motyvuoja dalyvavimas paslaugy kdrime, galimybé pasirinkti atostogy laikg ir derinti
darbo ir 8eimos |sipareigojimus. Darbuotojus taip pat motyvuoja pasiekti paslaugy
gaveéejy rezultatai, paslaugy gavéjy nuoSirdumas, kolegy pagalba, vadovy

pasitikejimas, pritarimas sumanymams.

Pasidlymai poky€iams ir tobuléjimui

13. Socialiniy paslaugy teikéjas garantuoja paslaugy gavéjo teises, Sios
teisés apibréziamos teisiy chartijoje, kuri grindziama tarptautinémis zZzmogaus

teisiy konvencijomis.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka §j
EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>
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Informacija apie rezultatus

|staigoje yra patvirtinta Teisiy chartija, atspindinti tarptautiniy Zmogaus teisiy
dokumenty nuostatas. |staiga garantuoja paslaugy gavéjams lygybe ir
nediskriminavima, pagarby bendravimg ir orumg, paslaugas pagal poreikius, laisvag
valios pareiSkimg, dalyvavimg visuomenés gyvenime, integracijg ir kt. Dokumentas
buvo derinamas su paslaugy gavéjais, skelbiamas informaciniuose stenduose.
Paslaugy gavéjams jy teisés ir pareigos pristatytos naudojant paveikslélius.
Dokumente yra jvardytos ir paslaugy gaveéjy pareigos: jsitraukti j veiklas, deramai ir
pagarbiai elgtis, elgtis saugiai, siekti ziniy ir kt. Paslaugy gavéjy teises ir pareigas
Zino ir supranta jstaigos darbuotojai.

Pasitlymai poky€iams ir tobuléjimui

Rekomenduojama tobulinti dokumentg ir papildyti teisémis, kurios pristatytos

paslaugy gavéjams

14. Socialiniy paslaugy teikéjas prieinamu biddu informuoja ir padeda
suprasti paslaugy gavéjams jy teises.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka §j

X
EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Paslaugy gavéjams teisy chartija pristatyta jiems suprantamu biddu - su

paveiksléliais ir jy paaiSkinimais. Paslaugy gavéjams jy teisés buvo pristatytos
mazose grupése ir aptartos. Grupinio gyvenimo namuose paslaugy gavéjy teisés yra
iSkabintos skelbimy lentoje, matomoje vietoje. Paslaugy gaveéjy teisés
paveiksléliuose yra kiekvienoje Dirbtuviy grupéje. Interviu metu paslaugy gavéjai
jvardijo jiems svarbias teises, kuriomis naudojasi: reikSti savo nuomone, balsuoti

renkant Dirbtuviy tarybos pirmininkg, sitlyti iSvykas.

Pasitlymai poky€iams ir tobuléjimui

Rekomenduojama reguliariai kartotinai pristatyti paslaugy gavéjams jy teises
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15. Socialiniy paslaugy teikéjas gerbia tai, kad paslaugy gavéjas laisvai

siekia asmeniniy tiksly, atsizvelgiant | savo norus, poreikius ir gebéjimus.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka §j
EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

|staigoje laikomasi poziario, kad paslaugy gavéjai laisvai gali siekti savo asmeniniy
tiksly. |staigos darbuotojai tai skatina, kiekvienas paslaugy gavéjas laisvas iSsikelti
savo asmeninj tikslg, kuriuo buty siekiama paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés
pageréjimo. Darbuotojai padeda paslaugy gavéjams siekti savo asmeniniy tiksly, j
tai jtraukiama ir organizacijy-partneriy pagalba, j asmeniniy tiksly siekimg yra
orientuotos visos jstaigos veiklos. Paslaugy gavéjai interviu metu iSsakeé, kad jie

laisvi jgyvendinti savo svajones.

Pasitlymai poky€iams ir tobuléjimui

16. Socialiniy paslaugy teikéjas vertina savo veiklos efektyvumg pagal tai,
kaip skatina ir praktiSkai uztikrina paslaugy gavéjy teises visose
organizacijos veiklos srityse.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugy rezultatai atitinka
8] EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

REZULTATAS |staiga turi paslaugy gavéjy teisiy skatinimo ir uztikrinimo rezultatus.
2020 m. informacija paslaugy gavéjams apie jy teises buvo parengta kartu su
paslaugy gavéjais ir 2021 m. anketinés apklausos metu 90 proc. paslaugy gavéjy
pasisaké, kad jie zino savo teise. Taip pat 86 proc. paslaugy gavéjy iSsaké
nuomone, kad jie gali i§sakyti savo nuomone.

Pasitlymai poky€iams ir tobuléjimui
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Rekomenduojama matuoti, kaip uztikrinamos visos teisés, jvardytos teisiy chartijoje.

17. Socialiniy paslaugy teikéjas turi prieinamg skundy valdymo sistema, kuri
registruoja ir sprendZia paslaugy gaveéjy, finansuotojy ir Kkity svarbiy
suinteresuotyjy Saliy skundus.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka §j

EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

|staigos Pasiulymy, pareiSkimy ir skundy nagrinéjimo tvarkos apraSas nustato
paslaugy gavéjy ir kity suinteresuoty asmeny pasitlymy, pareiskimy ir skundy
registravimg, nagrinéjimg ir atsakymy rengimg. Visuose trijuose jstaigos
padaliniuose yra jrengtos ,Skundy ir pageidavimy dézutés“. |staigoje Zzodiniai
pasitdlymai taip pat registruojami Zurnale: 2021 m. registruotas 1 Zodinis
paklausimas; jis iSnagrinétas zodziu ir paklauséjas informuotas. Darbuotojai zZino
skundy nagrinéjimo tvarkg. Steigéjai ir partneriai nusiskundimy dél jstaigos veiklos

néra turéje.

Pasitlymai poky€iams ir tobuléjimui

Rekomenduojama tobulinti dokumentg jvardijant, kad | kiekvieng skundg yra
pateikiamas atsakymas ir nurodyti atsakymo apskundimo tvarka.

Rekomenduojama su skundy nagrinéjimo proceduromis supazindinti paslaugy

gavéjus.

18. Socialiniy paslaugy teikéjas skatina personalo, paslaugy gavéjy, jy Seimy
ir globéjy etiSkag elgesj bei gerove.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka §j
EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus
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Etikos ir gerovés uztikrinimo politikos aprasas reglamentuoja darbuotojy elgesio ir

veiklos principus, darbuotojy tarpusavio santykius, elgesio su paslaugy gavéjais, jy
tévais, globéjais, rapintojais ir/ar kitais asmenimis, bendruomene, paslaugy gavéjy
elgesj su kitais paslaugy gavéjais ir darbuotojais. Dokumente jvardyti pagrindiniai
darbuotojy elgesio principai ir tai, kaip darbuotojai privalo elgtis. Paslaugy gavéjy
prievolése iSvardintos tos pacios nuostatos, kaip ir Teisiy chartijoje jy pareigos.
Paslaugy gavéjai interviu metu patvirtino, kad jstaigoje palaikoma draugiska
aplinka, darbuotojai nedelsdami reaguoja, jeigu kas netinkamai elgiasi.

Pasidlymai pokyCiams ir tobuléjimui

Rekomenduojama tobulinti dokumentg, kad jame bidty apraSyta, kaip skatinamas
personalo, paslaugy gavéjy, jy tévy ir globéjy etiSkas elgesys ir gerové bei

nesidubliuoty Etikos kodekso nuostatos.

19. Socialiniy paslaugy teikéjas apibrézia ir jgyvendina etikos gaires,

uztikrinancias pagarbg paslaugy gavejy orumui.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka §j
EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

|staigos Etikos kodeksas nustato vertybines nuostatas, kuriy darbuotojai privalo
laikytis darbo metu. Darbuotojai interviu metu jvardijo tokius pagrindinius etisko
elgesio principus: konfidencialumas, lojalumas, atsakomybé, pagarba. Vizito
jstaigoje metu buvo stebimas mandagus, etiSkais, palaikantis darbuotojy
bendravimas tarpusavyje ir su paslaugy gavéjais. Dirbtuviy lankytojai pozityviai
apibtdino darbuotojy elgesj, patvirtino, kad darbuotojai su jais elgiasi pagarbiai.

Pasidlymai poky€iams ir tobuléjimui

20. Socialiniy paslaugy teikéjas skaidriai ir nediskriminuodamas sudaro

geresnes galimybes naudotis paslaugomis ir iStekliais.
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Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka Sj
EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Paslaugy gavéjy nediskriminavimo principai yra apradyti jstaigos Teisiy chartijoje.
Dirbtuves asmenys lanko ir apsigyvena Grupinio gyvenimo namuose Savivaldybeés
sprendimu ir dél to jstaiga neturi galimybés diskriminuoti asmeny jy priémimo metu.
|staigoje paslaugas gauna proto ir kompleksine negalig turintys Zmonés, moterys ir
vyrai. |staigos darbuotojai palaiko paslaugy gavéjy siekius laisvai reik§ti nuomone ir
uzsiimti jy meégiama veikla. Nejgaliyjy poreikiams pritaikytos patalpos leidzia
paslaugy gavéjams netrukdomiems, be pagalbos, savarankiSkai judéti patalpose ir
pastato kieme. Paslaugy gavéjy artimieji interviu metu patvirtino, kad jiems visada
suteikiama visa prasomam informacija apie paslaugas, planuojamas veiklas ir

pasiekimus. Informacija suteikiama ir dél kreipimosi j kitas institucijas.

Pasitlymai poky&iams ir tobuléjimui

21. Socialiniy paslaugy teikéjas uztikrina saugig darbo aplinkg paslaugy
teikimui, uztikrina fizinj paslaugy gaveéjy, jy Seimy ir globéjy sauguma.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka §j

EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

|staigoje yra Darbuotojy ir paslaugy gavéjy sveikatos ir saugos gerinimo priemoniy
planas 2021 m. Plane yra iSvardintos priemonés, skirtos paslaugy gavéjy ir
darbuotojy saugai ir sveikatai uztikrinti, bet néra jvardinti terminai, kada jos turéty
bati jvykdytos. Taip pat plane yra ir veiksmai, kuriuos darbuotojai turéty atlikti
vykdydami savo funkcijas pagal pareigybiy apraSymga. |staigoje yra sudaryta saugi
aplinka darbuotojams ir paslaugy gavéjams. Darbuotojai kasmet pasitikrina sveikatag

ir yra apriapinti individualiomis apsaugos priemonémis dél covid-19 infekcijos,

patalpose jrengtas liftas. Paslaugy gaveéjai interviu jvardijo, kad jie jauciasi saugis.
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Pasidlymai pokyCiams ir tobuléjimui

Rekomenduojama j Darbuotojy ir paslaugy gavéjy sveikatos ir saugos plang jtraukti
tas priemones, kurios bus vykdomos einamaisiais metais ir numatyti tinkamg jy

jgyvendinimo terming.

22. Socialiniy paslaugy teikéjas taiko priemones, kurios uzkerta kelig
fiziniam, psichologiniam smurtui prieS paslaugy gaveéjus ir finansiniam
piktnaudziavimui jy atzvilgiu.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka Sj

EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

|staigos Fizinio ir psichologinio smurto prie$ paslaugy gavejus, darbuotojus bei
finansinio piktnaudZiavimo jy atzvilgiu prevencijos proceduary tvarkos apra$o tikslas
— uzkirsti kelig fiziniam ir psichologiniam smurtui prie§ paslaugy gavéjus,
darbuotojus bei finansiniam piktnaudziavimui jy atzvilgiu. Dokumente aprasytos
smurto prevencijos priemonés, intervencija smurto atveju ir pagrjsti darbuotojy
fiziniai veiksmai. Deja, dokumente néra aprasSyty finansinio piktnaudziavimo
prevencijos procedury. Audito metu i8siaidkinta, kad jstaigoje yra 2018 m.
patvirtinta tvarka, pagal kurig apskaitomi, naudojami ir saugomi Grupinio gyvenimo
namy gyventojy pinigai ir turtas. Darbuotojai Zino smurto prevencijos veiksmus, juos
taiko praktikoje. 2020 m. spalio mén. darbuotojai dalyvavo smurto valdymo

mokymuose.

Pasidlymai pokyCiams ir tobuléjimui

Rekomenduojama papildyti Grupinio gyvenimo namy gyventojy pinigy ir turto
apskaitos tvarkg Dirbtuviy Ilankytojy finansinio piktnaudZiavimo prevencijos

priemonémis.

23. Socialiniy paslaugy teikéjas apibrézia, kontroliuoja ir vertina principy, vertybiy

ir procedury rinkinj, kuris galioja organizacijos elgsenai paslaugy teikimo metu

atsizvelgiant j konfidencialumo, tikslumo, privatumo ir sgziningumo aspektus.
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Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka Sj
EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

|staigos konfidencialumo, neskelbtinos informacijos, jrasy tikslumo, paslaugy
gavéjy privatumo, orumo ir fizinés nelieCiamybés uZtikrinimo tvarkos apra$as
reglamentuoja konfidencialios informacijos, gautos darbo funkcijy vykdymo metu,
naudojimo ir saugojimo tvarkg. Deja, dokumente néra aprasyta, kaip yra gerbiamas
paslaugy gavéjy orumas, privatumas ir fiziné nelieCiamybé. Darbuotojai zino
informacijos konfidencialumo saugojimo svarbg. Praktikoje yra taikomos orumo ir
privatumo uZztikrinimo priemonés. Dirbtuvése paslaugy gavéjai turi rakinamas
spinteles asmeniniams daiktams, grupése — privalius staldius smulkiems daiktams,
rubinés yra atskiros vaikinams ir merginoms, privatids pokalbiai gali vykti poilsio
kambaryje. Grupinio gyvenimo namuose gyventojai turi atskirus kambarius, kur jy

privatumas yra uztikrinamas.

Pasidlymai pokyCiams ir tobuléjimui

Rekomenduojama apraSyti procediras, uztikrinandias paslaugy gavéjy oruma,

privatuma ir fizine nelieCiamybe.

Rekomenduojama paslaugy gaveéejy bylas laikyti rakinamose spintose taip, kad

nesimatyty jy vardy, pavardziy ir kity asmens duomeny.

24, Socialiniy paslaugy teikéjas dirba partnerystéje su svarbiomis
suinteresuotosiomis Salimis, kad uztikrinty kompleksiniy paslaugy testinuma
ir paslaugy gaveéjy integracija.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka §j

EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus
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Egzistuoja aiSkus darbuotojy ir vadovy teigiamas pozidris j partneryste ir jag

planuojama plésti jgyvendinant bendrus projektus. Partneriai interviu metu
patvirtino, kad partnerysté atneSa naudg abiem puséms ir ketina partneryste testi.
|staiga vysto partneryste su kitomis vieSojo sektoriaus organizacijomis ir verslo
jmonémis: mokyklomis, Visuomenés sveikatos biuru, gyviny prieglauda, naftos
perdirbimo jmone. Partneriai suteikia materialine paramg, organizuoja mokymus
darbuotojams ir paslaugy gavejams, teikia psichologines konsultacijas paslaugy
gavéjams, sudaro galimybes paslaugy gavéjams savanoriauti, organizuoja bendrus

renginius. Partnerysté naudojama paslaugy gavéjy integracijai.

Pasidlymai poky€iams ir tobuléjimui

Rekomenduojama partneryste plétoti ir kompleksiniy paslaugy testinumui.

25. Socialiniy paslaugy teikéjas jvertina partnerystés rezultatus ir nauda
paslaugy gavéjams ir organizacijai.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugy rezultatai atitinka
§j EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

REZULTATAS |staiga turi partnerystés teikiamos naudos paslaugy gavéjams
rezultatus. Yra jvertinta, kaip su partneriais organizuoti renginiai (Sventés, popietés
ir kt.) veikia paslaugy gavéjy emocine savijautg. Apklausus paslaugy gavéjus po
renginiy nustatyta, kad 2020 m. partneriy organizuoti renginiai 91 proc paslaugy
gaveéjy ,patiko ir labai patiko“, t. y. 91 proc paslaugy gavéjy renginiai pagerino

emocine savijautg.

Pasidlymai pokyCiams ir tobuléjimui

Rekomenduojama matuoti partnerystés rezultatus, kurie rodyty partnerystés naudg

paslaugy gavéjy integracijai ir paslaugy testinuma.

26. Socialiniy paslaugy teikéjas reaguoja ir remia paslaugy gavéjy indélj,

nuomone, pozidrius.
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Auditoriaus pastaba: 1 2|1 3 (4|5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka Sj EQUASS

vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

|staigoje laikomasi pozidrio, kad paslaugy gavéjai gali reiksti savo nuomone ir
nuomonés reidkimas yra skatinamas. |staigoje yra suburtos 2 Paslaugy gavéjy
tarybos — Dirbtuvése ir Grupinio gyvenimo namuose. Paslaugy gavéjai kasmet
dalyvauja paslaugy ir veikly vertinime, pasitulymus gali pateikti ir pasidalymy ir
skundy dézutéje. Kad paslaugy gavéjams informacija baty labiau suprantama, ji
pateikiama paveiksléliais. |staigoje paslaugy gavéjai dalyvauja planuojant renginius,
Sventes, iSvykas. Grupinio gyvenimo namuose gyventojai patys pasirenka
darbuotoja, kuris bus jy ,savas asmuo”“ ir su kuriuos galés derinti visus jam svarbius

pasirinkimus.

Pasitlymai poky&iams ir tobuléjimui

27. Socialiniy paslaugy teikéjas jtraukia paslaugy gavéjus kaip aktyvius

dalyvius j paslaugy planavima, teikimg ir vertinimg.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka §j
EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugy rezultatai atitinka

Sj EQUASS vertinimo lentelés Kriterijy>

Informacija apie rezultatus

|staigoje yra patvirtintas Paslaugy gavéjy jtraukimo j paslaugy planavima, teikimg ir
vertinimg politikos ir procediry aprasas. Dokumente yra aiSkiai iSsakytas pozidris,
kad paslaugy gaveéjai ir jy artimieji turi bati jtraukiami j paslaugy planavima,
teikima, vertinimg bei iSvardinta, kokiomis priemonémis ir kaip daznai $is pozitris
jgyvendinamas. Kad suzinoty paslaugy gaveéjy pasialymus, darbuotojai organizuoja

susirinkimus, kuriy metu yra iSklausomi pasitulymai.
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REZULTATAS |staiga turi paslaugy gavéjy jtraukimo | paslaugy planavimg

rezultatus. 2020 m. vyko 9 susirinkimai, kuriy metu paslaugy gavéjai pateiké 16
pasitlymy dél veikly - iSvyky ir Svencliy - organizavimo formos. 69 proc. pateikty
pasitdlymy buvo jgyvendinti 2020 m., o like 31 proc. pasiulymy yra jtraukti j 2021 m.

socialinio darbo veiklos planus ir bus jgyvendinami 2021 m.

Pasitlymai poky€iams ir tobuléjimui

28. Socialiniy paslaugy teikéjas kasmet perzidri ir jvertina paslaugy gavéjy
dalyvavimg remdamasis jy indéliu.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka §j
EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

|staigos darbuotojai paslaugy gavéjy dalyvavimg matuoja vertindami paslaugy
gaveéjy, jy tévy/globeéjy pasidlymus dél paslaugy tobulinimo, nuo 2021 m. matuoja
dalyvavimo rezultatus. 2020 m. buvo jgyvendinta 69 proc. paslaugy gavéjy
pasitlymy. Paslaugy gavéjai ir jy artimieji interviu metu iSsaké nuomone, kad j jy

pasitlymus yra atsizvelgiama.

Pasidlymai poky€iams ir tobuléjimui

Rekomenduojama vertinti kiekvieno paslaugy gavéjo dalyvavimag ir skatinti aktyviau

dalyvauti tuos, kurie dalyvauja pasyviau.

29. Socialiniy paslaugy teikéjas taiko specifines priemones, kad personalas

ir paslaugy vartotojai suprasty, didinty ir gerinty paslaugy gavéjy jgalinimg.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka §j
EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>
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<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugy rezultatai atitinka

Sj EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

|staigos paslaugy gavéjy Jgalinimo koncepcija apibrézia jstaigos darbuotojy
taikomas priemones, kuriomis siekiama formuoti paslaugy gavéjy savarankiSkumag,
panaudojant jy gebéjimus ir palaikant jau esamus jgudZius. |staigoje taikomas
individualus jgalinimas, kuris jtraukia paslaugy gavéja | pozityvius pokycius,
susijusius su asmens sveikata, savigarba, saves suvokimu ir socialiniy rySiy kdrimu
bei plétojimu. Paslaugy gavéjai su sunkia negalia mokomi ir skatinami atlikti
nesudétingus savipriezidros ir asmens higienos veiksmus. ISmokus veiksmus -

jgudis yra palaikomas paskatinimais ir pagyrimais.

REZULTATAS |staiga kaip jgalinimo rezultatg matuoja paslaugy gavéjy
savarankiSkumo lygj. 2021 m. sausio mén. pirmg kartg buvo pamatuotas paslaugy
gaveéjy savarankiSkumo lygis savipriezilros ir saviraiSkos srityse ir gauti tokie
rezultatai, kad priminimas ir pagalba reikalinga 24 proc. paslaugy gavéjy
savipriezidros srityje ir 33 proc. paslaugy gavéjy — saviraiSkos srityje.

Pasidlymai poky€iams ir tobuléjimui

Rekomenduojama jgalinimo rezultatus matuoti atskirai Dirbtuviy lankytojy ir

Grupinio gyvenimo namy gyventojy.

Rekomenduojama ugdyti paslaugy gavejy savarankiSskumag ir matuoti

savarankiSkumo lygio pokytj.

30. Socialiniy paslaugy teikéjas taiko specifines priemones, kad personalas
ir paslaugy vartotojai suprasty ir kurty jgalinancig aplinka.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka §j

EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

|staigoje yra sukurta jgalinanti aplinka. |staigos pastatai yra pritaikyti nejgaliyjy

poreikiams, lankytojai be darbuotojy pagalbos gali patekti | visas patalpas ir j
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kiemg. Paslaugy gaveéjy savarankiSkumui palaikyti yra jrengtos virtuvélés, kur su

pagalba mokomasi gaminti patiekalus. Paslaugy gavéjams svarbi informacija
pateikiama ir ra8ytiniu, ir vaizdiniu bddu. Paslaugy gavéjai interviu metu patvirtino,
kad jy dalyvavimg skatina darbuotojy palaikymas, padrgsinimas, apdovanojimai,

pasitlymy iSklausymas ir jy jgyvendinimas.

Pasitlymai poky€iams ir tobuléjimui

31. Socialiniy paslaugy teikéjas teikia paslaugas, kurios atitinka individualy
paslaugy gaveéejy pasirinkimg, poreikius, gebéjimus ir derinasi su

organizacijos misija, vizija ir vertybémis.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka §j

EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

|staigoje yra laikomasi pozilrio, kad teikiant paslaugas reikia atsiZzvelgti | paslaugy
gaveéejy poreikius, gebéjimus ir pasirinkimg. Kiekvieny mety pradzioje visiems
paslaugy gavéjams yra vertinami poreikiai pagal 2 formas — Socialinés apsaugos ir
darbo ministerijos patvirtintg Socialinés globos poreikio vertinimo formg ir jstaigoje
sukurtg Paslaugy gavéjy savarankiSkumo lygio vertinimo lentele. Pagal jvertintus
individualius poreikius kiekvienam paslaugy gavéjui yra sudaromas individualus
globos planas. Taip pat nuo 2021 m. yra naudojamas jrankis ,Gyvenimo kokybés
kriterijy ratas“ ir maziausiais balais jvertinty kriterijy gerinimui individualiame plane
nusimatomos veiklos, priemonés ir uzdaviniai. Socialinés paslaugos yra teikiamos
profesionaliy darbuotojy pagal individualius paslaugy gavéjy poreikius ir tai derinasi

su jstaigos misija, vizija ir vertybémis.

Pasidlymai poky€iams ir tobuléjimui

Rekomenduojama paslaugy gavéjy poreikiy vertinimui naudoti/sukurti forma, kuri

derintysi su individualaus plano forma.

32. Socialiniy paslaugy teikéjas turi aiSkig paslaugy gavéjy gyvenimo

kokybés koncepcijg ir vykdo veiklg, grindziamg paslaugy gaveéjy poreikiy
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vertinimu, siekiant pagerinti jy gyvenimo kokybe

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka §j
EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugy rezultatai atitinka
Sj EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

|]staigos Gyvenimo kokybés koncepcija skirta gerinti paslaugy gaveéjy gyvenimo
kokybe. Gyvenimo kokybé atspindi kiekvieno jstaigos paslaugy gavéjo pasitenkinimg
esamu gyvenimo lygiu, lyginant su siekiamu gyvenimo lygiu. Paslaugy gavéjy
gyvenimo kokybés matavimas — tai asmens subjektyvi nuomoné apie jam svarbias
gyvenimo sritis: asmeninj tobuléjimg, socialinj dalyvavimg ir gerove. Gyvenimo
kokybés pokyciui matuoti naudojamas instrumentas ,Gyvenimo kokybés kriterijy
ratas“. Darbuotojai paslaugy gavéjy gyvenimo kokybe gerina sudarydami geras
gyvenimo ir dienos uzimtumo sglygas, mokydami naujy buitiniy ir socialiniy jguadziy,
pristatydami dirbtuvése sukurtus darbus partneriams ir miesto visuomenei. Paslaugy
gavéjai ir jy artimieji interviu metu iSreiSké pasitenkinimg veiklomis Dirbtuvése ir

gyvenimu Grupinio gyvenimo namuose.

REZULTATAS |staiga turi paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés gerinimo rezultatus.
|staiga paslaugy gaveéjy gyvenimo kokybei pamatuoti naudoja jrankj ,Gyvenimo
kokybés kriterijy ratas®, kur 6 gyvenimo sritys vertinamos balais nuo 1 (labai blogai)
iki 4 (labai gerai). Auditui pateiktas individualus 2-jy paslaugy gavéjy gyvenimo
kokybés vertinimas per 1 metus. IS iSmatavimy nustatyta, kad paslaugy gavejo Nr. 1
pageréjo teisiy zZinojimas, materialiné ir fiziné gerové, o paslaugy gavéjo Nr. 2 -

bendruomenidkumas, fiziné ir materialiné gerove.

Pasitlymai poky€iams ir tobuléjimui

Rekomenduojama vienoje diagramoje vaizduoti vieno paslaugy gavéjo gyvenimo

kokybés pokycCius per 1 metus.

Rekomenduojama matuoti Dirbtuviy lankytojy ir Grupinio gyvenimo namy kolektyvinj
gyvenimo kokybés pokytj.

33. Socialiniy paslaugy teikéjas dokumentuoja ir perziari paslaugy planavimag
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ir teikima remiantis Individualiu planu, kuriame jvardijami paslaugy gavejy

individualds poreikiai, likesciai ir besikei¢ianCios aplinkybés.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka §j
EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Individualds planai pagal nustatytg formg yra rengiami kiekvienam jstaigos
paslaugy gavéjui. Plano sudarymg inicijuoja socialinis darbuotojas, jie yra rengiami
pagal paslaugy gavéjy poreikius ir derinami su paslaugy gavéjy artimaisiais.
Individualds planai sudaromi einamyjy mety sausio ménesj ir perzitGrimi po 12 mén.
Individualiame plane iSsikeliami paslaugy gavéjy asmeniniai tikslai — jie daZniausiai
susieti su jgalinimu. Audito metu nustatyta, kad individualaus plano forma nedera su
paslaugy gavéjy poreikiy vertinimo sritimis ir paslaugy gavéjams svarbiomis

gyvenimo sritimis.

Pasitlymai pokyCiams ir tobuléjimui

Rekomenduojama susipazinti su nauja SADM rekomenduojama paslaugy gavéjy
poreikiy vertinimo forma ir individualaus plano forma, pritaikyti jj jstaigos paslaugy
gavéjams ir sukoreliuoti su jstaigos paslaugy gaveéjy gyvenimo kokybés gerinimo
tikslais.

34. Socialiniy paslaugy teikéjas atsizvelgia | fizine ir socialine paslaugy
gaveéjo aplinkg tobulindamas, teikdamas ir vertindamas paslaugy gavéjams
skirtas paslaugas

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka §j
EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Paslaugos jstaigoje teikiamos jvertinus paslaugy gavéjy poreikius ir sudarius jiems

individualy plang. Individualaus plano jgyvendinimas yra perziirimas po 12
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meénesiy. Jvertinus poreikius yra organizuojama uzimtumo, jgddziy tobulinimo

veikla, suduodami medikamentai, teikiamos sveikatos priezilGros ir transporto
paslaugos. Atsizvelgiant | paslaugy gaveéjy poreikius jstaigos patalpos ir aplinka yra
pritaikyta jvairia negalig turintiems asmenis, jrengti relaksacijos kambariai. |
paslaugy tobulinimg yra jtraukiamos ir Paslaugy gavéjy tarybos. Kasmet jstaigoje

vertinamas atitikimas socialinés globos normoms ir paslaugy teikimo rezultatai.

Pasitlymai poky&iams ir tobuléjimui

Rekomenduojama apsvarstyti galimybe paslaugas teikti ir nuotoliniu budu, jeigu
baty paskelbtas karantinas ir nebity galina paslaugy gavéjams lankyti Dirbtuviy.

35. Socialiniy paslaugy teikéjas jtraukia paslaugy gavéjus | Individualaus
plano rengimg ir perzitrg, kad uztikrinty paslaugy gavéjo asmeninj indélj j
jo/jos Individualy plang.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka §j

EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugy rezultatai atitinka
Sj EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

|staigoje yra patvirtintas Individualaus socialinés globos plano sudarymo tvarkos
apraSas. |staigoje laikomasi nuostatos, kad | individualaus plano sudarymg yra
jtraukiamas pats paslaugy gavéja. Jeigu pats asmuo deél negalios sunkumo negali
iSreiksti savo poreikiy ar suformuluoti siektino asmeninio tikslo — individualaus
plano sudaryme kvieCiami dalyvauti paslaugy gavéjo artimieji. Individualiame plane
yra numatomos priemonés, kuriy pagalba bus siekiama iSsikelty tiksly ir uzdaviniy,
detalizuojamos teikiamos paslaugos. Individualus planas perzidrimas kartg per
metus arba daZniau pagal poreikj. PerziGrime dalyvauja pats asmuo ir/arba jo
artimieji, aptariami pasiekti rezultatai, jvertinami asmens poreikiy pokyc&iai bei

numatomos naujos priemonés, susijusios su poreikiy tenkinimu.

REZULTATAS |staiga turi paslaugy gavéjy jtraukimo j individualaus plano sudarymg
rezultatus. 90 proc. individualiy plany 2020 m. buvo sudaryti dalyvaujant padiam

paslaugy gavejui arba jo artimiesiems. 19 proc. asmeniniy tiksly buvo iSsikelti pacdiy
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paslaugy gavéjy.

Pasidlymai pokyCiams ir tobuléjimui

Rekomenduojama tobulinti dokumentg ir jvardinti, kaip yra vertinami paslaugy

gaveéjy poreikiai ir savarankiSkumas.

36. Socialiniy paslaugy teikéjas uztikrina, kad paslaugy gaveéjui baty
prienamas paslaugy testinumas nuo ankstyvosios intervencijos iki paramos ir
palaikymo po paslaugos suteikimo priklausomai nuo bégant laikui

besikei¢iancCiy reikalavimy.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka §j
EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugy rezultatai atitinka
Sj EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

|staigoje pasikeitus paslaugy gaveéjy savarankiSkumo lygiui, jy sveikatos buklei ar
socialinei situacijai, yra uZztikrinamas paslaugy testinumas pagal pasikeitusius
poreikius. Kadangi jstaigoje yra teikiamos ir dienos globos, ir ilgalaikés socialinés
globos paslaugos, esant batinumui, paslaugy gavéjams pakaitomis teikiamos Sios
paslaugos. Taip pat jstaiga parengia dokumentus tiems paslaugy gavéjams, kurie
paslaugy testinumo pageidauja kitose socialinés globos jstaigose.

REZULTATAS |staiga pateikia paslaugy testinumo rezultatus: 2018-2020 m.
paslaugy gavéjams pagal pasikeitusius poreikius, po dienos globos paslaugy buvo
teikiamos ilgalaikés socialinés globos paslaugos ir atvirk§¢iai. 2020 m. du Grupinio
gyvenimo namy gyventojai, jvertinus jy pasikeitusius poreikius, persikélé gyventi j
kitus globos namus.

Pasidlymai poky€iams ir tobuléjimui

Rekomenduojama palaikyti ry§j su asmenimis, parsikélusiais gyventi j kitus globos

namus.
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37. Socialiniy paslaugy teikéjas teikia paslaugas remdamasis holistiniu

pozilriu j paslaugy gaveéjy, jy Seimy ir globéjy poreikius ir Iikes¢ius.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka §j
EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

|staigoje laikomasi pozidrio, kad paslaugy gavéjy artimuosius reikia jtraukti j
paslaugy planavimg, teikimg ir vertinimg. Su artimaisiais darbuotojai palaiko
nuolatinj ry$§j, komunikuoja dél asmens poreikiy nustatymo, individualaus plano
sudarymo ir perzilréjimo. Paslaugy gavéjy Dirbtuviy lankymo daznumas ir
transporto paslaugos organizuojamos derinant jas su paslaugy gavéjy tévy/globéjy
darbo grafiku ir poreikiais. Paslaugy gavéjy tévai/globéjai yra jtraukiami j paslaugy

teikimo rezultaty vertinimg — dalyvauja apklausose.

Pasitlymai poky€iams ir tobuléjimui

Rekomenduojama nustatyti reguliarius susitikimus su paslaugy gavéjy artimaisiais -
1-2 kartus per metus - kuriuose buty iSklausomi paslaugy gaveéjy artimyjy lukesciai

ir pristatomi jstaigos veiklos rezultatai.

38. Socialiniy paslaugy teikéjas nustato ir perzitri paslaugy teikimo procesa,
stebi ir kontroliuoja paslaugy kokybe.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka §j
EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Specialiyjy dirbtuviy ir Grupinio gyvenimo namy paslaugy teikimo procesas yra

apraSytas jstaigos padaliniy nuostatuose. Dokumentuose yra apraSytos teikiamos
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paslaugos ir jy eiliSkumas, nustatytos vyriausiyjy socialiniy darbuotojy,

koordinuojanciy padaliniy darba, funkcijos. Darbuotojai supranta paslaugy teikimo
procesg ir dirba pagal jj. Padaliniuose teikiamy paslaugy kokybe kontroliuoja
jstaigos vadové, organizuodama susirinkimus, iSklausydama paslaugy gavéjy

sidlymus ir vertindama paslaugy teikimo rezultatus.

Pasitlymai poky€iams ir tobuléjimui

39. Socialiniy paslaugy teikéjas teikia paslaugas paslaugy gavéjams
bendruomeninéje aplinkoje remdamasis savo vizija ir misija.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka §j

X
EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

|staigos paslaugos teikiamos bendruomeninéje aplinkoje — dauguma Dirbtuviy
paslaugy gavéjy gyvena savo namuose, o | jstaigg atvyksta gauti socialiniy

paslaugy. Dirbtuviy veiklos yra skirtos paslaugy gaveéjy jgudzZiams lavinti ir jy
integracijai skatinti. Ir Dirbtuviy, ir Grupinio gyvenimo namy paslaugy gavéjai vyksta
j ekskursijas, apsipirkti parduotuvése, dalyvauja miesto Sventése, savanoriauja
gyviny prieglaudoje. |staiga vieSina savo renginius partneriams ir visuomenei.

|staigos bendruomeniné veikla vykdoma sutinkamai su jos vizija ir misija.

Pasitlymai poky€iams ir tobuléjimui

40. Socialiniy paslaugy teikéjas koordinuotai teikia paslaugas paslaugy

gavéjams.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka §j
EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus
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|staigoje paslaugos teikiamos koordinuotai, jas koordinuoja padaliniy — Dirbtuviy ir
Grupinio gyvenimo namy - vyriausiosios socialinés darbuotojos. Padaliniy
kasdienes veiklas vykdo socialiniai darbuotojai ir uzimtumo specialistai, jiems
talkina socialiniy darbuotojy padéjéjai, pagal poreikj konsultacijas teikia
psichologas. Padalinio vadovai koordinuoja ir slaugytojo jsijungimg | paslaugy
teikimg. Paslaugy koordinavimo tikslu kiekvieng antradienj organizuojami jstaigos
administracijos ir vyriausiyjy socialiniy darbuotojy pasitarimai, kuriy metu aptariama
praéjusi savaité ir derinamos ateinanCios savaités veiklos. Padaliniy vyriausios
socialinés darbuotojos taip pat koordinuoja veikly ataskaity rengimg, paslaugy

teikimo rezultaty aptarimag.

Pasitlymai poky€iams ir tobuléjimui

41. Socialiniy paslaugy teikéjas teikia paslaugas paslaugy gavéjams
daugiadisciplinéje arba daugiaorganizacinéje aplinkoje.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka §j
EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

|staigoje paslaugos yra teikiamos daugiadisciplinéje ir daugiaorganizacinéje
aplinkoje. Paslaugy gavéjams paslaugas teikia socialiniai darbuotojai, socialiniy
darbuotojy padéjéjai, uzimtumo specialistai, dirbantys jstaigoje. Slaugytoja
paslaugas teikia ir sudarytg sutartj su sveikatos priezilros jstaiga. Psichologines
konsultacijas paslaugy gavéjams teikia organizacijos partnerio specialistai.
Darbuotojy darbg koordinuoja vyriausiosios socialinés darbuotojos. Visi darbuotojai
dalyvauja paslaugy gaveéjy poreikiy nustatyme ir individualaus plano sudaryme. Taip
pat darbuotojai bendrai planuoja veiklas, aptaria veiklos ir paslaugy teikimo

rezultatus.

Pasitlymai poky&iams ir tobuléjimui
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42. Socialiniy paslaugy teikéjas identifikuoja savo verslo ir suteikty paslaugy
rezultatus, vykdo oficialig periodine, nepriklausomg rezultaty perziirg.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka §j

EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

|staiga pagal nustatytg tvarkg finansine ir veiklos ataskaitg teikia steigéjams.
Interviu metu steigéjo — Savivaldybés — atstové jvardijo, kad kartu su ataskaitomis
yra teikiamas ir kity mety veiklos planas. Finansine ataskaitg Savivaldybéje tikrina
ir vertina Turto valdymo ir prieziGros skyriaus specialistai, jeigu yra bitina -
papraSo patikslinimy ir paaiSkinimy. Steigéjams patikrinus veiklos ir finansines
ataskaitas jos yra patvirtinamos steigéjy susirinkime. Savo patvirtinimu steigéjai
jvardija, kad jstaigos finansinés ataskaitos yra teisingos. Skundy dél netinkamos
finansinés apskaitos steigéjai néra pateike. Interviu metu steigéjy atstovai
patvirtino, kad juos tenkina jstaigos veiklos rezultatai, jiems zinoma apie jstaigos
taikomus darbo metodus, vykdomus projektus. Audito metu nustatyta, kad galéty
bati tiksliau apibrézti paslaugy teikimo rezultaty rodikliai.

Pasitlymai poky€iams ir tobuléjimui

Rekomenduojama matuoti atskirai dienos globos ir ilgalaikés socialinés globos

paslaugy rezultatus.

Rekomenduojama rezultaty apraSymuose nurodyti rezultaty matavimo metus,
duomeny rezultatams matuoti Saltinj, duomeny gavimo jrankj, paslaugy gavéjy
skaiCiy, kurie dalyvavo paslaugy rezultaty matavime.

Rekomenduojama uZ rezultaty matavimg atsakingam darbuotojui organizuoti

mokymus, kaip apibrézti tinkamus paslaugy teikimo rezultaty rodiklius.

Rekomenduojamam su veiklos rezultatais supaZindinti partnerius.

Rekomenduojama veiklos rezultaty pristatymui paslaugy gavéjams ieSkoti jiems
patrauklesniy bady.
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43. Socialiniy paslaugy teikéjas fiksuoja suteikty paslaugy rezultatus ir nauda

paslaugy gavéjui individualiu ir kolektyviniu pozidriu.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugy rezultatai atitinka
Sj EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

REZULTATAS |staiga kaip paslaugy naudos paslaugy gavéjams rezultatg pateikia
paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés gerinimo rezultatus. Auditui pateiktas
individualus 2-jy paslaugy gaveéjy gyvenimo kokybés vertinimas per 1 metus. IS$
iSmatavimy nustatyta, kad paslaugy gavéjo Nr. 1 pageréjo teisiy zinojimas,
materialiné ir fiziné gerové, o paslaugy gavéjo Nr. 2 - bendruomeniSkumas, fiziné

ir materialiné gerové.

Pasidlymai poky€iams ir tobuléjimui

Rekomenduojama matuoti paslaugy naudos paslaugy gavéjams rezultatus ir

kolektyviniu pozitriu.

44. Socialiniy paslaugy teikéjas vertina rezultatus ir naudg paslaugy
gavéjams atsiZzvelgdamas | savo misijg, kad nustatyty bddus didziausiai
pridétinei vertei paslaugy gavéjams, finansuotojams ir kitoms atitinkamoms
suinteresuotosioms Salims sukurti.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka Sj

EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

|staigos vadovas kasmet rengia veiklos ataskaitg ir joje vertina veiklos plane
numatyty tiksly pasiekima. |staigos veiklos rezultatai aptariami su darbuotojais,
pristatomi paslaugy gavéjams. |staigos ataskaita pristatoma ir teikiama tvirtinti
steigéjams Interviu metu |staigos steigéjai jvardijo, kad ataskaitos vertinimo metu
aptariama ir jstaigos paslaugy plétros perspektyva. Veiklos rezultaty aptarimo su

darbuotojais metu yra planuojamas rezultaty gerinimas.

Pasidlymai pokyCiams ir tobuléjimui
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45. Socialiniy paslaugy teikéjas matuoja paslaugy gavéjy ir visy
suinteresuotyjy Saliy pasitenkinimg remdamasis vidaus ir (arba) iSorés

vertinimu.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugy rezultatai atitinka

Sj EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

REZULTATAS jstaiga turi paslaugy gavéjy ir jy artimyjy pasitenkinimo paslaugomis
2020 m. rezultatus. Anketinés apklausos bidu buvo apklausti paslaugy gavéjai ir jy
artimieji. |18 apklausos nustatyta, kad 62 proc. paslaugy gaveéjy teikiamas
socialinés globos paslaugas vertina puikiai, 38 proc. - gerai. 86 proc. apklausoje
dalyvavusiy paslaugy gavejy artimyjy, teikiamas socialinés globos paslaugas

vertina gerai, ir po lygiai - po 7 proc. - vertina puikiai ir patenkinamai.

Pasitlymai poky¢iams ir tobuléjimui

Rekomenduojama matuoti pasitenkinimg kiekviena paslauga atskirai (maitinimo,

apgyvendinimo, transporto, sveikatos prieziliros paslaugos, uzimtumo veiklos ir kt.)

46. Socialiniy paslaugy teikéjas teikia prieinamg, lengvai suprantama
informacijg apie uzfiksuotus rezultatus, jskaitant apklausy rezultatus.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugy rezultatai atitinka

Sj EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

REZULTATAS |staiga turi apklausy rezultaty supratimo rezultatus. Apklausy
rezultatai buvo pristatyti paslaugy gavéjams, jy artimiesiems ir darbuotojams.
Apklausos budu buvo iSsiaiSkinta, kaip apklausy rezultatai yra suprantami: Zino ir

supranta pateiktus apklausy rezultatus 66 proc. paslaugy gavéjy; 83 proc.
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darbuotojy ir 93 proc. apklausoje dalyvavusiy paslaugy gavéjy artimyjy.

Pasidlymai pokyCiams ir tobuléjimui

Rekomenduojama iSsiaiskinti, kas rezultaty pristatyme buvo nesuprantama ir ieSkoti

suprantamy bady pristatyti veiklos ir apklausy rezultatus.

47. Socialiniy paslaugy teikejas aktyviai platina informacijg apie organizacijos
verslo ir teikiamy paslaugy efektyvumo rezultatus personalui, paslaugy

gavéjams ir visoms svarbioms suinteresuotosioms Salims.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka Sj

EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Darbuotojai su jstaigos veiklos ataskaita supazindinami per susirinkimg kiekvieny
mety pradzioje, o su paslaugy teikimo rezultatais supaZzZindinami juos aptariant.
Taip pat darbuotojams primenama, kad su veiklos rezultatais galima susipazinti
jstaigos interneto svetainéje. Paslaugy gavéjai su veiklos rezultatais supazindinami
nedideliy susirinkimy metu. |staigos steigéjams pagal nustatytg tvarkg veiklos
ataskaita yra teikiama kasmet iki geguzés 1 d., steigéjai jg svarsto ir patvirtina.

Pasitdlymai pokyCiams ir tobuléjimui

Rekomenduojama paslaugy teikimo rezultatus pristatyti partneriams ir steigéjams.

48. Socialiniy paslaugy teikéjas apibrézia ir jgyvendina nuolatinio paslaugy
teikimo rezultaty gerinimo sistema, darbo ir mokymosi bddus.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka §j

EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

|staigos nuolatinio tobulinimosi ir mokymosi sistema apima paslaugy teikimo

planavimg, paslaugy teikimo procesg, paslaugy teikimo vertinimg bei paslaugy
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teikimo gerinimg. Darbuotojai zino ir supranta nuolatinio tobulinimo sistemg ir

paslaugas gerina priimdami pasitlymus i§ paslaugy gavéjy, jy artimyjy, steigéjo.
Paslaugos taip pat gerinamos tobulinant darbuotojy kompetencijas, iSmokstant
naujy darbo metody, diegiant naujoves, jgyvendinant projektus. |staigoje yra
vertinami ir pasiekti paslaugy teikimo rezultatai, tacCiau i aprasymy susidaro
jspudis, kad yra vertinama ne tai, kodél ir kaip pasiekti ,tokio lygio rezultatai®, o

.kodél nepasiekti aukStesni rezultatai“.

Pasidlymai pokyCiams ir tobuléjimui

Rekomenduojama vertinti rezultaty pasiekimo priezastis ir toliau vykdyti paslaugy

tobulinimo priemones.

49 Socialiniy paslaugy teikéjas turi informacijos teikimo mechanizmus, kad
suprasty bdsimus paslaugy gavéjy, personalo, finansuotojy ir suinteresuotyjy
Saliy poreikius.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka Sj

EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Paslaugy gaveéjy poreikius darbuotojai aiSkinasi: nagrinédami i§ kity institucijy
gautus dokumentus, stebédami paslaugy gavéjus, kalbédamiesi su paslaugy
gavéjais ir jy tévais/globéjais, pildydami poreikiy vertinimo formas. Lankytojy
tévai/globéjai interviu metu patvirtino, kad darbuotojai jy teiraujasi apie likescCius.
Pageidavimai daZniausiai iSsakomi Zodziu. Yra galimybé pasitlymus pateikti
pasitlymy dézutéje ir el. pasStu. Personalo llkescCiai iSsakomi kiekvieng antradien]
vykstanciy susirinkimy metu. Steigéjy lukesciai jstaigos vadovui iSsakomi metiniy

ataskaity ir ateinanciy mety plano vertinimo metu.

Pasidlymai poky€iams ir tobuléjimui

50. Socialiniy paslaugy teikéjas imasi gerinimo iniciatyvy lygindamas poziiriy
efektyvumg, paslaugy teikimo rezultatus, veiklg ir paslaugy gavéjy gautus

rezultatus.
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Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugy rezultatai atitinka
Sj EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

REZULTATAS |staiga lygino veiklg ir rezultatus su kita socialiniy paslaugy jstaiga,
teikiancCia ilgalaike ir dienos socialine globg sutrikusio intelekto negalig turintiems
asmenims. V3] ,Vilties erdvé® atrado sriciy, kuriose galés tobulinti savo veiklg: j
organizuojamas Sventes, renginius pakviesti paslaugy gavéjy globéjus, rapintojus,

Seimos narius ir / artimus giminaicius.

Pasidlymai pokyCiams ir tobuléjimui

Rekomenduojama jsivardinti sritj, kurig norétuméte patobulinti pritaike kity jstaigy
geragjg praktika.
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1. Audito rezultaty ataskaita

Jvertinimas atspindi V3§] ,Vilties erdvé® dabartine padétj Socialiniy paslaugy

srityje Lietuvoje.

Jvertinimas yra grindziamas Socialinés paslaugos teikéjo EQUASS vertinimo

sistemos.

EQUASS Kokybés principas Jvertinimas
Lyderysté 4.00
Personalas 4.00
Teisés 4.00
Etika 4.00
Partnerysté 4.00
Dalyvavimas 4.00
Orientacija j asmenj 4.00
Kompleksiskumas 4.00
Orientacija j rezultatus 4.00
Nuolatinis gerinimas 4.00
Viso 40.00
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2. Apibendrinamosios pastabos

|staigoje Equass kokybés sistema buvo diegiama naudojant komandinj darbo
principg — darbuotojai buvo pasiskirste sistemos principus, | kuriuos jie gilinosi,
rengé dokumentus ir véliau prie jy tobulinimo prisijungé visi specialistai. |diegus
kokybés sistemg darbuotojai patobulino savo turétas kompetencijas, jstaigoje
labiau akcentuojama orientacija j asmenj - informacija paslaugy gavéjams
rengiama jiems suprantama kalba, jie jtraukiami j individualy planavima, labiau j
jstaigos paslaugy planavimg ir teikima jtraukiami paslaugy gavéjy artimieji. |staiga
aktyviau bendradarbiauja su partneriais vieSina savo veiklas. Taip pat diegiant

Equass kokybés sistemg pirmg kartg buvo iSmatuoti paslaugy teikimo rezultatai.

Vizito |staigoje metu auditoriui buvo suteikiama visa prasSoma informacija,
dokumentai, interviu metu darbuotojai, paslaugy gavéjai, jy artimieji ir partneriai
bendravo nesusikauste, atvirai. |staigos darbuotojai demonstravo geranoriSkuma,

kompetentingg ir pagarby elgesj su paslaugy gavéjais.

Audito metu konstatuota, kad jstaigos teikiamos paslaugos atitinka 2-g Equass
vertinimo lygj. |staigos parengti dokumentai daugiausiai yra aidkds, atspindintys
Equass principy poZitrius. Ataskaitoje pateikiamuose pasillymuose poky&iams ir
tobuléjimui jstaigai yra rekomenduojama detalizuoti Kompetencijy tobulinimo ir
Saugos ir sveikatos planus, tobulinti Teisiy chartijg ir Etikos ir gerovés politika,
aprasyti paslaugy gavéjy privatumo ir orumo uztikrinimo priemones. Taip pat
rekomenduojama dokumentuose deklaruojamg Gyvenimo kokybés koncepcijos,
Jgalinimo koncepcijos ir individualaus plano ry§j perkelti ir | poreikiy vertinimo ir
individualaus plano  formas. Rezultaty matavimo srityje  jstaigai yra
rekomenduojama tiksliau apibrézti rezultaty rodiklius, atskirai matuoti ilgalaikés
globos ir dienos globos paslaugy rezultatus, kad jie jstaigai demonstruoty

tobulintinas sritis.

V3] ,Vilties erdvé® teikiamos dienos socialinés globos ir ilgalaikés (trumpalaikés)
socialinés globos paslaugos atitikties Equass 2018 principams audito metu surinko

40,00 baly. Pozidris, jgyvendinimas ir rezultatai atitinka 2-3 EQUASS vertinimo
lygi.

Vilnius, 2021 m. liepos 21 d.,

Rasa Laiconiené
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