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Bendra informacija apie paraišką ir pareiškėją

Organizacijos 
pavadinimas: Viešoji  įstaiga „Vilt ies erdvė“

Adresas: Vilniaus g.  2A, LT-89217 Mažeikiai

Vadovo vardas, pavardė:
Raimonda Šalkauskienė

Kontaktinis asmuo:
Raimonda Šalkauskienė

Telefono Nr.: (8 443) 55 185

Bendras el .  paštas: info@vilt ieserdve.l t

Interneto svetainė: www.vil t ieserdve.l t

Auditoriaus vardas, 
pavadė:

Rasa Laiconienė, rasa.laiconiene@gmail.com

Audito datos: 2021 m.,   Liepos 13-14 d.    

Kl ientai:  Paslaugų gavėjų skaičius:  34 asmenys:
25 – dienos globos paslaugų  gavėjai
9 – i lgalaikės globos gavėjai
Data: 2021-07-13 

Darbuotojai:    Darbuotojų skaičius: 38
Data:  2021-07-13 

Audituojamos paslaugos: Institucinė  social inė  globa  (dienos)
suaugusiems asmenims su negalia

Institucinė  social inė  globa  (i lgalaikė,
trumpalaikė)  suaugusiems  asmenims  su
negalia,  senyvo amžiaus asmenims

Papildoma  informacija
apie  social inių  paslaugų
teikėją:

VšĮ  „Vil t ies  erdvė“  yra  NVO  ir  savivaldybės
įsteigtas  ir  valdomas  social inių  paslaugų
teikėjas.  Įstaigoje  yra  3  padaliniai:  dveji
grupinio  gyvenimo  namai  (11  ir  9  gyventojai)  ir
special iosios  dirbtuvės.  Dirbtuves lanko visi  11
vienų  gyvenimo  namų  gyventojai ,  o   kit i  14
lankytojų  atvyksta  iš  savo  namų.  Dirbtuvėse
veikia  5  grupės  ir  yra  teikiamos  dienos
užimtumo  paslaugos,  sveikatinimo  veiklos  bei
lavinami  įvairūs  įgūdžiai .  Dirbtuvėse  gaminami
siuviniai ,  keramikos ir  medžio  gaminiai ,  įvairūs
suvenyrai .  Įstaiga  dalyvauja  mugėse,
renginiuose,  miesto  ir  organizacijų  partnerių
šventėse   ir  taip  prisideda  prie  neįgalių
žmonių galių bei  gebėjimų viešinimo.  
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1. Audito programa

Liepos 13  d. Pirma diena 

Laikas Veik la  ( t rumpas numatytos ve ik los aprašas)  

10.00 -  10.30 Pradžios sus i t ik imas  įs ta igo je,   Vi ln iaus g.  2A
Pageidaut ina,  kad  dalyvautų vadovas,  pro jekto  koord inator ius i r  k i t i  
darbuoto ja i ,  da lyvavę Equass s is temos d ieg ime i r  pas laugų 
admin is t rav ime.  

10.30  -  11.00 Susipaž in imas su te ik iamomis  pas laugomis,  pata lpų apž iūra,  pokalb ia i
su darbuoto ja is   

11.00  – 12.00 Dokumentų perž iūrė j imas

12.00  -  13.00 Pietų per t rauka 

13.00 – 13.30 Interv iu  su  pas laugų gavėjų  tėva is /g lobėja is  

14.00  -  15.00 In terv iu  su Specia l ių jų  d i rb tuv ių  darbuoto jų  komanda 

15.30  -  16.00 Interv iu  su d i rb tuv ių  lankyto ja is   (4-5)

16.00 – 16.30  Audi tor iaus savarankiškas  darbas:   a t i t ik imo Equass kr i ter i jams 
ver t in imas

17.00 Dienos pabaiga

Liepos  14 d. Antra diena 

Laikas  Veik la  ( t rumpas numatytos ve ik los aprašymas)  

09.00 – 09.30 Viz i tas  Grupin io  gyvenimo manuose,   Šerkšnės g.  2A
Susipaž in imas su te ik iamomis pas laugomis,  darbo i r  gyvenamųjų 
pata lpų  apž iūra.  

10.00 -  11.00  Susi t ik imas/ in terv iu  su padal in io  darbuoto jų  komanda 

11.00  – 11.30  In terv iu  su pas laugų gavėja is  

12.00  – 13.00 Pietų per t rauka

13.00  – 14.00 Interv iu  su dal in inkų ats tovais ,  Vi ln iaus  g.  2A

14.00  – 14.30 Interv iu  su par tner ia is ,  Vi ln iaus  g.  2A

15.00  – 16.00 Rezul ta tų  perž iūrė j imas 

16.00  – 16.30 Susi t ik imas su  įs ta igos vadove 

16.30   –17.00 Baig iamasis  sus i t ik imas su v isa is  ga l inč ia is  da lyvaut i  darbuoto ja is  
Audi to  pabaiga 

2. Detali informacija apie rezultatus
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1.  Social in ių  paslaugų  te ikėjas  apibrėžia  i r  įgyvendina  savo  viz i ją,  misi ją,

organizaci jos  vertybes  te ikdamas  paslaugas  bei  savo  organizaci ja i  i r

paslaugų te ik imui keldamas ambicingus t ikslus.

Auditor iaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Social in ių paslaugų te ikėjų paslaugos at i t inka šį  

EQUASS vert in imo lentelės kr i ter i jų >
x

Informaci ja apie rezul tatus

Įsta igos  viz i ja,  misi ja  i r  vertybės  yra  apibrėžtos  Kokybės  pol i t ikoje.  Viz i ja  i r  misi ja

įsta igoje  jau  buvo  suformuluotos  anksčiau,  o   vertybes  darbuotoja i  įs ivardi jo

diegiant  Equass  kokybės  sistemą.  Formulavo  jas  ta ip,  kad  būtų  suprantamos  ir

a iškios  darbuotojams  ir  paslaugų  gavėjams.  Įsta igoje  vadovaujamasi  socia l in io

te is ingumo,  padorumo,  pagarbos  asmens  te isėms  ir  orumui  vertybėmis.  Darbuotoja i

darbe  įgyvendina  įsta igos  mis i ją  i r  kokybiškomis  įvardi ja  at l iepiančias  lūkesčius,

užt ikr inančias  integraci ją,  kompleksines  paslaugas.  Įsta igos  darbuotoja i  vykdo

veiklas,  kur iomis  stengiasi  formuot i  te ig iamą  visuomenės  požiūr į  į  neįgal ių jų  gal ias

ir  gebėj imus.  

Pasiū lymai pokyčiams ir  tobulė j imui

2.  Social in ių  paslaugų  te ikėjas  apibrėžia  i r  įgyvendina  vadybos  sistemą,  kur i

skat ina kokybės kul tūrą.

Auditor iaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Social in ių paslaugų te ikėjų paslaugos at i t inka šį  

EQUASS vert in imo lentelės kr i ter i jų >
x

Informaci ja apie rezul tatus

Įsta igos  vadovė  įvardi jo,  kad  kokybės  kul tūrą  j ie  d iegia  įgyvendindami  Equass

kokybės sistemos nuostatas – dėmesys paslaugų gavėjams, darbuotojams, paslaugų

teik imo  proceso  valdymui.  Įsta igoje  yra  dokumentuose  apibrėžtas  Equass  kokybės

sistemos  pr incipus  at i t inkant is  požiūr is,  darbuotoja i  jo  la ikosi  prakt ikoje  i r  yra

matuojami  paslaugų  te ik imo  rezultata i .  Darbuotoja i  interviu  metu  įvardi jo,  kad

kokybės  kul tūrą  įsta igoje  sudaro   pagarba,  korekt iškas  elgesys,  nuoširdus
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bendravimas,  draugiškumas.   Paslaugų  gavėjai  ta ip  pat  skat inami  būt i  draugiškais,

padėt i  v ieni  k i t iems. 

Pasiū lymai pokyčiams ir  tobulė j imui

3.  Social in ių  paslaugų  te ikėjas  į rodo  įs ipareigoj imą  siekt i  i lgala ik ių  kokybės

t ikslų,  nuolat  mokyt is,  ta ikyt i  inovaci jas i r  naujas technologi jas. .

Auditor iaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Social in ių paslaugų te ikėjų paslaugos at i t inka šį  

EQUASS vert in imo lentelės kr i ter i jų >
x

Informaci ja apie rezul tatus

Įsta igoje  yra  patvi r t inta  Kokybės pol i t ika,  kur io je  yra  apibrėžta  įsta igos viz i ja,  mis i ja

ir  vertybės.  Įsta igos kokybės t iksla i  apima kokybišką paslaugų te ik imą, darbuotojų i r

paslaugų  gavėjų  saugumo  užt ikr in imą,  darbuotojų  tobulėj imą,  bendradarbiavimą  su

partneria is.  Darbuotoja i  kokybės  t ikslu  interv iu  metu  įvardi jo  paslaugų  gavėjų

poreik ių tenkin imą ir  jų  asmeninių t ikslų pasiekimą. 

Pasiū lymai pokyčiams ir  tobulė j imui

Rekomenduojama  darbuotojams  pr imint i  i lgala ik ius  kokybės  t ikslus  i r  naudoto  juos

prior i tetams nustatyt i .   

4.  Social in ių  paslaugų  te ikėjas  apibrėžia  i r  vykdo  met in io  p lanavimo  ir

įvert in imo  procesą,  kur is  atspindi  organizaci jos  t ikslus  i r  te ik iamas

paslaugas.

Auditor iaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Social in ių paslaugų te ikėjų paslaugos at i t inka šį  

EQUASS vert in imo lentelės kr i ter i jų >
x

Informaci ja apie rezul tatus

Įsta igoje  nuosekl ia i  vykdomas  planavimo  ir  įs ivert in imo  procesas.  Vis iems   t r ims
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padal in iams  yra  sudaryt i  met in ia i  veik los  planai,  kur iuose  numatytos  pr iemonės

paslaugų  kokybei  i r  efektyvumui  gerint i ,  paslaugų  gavėjų  integraci ja i ,  personalo

reikalams,  informaci jos  skla idai  i r  bendradarbiavimui.  Taip  pat  yra  sudaromi  i r  v ieno

mėnesio  socia l in io  darbo  i r  d ienos  užimtumo  planai.  Juos  sudaro  socia l in ia i

darbuotoja i  i r  užimtumo  specia l ista i ,  besikonsultuodami  su  dirbtuvių  lankytoja is.

Vyriausiasis  socia l in is  darbuotojas  iš  mėnesinių  planų  sudaro  ketvir t in ius  veik los

planus.  Įsta iga  su  partneria is  p lanuoja  jau  t radic in ia is   v ir tusius  renginius,  tačiau

atsiradus  naujoms in ic iatyvoms – jos  derinamos nuotol in iu  būdu.  Kiekvienais  metais

yra  rengiama  įsta igos  veik los  ataskaita  –  įvert inamos  suplanuotos  veik los.   Veik los

ataskaito je  bei  suteiktų  paslaugų  rezultatų  aprašymuose  yra  įvert inama,  kaip

sėkmingai  p lanas yra  įgyvendinamas.   Interviu  metu ste igėjų  atstovai  patvi r t ino,  kad

įsta iga t inkamai vykdo ste igėjų iškel tas užduot is.

Pasiū lymai pokyčiams ir  tobulė j imui

Rekomenduojama met in ius planus skelbt i  įs ta igos interneto svetainėje 

5.  Socia l in ių  paslaugų  te ikėjas  yra  įs ipareigęs  būt i  socia l ia i  te is ingu  i r

aktyvia i  integruot i  paslaugų gavėjus į  v isuomenę.

Auditor iaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Social in ių paslaugų te ikėjų paslaugos at i t inka šį  

EQUASS vert in imo lentelės kr i ter i jų >
x

Informaci ja apie rezul tatus

Įsta iga  aktyvia i  vykdo  veik las,  skat inančias  paslaugų  gavėjų  integraci ją.  Di rbtuvių

lankytoja i  gamina dirb in ius  i r  suvenyrus  i r  juos parduoda mugėse.  Tai  j iems suteik ia

pasi t ikėj imo  savimi  i r  dalyvaujant  k i tose  integracinėse  veikose:  išvykose  į  k iną,

koncertus,  renginius,  susi t ik imus  su  ki tų  įsta igų  paslaugų  gavėjais.  Su  darbuotojų

pagalba  paslaugų  gavėjai  vyksta  apsip i rkt i  į  parduotuves  mieste.  Paslaugų  gavėjų

integraci ja i  ik i  karant ino buvo naudingas i r  bendravimas su savanoria is iš mokyklos.

Pasiū lymai pokyčiams ir  tobulė j imui

Paslaugų  gavėjų  integraci jos  t iksla is  rekomenduojama  pasiū lyt i  j iems  būt i

savanoria is  k i tose inst i tuci jose 
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6.  Socia l in ių paslaugų te ikėjas į rodo įsta igos socia l inę atsakomybę   per  savo

įs ipareigoj imą vykdyt i  tvar ią,  v isuomenei naudingą  veik lą. .

Auditor iaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Social in ių paslaugų te ikėjų paslaugos at i t inka šį  

EQUASS vert in imo lentelės kr i ter i jų > 
x

Informaci ja apie rezul tatus

Įsta igoje  yra  vykdomos  socia l inės  atsakomybės  veik los.  Darbuotoja i  interviu  metu

įvardi jo,  kad  jų  įsta igoje  yra  atsakingai  varto jamas  vanduo,  e lektros  energi ja,

taupomas  popier ius.  Kasmet  yra  dalyvaujama  apl inkos  tvarkymo  akci jose,  nupjauta

kiemo  žolė  i r  lapai  yra  išvežami  kompostuot i ,  rūšiuojamos  at l iekos.  Vykstant  į

išvykas  naudojami  daugkart in io  naudoj imo  indai  i r  daugkart in ia i  p irk in ių  maišel ia i .

Paslaugų  gavėjai   savanoriauja  gyvūnų  pr ieglaudoje  i r  ik i  karant ino  –  lankydavosi

mokyklos  edukacinėse  programose.  Darbuotoja i  interviu  metu  patvi r t ino,  kad  įsta iga

yra  socia l ia i  atsakingas  darbdavys  –  sudaro  t inkamas  darbo  sąlygas,  į t raukia

darbuotojus  į  sprendimų  pr iėmimą,  sudaro  gal imybę  derint i  darbo  i r  šeimos

įsipareigoj imus. 

Pasiū lymai pokyčiams ir  tobulė j imui

Rekomenduojama atnauj int i  bendradarbiavimą su mokyklomis 

7.  Socia l in ių  paslaugų  te ikėjas  apibrėžia  i r  įgyvendina  personalo  samdymo  i r

išsaugoj imo  pol i t iką,  kur i  skat ina   kval i f ikuoto  personalo  atranką  atsižvelg iant

į  re ikal ingas žin ias,  įgūdžius i r  gebėj imus..

Auditor iaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Social in ių paslaugų te ikėjų paslaugos at i t inka šį  

EQUASS vert in imo lentelės kr i ter i jų >
x

Informaci ja apie rezul tatus

Įsta igoje  yra  patvi r t inta  Darbuotojų  samdymo ir  išsaugoj imo tvarka,  kur io je  apibrėžt i

personalo  organizavimo  ir  valdymo  pr incipai ,  pr iėmimo  į  darbą  tvarka,  darbuotojų

adaptaci ja  i r  išsaugoj imas.  Darbuotoja i  į  specia l istų  pareigas  pr i imami  t ik  įs i t ik inus,

kad  j ie  tur i  t inkamą išsi lavin imą  ir  išklausius  jų  motyvaci ją  užimt i  nor imas pareigas.

Darbuotoja i  interviu  metu  patvir t ino  žinantys  pr iėmimo  į  darbą  procedūras.  Kaip
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išsaugoj imo  pr iemones  įvardi jo  kar jeros  gal imybes  įsta igoje,  apdovanoj imus,

padėkas,  bendras šventes i r  renginius.   

Pasiū lymai pokyčiams ir  tobulė j imui

8.  Socia l in ių  paslaugų  te ikėjas  te ik ia  paslaugas la ikydamasis  pr ivalomų  saugą  ir

sveikatą  reglamentuojančių  nacional in ių  te isės  aktų  i r  užt ikr ina  t inkamas

darbo  sąlygas,  t inkamą  ir  sutartą  darbuotojų  skaič ių  i r  jų  skaič iaus  santykį ,

pr iemones darbuotojams ir  savanoriams at lygint i .

Auditor iaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Social in ių paslaugų te ikėjų paslaugos at i t inka šį  

EQUASS vert in imo lentelės kr i ter i jų >
x

Informaci ja apie rezul tatus

Įsta igoje  yra  sudarytos  t inkamos  darbo  sąlygos.  Darbuotojų  skaič ius  at i t inka  šal ies

te isės  aktuose  nustatytą  paslaugų  gavėjų  i r  darbuotojų  santykį .  Įsta igos  patalpos  i r

pr ie igos   yra  pr i ta ikytos  judant iems  neįgal io jo  vežimėl iu,  akl iesiems,  yra  l i f tas,

į rengta  pr iešgaisr inė  signal izaci ja.  Darbuotoja i  tur i  t inkamas  patalpas  darbui  i r

poi ls iu i ,  paslaugų  gavėjai  –  užimtumo  veik loms  ir  gyvenimui.  Įsta iga  tur i  3

transporto  pr iemones,  skir tas  paslaugų  gavėjams.  Sunkią  negal ią  tur inčių  paslaugų

gavėjų  s laugai  palengvint i  naudojamos  specia l ios  pr iemonės.  Darbuotoja i  yra

aprūpinami  v isomis  darbui  re ikal ingomis  pr iemonėmis,  ta ip  pat  i r  apsaugos  nuo

covid-19 pr iemonėmis.  Darbuotojams už darbą sulygtas at lygis mokamas la iku.    

Pasiū lymai pokyčiams ir  tobulė j imui

9.  Socia l in ių paslaugų te ikėjas ta iko personalo kval i f ikaci jos kėl imo pr iemones

remdamasis asmeniniu ugdymosi,  nuolat in io mokymosi i r  tobulė j imo planu.

Auditor iaus pastaba: 1 2 3 4 5
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<Social in ių paslaugų te ikėjų paslaugos at i t inka šį  

EQUASS vert in imo lentelės kr i ter i jų >
x

<Social in ių paslaugų te ikėjų paslaugų rezultata i  at i t inka 

šį  EQUASS vert in imo lentelės kr i ter i jų>
x

Informaci ja apie rezul tatus

Įsta igoje  yra  parengtas  Socia l in ių  paslaugų  sr i t ies  darbuotojų  2021  m.  profesinės

kompetenci jos  tobul in imo  planas.  Planui  t rūksta  konkretumo  –  kokie  darbuotoja i ,

kokiuose  mokymuose  ir  kada  planuoja  dalyvaut i ,  kokie  bus  kompetenci jų  tobul in imo

rezultata i .  Darbuotoja i  interviu  metu įvardi jo,  kad  metų pradžio je  j ie  p i ldo  anketas i r

įs ivardi ja  3  st ipr iąsias  i r  3  s i lpnąsias  kompetenci jas.  Į  Kompetenci jų  tobul in imo

planą  įrašomos  dažniausia i  darbuotojų  minimos  si lpnosios  kompetenci jos.  Tokiu

būdu Kompetenci jos tobul in imo planas gal i  ne vis iškai  at i t ik t i  asmeninius darbuotojų

poreik ius.  

REZULTATAS  įsta iga  tur i  darbuotojų  kompetenci jų  tobul in imo  rezultatus.  Anket inės

darbuotojų  apklausos  būdu  nustatyta,  kad  2020  m.  86  proc.  darbuotojų  sužinojo

naujų  darbo metodų,  kur iuos galės ta ikyt i  prakt ikoje;  94 proc.  darbuotojų  gavo  gerų

metodinių  patar imų,  kur ia is  galės  pasinaudot i  darbe.  Rezultatų  aprašyme  yra

aprašyta,  kad   2020  m.  t ik  4  proc.  socia l in ių  paslaugu  sr i t ies  darbuotojų  turėjo

gebėj imą  padėt i  paslaugų  gavėjui ,  o  2021  m.  šią  kompetenci ją  kaip  tur imą  nurodė

jau  13  proc.  darbuotojų,  ta ig i  gebėj imą  padėt i  paslaugų  gavėjui  per  2020  m.

patobul ino 9 proc.  darbuotojų.  

Pasiū lymai pokyčiams ir  tobulė j imui

Rekomenduojama  tobul int i  p laną,  konkret izuot i  mokymuose  dalyvaujančius

darbuotojus,  mokymų  datas,  įvardyt i  s iekt inus  laukiamų  rezultatų  rodik l ius.

Rekomenduojama  planą  rengt i  v is iems,  ne  t ik  socia l in ių  paslaugų  sr i t ies,

darbuotojams,  jame  atspindėt i  asmeninius  darbuotojų  poreik ius,   p laną  peržiūrėt i

regul iar ia i .

Rekomenduojama  matuot i  fakt in į  kompetenci jų  patobul in imą  per  metus,  o  ne

t ik imybę.   

Rekomenduojama  įsta igoje  paskir t i  už  kompetenci jų  tobul in imą  atsakingą

darbuotoją.  
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10.  Socia l in ių  paslaugų te ikėjas  apibrėžia  gebėj imų reikalavimus konkret iems

personalo  pareigoms  ir  funkci joms  at l ik t i ,  la ikosi  š ių  re ikalavimų  ir  kasmet

juos vert ina.  

Auditor iaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Social in ių paslaugų te ikėjų paslaugos at i t inka šį  

EQUASS vert in imo lentelės kr i ter i jų >
x

Informaci ja apie rezul tatus

Įsta igoje  v is iems  darbuotojams  yra  patvir t int i  pareigybių  aprašymai.  Juose  yra

įvardyt i  išsi lavin imo,  profesinės  pat i r t ies,  gebėj imų  reikalavimai  i r  at l iekamos

funkci jos  bei  atsakomybės.  Darbuotojų  pareigybių  aprašymai  yra  naujai  peržiūrėt i  i r

patvir t int i  2021  m.  Darbuotoja i  interviu  metu  galė jo  išvardint i  pagrindines  savo

pareigas i r  at l iekamas funkci jas.   

Pasiū lymai pokyčiams ir  tobulė j imui

Rekomenduojama kasmet peržiūrėt i  pareigybių aprašymus. 

11.  Social in ių  paslaugų  te ikėjas  pr ipažįsta  personalą  kaip  gr įžtamosios

informaci jos  šal t in į  i r  į t raukia  į  p lanavimą,   paslaugų  kūrimą  ir  kokybės

gerin imą.

Auditor iaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Social in ių paslaugų te ikėjų paslaugos at i t inka šį  

EQUASS vert in imo lentelės kr i ter i jų >
x

Informaci ja apie rezul tatus

Įsta igos  darbuotoja i  dalyvauja  paslaugų kūrime ir  kokybės gerin ime.  Per  v ieną  kartą

per  mėnesį  vykstančius  Dirbtuvių  i r  gyvenimo  namų  personalo  susir inkimus  yra

išsakomi  i r  išklausomi  darbuotojų  pasiū lymai,  diskutuojama  apie  pasiū lymų

t iksl ingumą,  efektyvumą,  inovatyvumą.  Įsta igos vadovė skat ina i r  pala iko darbuotojų

in ic iatyvas,  jas  įgyvendina  pagal  gal imybes.  Darbuotoja i  interviu  metu  išvardi jo

paskut in ius  jų  pasiū lytus  i r  įgyvendintus  paslaugų  patobul in imus:  2  kartus  per

mėnesį  organizuot i  paslaugų gavėjams išvykas į  Mažeikių  apyl inkes,  kurt i  asmenims

su  sunkia  negal ia  pr i ta ikytus  žaid imus.  Vieną  kartą  per  savaitę  operatyviam

paslaugų te ik imui aptart i  renkasi  įsta igos administraci ja.  
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Pasiūlymai pokyčiams ir  tobulė j imui

12.  Socia l in ių  paslaugų  te ikėjas  ta iko  specia l ias  personalo  motyvaci jos

did in imo pr iemones.

Auditor iaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Social in ių paslaugų te ikėjų paslaugos at i t inka šį  

EQUASS vert in imo lentelės kr i ter i jų >
x

Informaci ja apie rezul tatus

Įsta igos  darbuotojų  motyvavimo  pr iemonės  yra  numatytos  Darbuotojų  įdarbin imo  i r

išsaugoj imo  pol i t ikoje.  Interviu  metu  darbuotoja i  įvardi jo,  kad  jos  gal i  būt i  ta ikomos

vis iems  darbuotojams  i r  dažniausia i  ta i  yra  v iešos  padėkos  už  sėkmingai  at l ik tas

užduot is,   bendros  šventės,  socia l in ių   darbuotojų  d ienos  minėj imai.  Darbuotojus

motyvuoja  dalyvavimas paslaugų kūrime, gal imybė pasir inkt i  atostogų la iką i r  der int i

darbo  i r  šeimos  įs ipareigoj imus.  Darbuotojus  ta ip  pat  motyvuoja   pasiekt i  paslaugų

gavėjų  rezul tata i ,  paslaugų  gavėjų  nuoširdumas,  kolegų  pagalba,  vadovų

pasit ikėj imas,  pr i tar imas sumanymams.  

Pasiū lymai pokyčiams ir  tobulė j imui

13.  Socia l in ių  paslaugų  te ikėjas  garantuoja  paslaugų  gavėjo  te ises,  š ios

te isės  apibrėžiamos te is ių  chart i jo je,  kur i  gr indžiama tarptaut inėmis  žmogaus

teis ių konvenci jomis.

Auditor iaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Social in ių paslaugų te ikėjų paslaugos at i t inka šį  

EQUASS vert in imo lentelės kr i ter i jų >
x
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Informaci ja apie rezul tatus

Įsta igoje  yra  patvi r t inta  Teis ių  chart i ja,  atspindint i  tarptaut in ių  žmogaus  te is ių

dokumentų  nuostatas.  Įsta iga  garantuoja  paslaugų  gavėjams  lygybę  ir

nediskr iminavimą,  pagarbų  bendravimą  ir  orumą,  paslaugas  pagal  poreik ius,  la isvą

val ios  pareiškimą,  dalyvavimą  visuomenės  gyvenime,  integraci ją  i r  kt .  Dokumentas

buvo  derinamas  su  paslaugų  gavėjais,  skelb iamas  informaciniuose  stenduose.

Paslaugų  gavėjams  jų  te isės  i r  pareigos  pr istatytos  naudojant  paveikslė l ius.

Dokumente  yra  įvardytos  i r  paslaugų gavėjų  pareigos:  įs i t raukt i  į  veik las,  deramai  i r

pagarbia i  e lgt is,  e lgt is  saugiai ,  s iekt i  ž in ių  i r  kt .   Paslaugų gavėjų  te ises  i r  pareigas

žino i r  supranta įsta igos darbuotoja i .

Pasiū lymai pokyčiams ir  tobulė j imui

Rekomenduojama  tobul int i  dokumentą  i r  papi ldyt i  te isėmis,  kur ios  pr istatytos

paslaugų gavėjams 

14.  Socia l in ių  paslaugų  te ikėjas  pr ie inamu  būdu  informuoja  i r  padeda

suprast i  paslaugų gavėjams jų te ises.

Auditor iaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Social in ių paslaugų te ikėjų paslaugos at i t inka šį  

EQUASS vert in imo lentelės kr i ter i jų >
x

Informaci ja apie rezul tatus

Paslaugų  gavėjams  te isų  chart i ja  pr istatyta  j iems  suprantamu  būdu  –  su

paveikslė l ia is  i r  jų  paaiškin imais.  Paslaugų  gavėjams  jų  te isės  buvo  pr istatytos

mažose grupėse ir  aptartos.  Grupinio gyvenimo namuose paslaugų gavėjų te isės yra

iškabintos  skelb imų  lentoje,  matomoje  vieto je.  Paslaugų  gavėjų  te isės

paveikslė l iuose  yra  k iekvienoje  Dirbtuvių  grupėje.  Interviu  metu  paslaugų  gavėjai

įvardi jo  j iems  svarbias  te ises,  kur iomis  naudojasi :  re ikšt i  savo  nuomonę,  balsuot i

renkant Dirbtuvių tarybos pirmininką,  s iū lyt i  išvykas.  

Pasiū lymai pokyčiams ir  tobulė j imui

Rekomenduojama regul iar ia i  kartot inai  pr istatyt i  paslaugų gavėjams jų te ises 
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15.  Socia l in ių  paslaugų  te ikėjas  gerbia  ta i ,  kad  paslaugų  gavėjas  la isvai

s iekia asmeninių t ikslų,  ats ižvelg iant  į  savo norus,  poreik ius i r  gebėj imus.

Auditor iaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Social in ių paslaugų te ikėjų paslaugos at i t inka šį  

EQUASS vert in imo lentelės kr i ter i jų >
x

Informaci ja apie rezul tatus

Įsta igoje  la ikomasi  požiūr io,  kad  paslaugų gavėjai  la isvai  gal i  s iekt i  savo  asmeninių

t ikslų.  Įsta igos  darbuotoja i  ta i  skat ina,  k iekvienas  paslaugų gavėjas  la isvas  išsikel t i

savo  asmeninį  t ikslą,  kur iuo  būtų  siekiama  paslaugų  gavėjų  gyvenimo  kokybės

pagerėj imo.  Darbuotoja i  padeda  paslaugų  gavėjams  siekt i  savo  asmeninių  t ikslų,  į

ta i  į t raukiama  ir  organizaci jų-partnerių  pagalba,  į  asmeninių  t ikslų  s iekimą  yra

orientuotos  visos  įsta igos  veik los.  Paslaugų  gavėjai  interviu  metu  išsakė,  kad  j ie

la isvi  įgyvendint i  savo svajones.

Pasiū lymai pokyčiams ir  tobulė j imui

16.  Socia l in ių  paslaugų  te ikėjas  vert ina  savo  veik los  efektyvumą  pagal  ta i ,

kaip  skat ina  i r  prakt iškai  užt ikr ina  paslaugų  gavėjų  te ises   v isose

organizaci jos veik los sr i tyse.

Auditor iaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Social in ių paslaugų te ikėjų paslaugų rezultata i  at i t inka 

šį  EQUASS vert in imo lentelės kr i ter i jų>
x

Informaci ja apie rezul tatus

REZULTATAS  Įsta iga  tur i  paslaugų  gavėjų  te is ių  skat in imo  ir  užt ikr in imo  rezultatus.

2020  m.  informaci ja  paslaugų  gavėjams  apie  jų  te ises  buvo  parengta  kartu  su

paslaugų  gavėjais  i r  2021  m.  anket inės  apklausos  metu  90  proc.  paslaugų  gavėjų

pasisakė,  kad  j ie  ž ino  savo  te ise.  Taip  pat  86  proc.  paslaugų  gavėjų  išsakė

nuomonę, kad j ie gal i  išsakyt i  savo nuomonę.   

Pasiū lymai pokyčiams ir  tobulė j imui
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Rekomenduojama matuot i ,  kaip užt ikr inamos visos te isės,  įvardytos te is ių chart i jo je.

17.  Socia l in ių  paslaugų  te ikėjas  tur i  pr ie inamą  skundų  valdymo  sistemą,  kur i

registruoja  i r  sprendžia  paslaugų  gavėjų,  f inansuotojų  i r  k i tų  svarbių

suinteresuotųjų šal ių skundus.

Auditor iaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Social in ių paslaugų te ikėjų paslaugos at i t inka šį  

EQUASS vert in imo lentelės kr i ter i jų >
x

Informaci ja apie rezul tatus

Įsta igos  Pasiū lymų,  pareiškimų  ir  skundų  nagrinėj imo  tvarkos  aprašas  nustato

paslaugų  gavėjų  i r  k i tų  suinteresuotų  asmenų  pasiū lymų,  pareiškimų  ir  skundų

registravimą,  nagrinėj imą  ir  atsakymų  rengimą.  Visuose  t r i juose  įsta igos

padal in iuose  yra  į rengtos  „Skundų  ir  pageidavimų  dėžutės “.  Įsta igoje  žodinia i

pasiū lymai  ta ip  pat  registruojami  žurnale:  2021  m.  registruotas  1  žodinis

paklausimas;  j is  išnagrinėtas  žodžiu  i r  paklausėjas  informuotas.  Darbuotoja i  ž ino

skundų  nagrinėj imo  tvarką.  Steigėja i  i r  partneria i  nusiskundimų  dėl  įsta igos  veik los

nėra turėję.

Pasiū lymai pokyčiams ir  tobulė j imui

Rekomenduojama  tobul int i  dokumentą  įvardi jant ,  kad  į  k iekvieną  skundą  yra

pateik iamas atsakymas ir  nurodyt i  atsakymo apskundimo tvarką.  

Rekomenduojama  su  skundų  nagrinėj imo  procedūromis  supažindint i  paslaugų

gavėjus.  

18.  Socia l in ių paslaugų te ikėjas skat ina personalo,  paslaugų gavėjų,  jų  šeimų

ir g lobėjų et išką elgesį  bei  gerovę.

Auditor iaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Social in ių paslaugų te ikėjų paslaugos at i t inka šį  

EQUASS vert in imo lentelės kr i ter i jų >
x

Informaci ja apie rezul tatus
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Etikos  i r  gerovės  užt ikr in imo  pol i t ikos  aprašas  reglamentuoja  darbuotojų  e lgesio  i r

veik los  pr incipus,  darbuotojų  tarpusavio  santykius,  e lgesio  su  paslaugų  gavėjais,  jų

tėvais,  g lobėjais,  rūpinto ja is  i r /ar  k i ta is  asmenimis,  bendruomene,  paslaugų  gavėjų

elgesį  su  ki ta is  paslaugų  gavėjais  i r  darbuotoja is.  Dokumente  įvardyt i  pagrindin ia i

darbuotojų  e lgesio  pr incipai  i r  ta i,  kaip  darbuotoja i  pr ivalo  e lgt is.  Paslaugų  gavėjų

prievolėse  išvardintos  tos  pačios  nuostatos,  kaip  i r  Teis ių  chart i jo je  jų  pareigos.

Paslaugų  gavėjai  interviu  metu  patvir t ino,  kad  įsta igoje  pala ikoma  draugiška

apl inka,  darbuotoja i  nedelsdami reaguoja,  je igu kas net inkamai e lg iasi .    

Pasiū lymai pokyčiams ir  tobulė j imui

Rekomenduojama  tobul int i  dokumentą,  kad  jame  būtų  aprašyta,  kaip  skat inamas

personalo,  paslaugų  gavėjų,  jų  tėvų  i r  globėjų  et iškas  elgesys  i r  gerovė  bei

nesidubl iuotų Et ikos kodekso nuostatos.   

19.  Socia l in ių  paslaugų  te ikėjas  apibrėžia  i r  įgyvendina  et ikos  gaires,

užt ikr inančias pagarbą paslaugų gavėjų orumui.

Auditor iaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Social in ių paslaugų te ikėjų paslaugos at i t inka šį  

EQUASS vert in imo lentelės kr i ter i jų >
x

Informaci ja apie rezul tatus

Įsta igos  Et ikos  kodeksas  nustato  vertybines  nuostatas,  kur ių  darbuotoja i  pr ivalo

la ikyt is  darbo  metu.  Darbuotoja i  interviu  metu  įvardi jo  tokius  pagrindin ius  et iško

elgesio  pr incipus:  konf idencia lumas,  lo ja lumas,  atsakomybė,  pagarba.   Viz i to

įsta igoje  metu  buvo  stebimas  mandagus,  et iškais,  pala ikant is  darbuotojų

bendravimas  tarpusavyje  i r  su  paslaugų   gavėjais.  Dirbtuvių  lankytoja i  pozi tyvia i

apibūdino darbuotojų e lgesį ,  patvir t ino,  kad darbuotoja i  su ja is e lg iasi  pagarbia i .   

Pasiū lymai pokyčiams ir  tobulė j imui

20.  Socia l in ių  paslaugų  te ikėjas  skaidr ia i  i r  nediskr iminuodamas  sudaro

geresnes gal imybes naudot is   paslaugomis i r  iš tekl ia is.
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Auditor iaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Social in ių paslaugų te ikėjų paslaugos at i t inka šį  

EQUASS vert in imo lentelės kr i ter i jų >
x

Informaci ja apie rezul tatus

Paslaugų  gavėjų  nediskr iminavimo  pr incipai  yra  aprašyt i  įs ta igos  Teis ių  chart i jo je.

Dirbtuves  asmenys  lanko  i r  apsigyvena  Grupinio  gyvenimo  namuose  Savivaldybės

sprendimu ir  dėl  to  įsta iga netur i  gal imybės diskr iminuot i  asmenų jų  pr iėmimo metu.

Įsta igoje  paslaugas gauna proto  i r  kompleksinę  negal ią   tur intys žmonės,  moterys  i r

vyrai .  Įsta igos darbuotoja i  pala iko paslaugų gavėjų s iekius la isvai  re ikšt i  nuomonę ir

užsi imt i  jų  mėgiama  veik la.  Neįgal ių jų  poreik iams  pr i ta ikytos  patalpos  le idžia

paslaugų  gavėjams  netrukdomiems,  be  pagalbos,  savarankiškai   judėt i  patalpose  i r

pastato  k ieme.  Paslaugų  gavėjų  art imiej i  interviu  metu  patvir t ino,  kad  j iems  visada

suteik iama  visa  prašomam  informaci ja  apie  paslaugas,  p lanuojamas  veik las  i r

pasiekimus.  Informaci ja suteik iama ir  dėl  kre ip imosi į  k i tas inst i tuci jas.  

Pasiū lymai pokyčiams ir  tobulė j imui

21.  Socia l in ių  paslaugų  te ikėjas  užt ikr ina  saugią  darbo  apl inką  paslaugų

teik imui,  užt ikr ina f iz in į  paslaugų gavėjų,  jų šeimų ir  g lobėjų saugumą.

Auditor iaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Social in ių paslaugų te ikėjų paslaugos at i t inka šį  

EQUASS vert in imo lentelės kr i ter i jų >
x

Informaci ja apie rezul tatus

Įsta igoje  yra  Darbuotojų  i r  paslaugų  gavėjų  sveikatos  i r  saugos  gerin imo  pr iemonių

planas  2021  m.  Plane  yra  išvardintos  pr iemonės,  skir tos  paslaugų  gavėjų  i r

darbuotojų  saugai  i r  sveikatai  užt ikr int i ,  bet  nėra  įvardint i  terminai,  kada  jos  turėtų

būt i  įvykdytos.   Taip  pat  p lane  yra  i r  veiksmai,  kur iuos  darbuotoja i  turėtų  at l ik t i

vykdydami  savo  funkci jas  pagal  pareigybių  aprašymą.  Įsta igoje  yra  sudaryta  saugi

apl inka darbuotojams ir  paslaugų gavėjams.  Darbuotoja i  kasmet  pasi t ikr ina  sveikatą

ir  yra  aprūpint i  indiv idual iomis  apsaugos  pr iemonėmis  dėl  covid-19  infekci jos,

patalpose į rengtas l i f tas.  Paslaugų gavėjai  interviu įvardi jo,  kad j ie jaučiasi  saugūs.
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Pasiūlymai pokyčiams ir  tobulė j imui

Rekomenduojama  į  Darbuotojų  i r  paslaugų gavėjų  sveikatos  i r  saugos  planą  į t raukt i

tas  pr iemones,  kur ios  bus  vykdomos  einamaisia is  metais  i r  numatyt i  t inkamą  jų

įgyvendinimo terminą.  

22.  Socia l in ių  paslaugų  te ikėjas  ta iko  pr iemones,  kur ios  užkerta  kel ią

f iz in iam,  psichologin iam  smurtu i  pr ieš  paslaugų  gavėjus  i r  f inansin iam

piktnaudžiavimui jų atžvi lg iu.

Auditor iaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Social in ių paslaugų te ikėjų paslaugos at i t inka šį  

EQUASS vert in imo lentelės kr i ter i jų >
x

Informaci ja apie rezul tatus

Įsta igos  Fiz in io  i r  psichologin io  smurto  pr ieš  paslaugų  gavėjus,  darbuotojus  bei

f inansin io  p iktnaudžiavimo  jų  atžvi lg iu  prevenci jos  procedūrų  tvarkos  aprašo  t ikslas

–  užkirst i  kel ią  f iz in iam  ir  psichologin iam  smurtu i  pr ieš  paslaugų  gavėjus,

darbuotojus  bei  f inansin iam  piktnaudžiavimui  jų  atžvi lg iu.  Dokumente  aprašytos

smurto  prevenci jos  pr iemonės,  intervenci ja  smurto  atveju  i r  pagrįst i  darbuotojų

f iz in ia i  veiksmai.  Deja,  dokumente  nėra  aprašytų  f inansin io  p iktnaudžiavimo

prevenci jos  procedūrų.  Audito  metu  išsia iškinta,  kad  įsta igoje  yra  2018  m.

patvir t inta  tvarka,  pagal  kur ią  apskaitomi,  naudojami  i r  saugomi  Grupinio  gyvenimo

namų gyventojų p in igai  i r  turtas.  Darbuotoja i  ž ino smurto prevenci jos veiksmus, juos

taiko  prakt ikoje.  2020  m.  spal io  mėn.  darbuotoja i  dalyvavo  smurto  valdymo

mokymuose.  

Pasiū lymai pokyčiams ir  tobulė j imui

Rekomenduojama  papi ldyt i  Grupinio  gyvenimo  namų  gyventojų  p in igų  i r  turto

apskaitos  tvarką  Dirbtuvių  lankytojų  f inansin io  p iktnaudžiavimo  prevenci jos

priemonėmis.    

23.  Socia l in ių paslaugų te ikėjas apibrėžia,  kontro l iuoja i r  vert ina pr incipų,  vertybių 

i r  procedūrų r inkin į ,  kur is  gal io ja organizaci jos e lgsenai paslaugų te ik imo metu 

ats ižvelg iant  į  konf idencia lumo, t ikslumo, pr ivatumo ir  sąžin ingumo aspektus.
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Auditor iaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Social in ių paslaugų te ikėjų paslaugos at i t inka šį  

EQUASS vert in imo lentelės kr i ter i jų >
x

Informaci ja apie rezul tatus

Įsta igos  konf idencia lumo,  neskelbt inos  informaci jos,  į rašų  t ikslumo,  paslaugų

gavėjų  pr ivatumo,  orumo  ir  f iz inės  nel iečiamybės  užt ikr in imo  tvarkos  aprašas

reglamentuoja  konf idencia l ios  informaci jos,  gautos  darbo  funkci jų  vykdymo  metu,

naudoj imo  ir  saugoj imo  tvarką.  Deja,  dokumente  nėra  aprašyta,  kaip  yra  gerbiamas

paslaugų  gavėjų  orumas,  pr ivatumas  ir  f iz inė  nel iečiamybė.  Darbuotoja i  ž ino

informaci jos  konf idencia lumo  saugoj imo  svarbą.  Prakt ikoje  yra  ta ikomos  orumo  ir

pr ivatumo  užt ikr in imo  pr iemonės.  Dirbtuvėse  paslaugų  gavėjai  tur i  rakinamas

spinte les  asmeniniams  daiktams,  grupėse  –  pr ivačius  sta lč ius  smulkiems  daiktams,

rūbinės  yra  atski ros  vaik inams  ir  merginoms,  pr ivatūs  pokalbia i  gal i  vykt i  poi ls io

kambaryje.  Grupinio  gyvenimo  namuose  gyventoja i  tur i  atskirus  kambarius,  kur  jų

pr ivatumas yra užt ikr inamas.   

Pasiū lymai pokyčiams ir  tobulė j imui

Rekomenduojama  aprašyt i  procedūras,  užt ikr inančias  paslaugų  gavėjų  orumą,

pr ivatumą ir  f iz inę nel iečiamybę. 

Rekomenduojama  paslaugų  gavėjų  bylas  la ikyt i  rakinamose  spintose  ta ip,  kad

nesimatytų jų vardų,  pavardžių i r   k i tų asmens duomenų. 

24.  Socia l in ių  paslaugų  te ikėjas  dirba  partnerystėje  su  svarbiomis

suinteresuotosiomis  šal imis,   kad  užt ikr intų  kompleksin ių  paslaugų  tęst inumą

ir paslaugų gavėjų integraci ją.

Auditor iaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Social in ių paslaugų te ikėjų paslaugos at i t inka šį  

EQUASS vert in imo lentelės kr i ter i jų >
x

Informaci ja apie rezul tatus
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Egzistuoja  a iškus  darbuotojų  i r  vadovų  te ig iamas  požiūr is  į  partnerystę  i r  ją

planuojama  plėst i  įgyvendinant  bendrus  projektus.  Partneria i  in terviu  metu

patvir t ino,  kad  partnerystė  atneša  naudą  abiem  pusėms  ir  ket ina  partnerystę  tęst i .

Įsta iga  vysto  partnerystę  su  ki tomis  v iešojo  sektor iaus  organizaci jomis  i r  verslo

įmonėmis:  mokyklomis,  Visuomenės  sveikatos  biuru,  gyvūnų  pr ieglauda,  naf tos

perdirb imo  įmone.   Partneria i  suteik ia  mater ia l inę  paramą,  organizuoja  mokymus

darbuotojams  ir  paslaugų  gavėjams,  te ik ia  psichologines  konsultaci jas  paslaugų

gavėjams,  sudaro  gal imybes  paslaugų  gavėjams  savanoriaut i ,  organizuoja  bendrus

renginius.  Partnerystė naudojama paslaugų gavėjų integraci ja i .    

Pasiū lymai pokyčiams ir  tobulė j imui

Rekomenduojama partnerystę p lėtot i  i r  kompleksin ių paslaugų tęst inumui.  

25.  Socia l in ių  paslaugų  te ikėjas  įvert ina  partnerystės  rezul tatus  i r  naudą

paslaugų gavėjams ir  organizaci ja i .

Auditor iaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Social in ių paslaugų te ikėjų paslaugų rezultata i  at i t inka 

šį  EQUASS vert in imo lentelės kr i ter i jų>
x

Informaci ja apie rezul tatus

REZULTATAS  Įsta iga  tur i  partnerystės  te ik iamos  naudos  paslaugų  gavėjams

rezultatus.  Yra įvert inta,  kaip su partneria is organizuot i  renginia i   (šventės,  popietės

ir  kt . )  veik ia  paslaugų  gavėjų  emocinę  savi jautą.  Apklausus  paslaugų  gavėjus  po

renginių  nustatyta,  kad  2020  m.  partnerių  organizuot i  renginia i  91  proc  paslaugų

gavėjų  „pat iko  i r  labai  pat iko“,  t .  y.  91  proc  paslaugų  gavėjų  renginia i  pagerino

emocinę savi jautą.   

Pasiū lymai pokyčiams ir  tobulė j imui

Rekomenduojama  matuot i  partnerystės  rezul tatus,  kur ie  rodytų  partnerystės  naudą

paslaugų gavėjų integraci ja i  i r  paslaugų tęst inumą.

26.  Socia l in ių  paslaugų  te ikėjas  reaguoja  i r  remia  paslaugų  gavėjų   indėl į ,

nuomonę, požiūr ius.
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Auditor iaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Social in ių paslaugų te ikėjų paslaugos at i t inka šį  EQUASS 

vert in imo lentelės kr i ter i jų>
x

Informaci ja apie rezul tatus

Įsta igoje  la ikomasi  požiūr io,  kad  paslaugų  gavėjai  gal i  re ikšt i  savo  nuomonę  ir

nuomonės  re iškimas  yra  skat inamas.  Įsta igoje  yra  suburtos  2  Paslaugų  gavėjų

tarybos  –  Dirbtuvėse  i r  Grupinio  gyvenimo   namuose.  Paslaugų  gavėjai  kasmet

dalyvauja  paslaugų  i r  veik lų  vert in ime,  pasiū lymus  gal i  pateikt i  i r  pasiū lymų  i r

skundų  dėžutėje.  Kad  paslaugų  gavėjams  informaci ja  būtų  labiau  suprantama,  j i

pateik iama paveikslė l ia is.  Įsta igoje paslaugų gavėjai  dalyvauja p lanuojant  renginius,

šventes,  išvykas.  Grupinio  gyvenimo  namuose  gyventoja i  patys  pasirenka

darbuotoją,  kur is bus jų „savas asmuo“ i r  su kur iuos galės derint i  v isus jam svarbius

pasir inkimus.   

Pasiū lymai pokyčiams ir  tobulė j imui 

27.  Socia l in ių  paslaugų  te ikėjas  į t raukia  paslaugų  gavėjus  kaip  aktyvius

dalyvius į  paslaugų planavimą, te ik imą ir  vert in imą.

Auditor iaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Social in ių paslaugų te ikėjų paslaugos at i t inka šį  

EQUASS vert in imo lentelės kr i ter i jų >
x

<Social in ių paslaugų te ikėjų paslaugų rezultata i  at i t inka 

šį  EQUASS vert in imo lentelės kr i ter i jų >
x

Informaci ja apie rezul tatus

Įsta igoje  yra  patvi r t intas Paslaugų gavėjų  į t raukimo į  paslaugų planavimą,  te ik imą ir

vert in imą  pol i t ikos  i r  procedūrų  aprašas.  Dokumente  yra  aiškia i  išsakytas  požiūr is,

kad  paslaugų  gavėjai  i r  jų  art imiej i  tur i  būt i  į t raukiami  į  paslaugų  planavimą,

te ik imą,  vert in imą  bei  išvardinta,  kokiomis  pr iemonėmis  i r  kaip  dažnai   š is  požiūr is

įgyvendinamas.  Kad  sužinotų  paslaugų  gavėjų  pasiū lymus,  darbuotoja i  organizuoja

susir inkimus, kur ių metu yra išklausomi pasiū lymai.   
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REZULTATAS  Įsta iga  tur i  paslaugų  gavėjų  į t raukimo  į  paslaugų  planavimą

rezultatus.  2020  m.  vyko  9  susir inkimai,  kur ių  metu  paslaugų  gavėjai  pateikė  16

pasiū lymų  dėl  veik lų  -  išvykų  i r  švenčių  -  organizavimo  formos.  69  proc.  pateiktų

pasiū lymų buvo įgyvendint i  2020 m.,  o l ikę  31 proc.  pasiū lymų yra į t raukt i  į  2021 m.

socia l in io darbo veik los planus i r  bus įgyvendinami 2021 m. 

Pasiū lymai pokyčiams ir  tobulė j imui

28.  Socia l in ių  paslaugų  te ikėjas  kasmet  peržiūr i  i r  įvert ina  paslaugų  gavėjų

dalyvavimą remdamasis jų indėl iu.

Auditor iaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Social in ių paslaugų te ikėjų paslaugos at i t inka šį  

EQUASS vert in imo lentelės kr i ter i jų >
x

Informaci ja apie rezul tatus

Įsta igos  darbuotoja i  paslaugų  gavėjų  dalyvavimą  matuoja  vert indami  paslaugų

gavėjų,  jų  tėvų/globėjų  pasiū lymus  dėl  paslaugų  tobul in imo,  nuo  2021  m.  matuoja

dalyvavimo  rezultatus.  2020  m.  buvo  įgyvendinta  69  proc.  paslaugų  gavėjų

pasiū lymų.  Paslaugų  gavėjai  i r  jų  art imiej i  interviu  metu  išsakė  nuomonę,  kad  į  jų

pasiū lymus yra ats ižvelg iama. 

Pasiū lymai pokyčiams ir  tobulė j imui

Rekomenduojama  vert int i  k iekvieno  paslaugų  gavėjo  dalyvavimą  ir  skat int i  aktyviau

dalyvaut i  tuos,  kur ie dalyvauja pasyviau.  

29.  Socia l in ių paslaugų te ikėjas ta iko speci f ines pr iemones, kad personalas 

i r  paslaugų vartoto ja i  suprastų,  d id intų i r  ger intų paslaugų gavėjų įgal in imą.

Auditor iaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Social in ių paslaugų te ikėjų paslaugos at i t inka šį  

EQUASS vert in imo lentelės kr i ter i jų >
x
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<Social in ių paslaugų te ikėjų paslaugų rezultata i  at i t inka 

šį  EQUASS vert in imo lentelės kr i ter i jų>
x

Informaci ja apie rezul tatus

Įsta igos  paslaugų  gavėjų  Įgal in imo  koncepci ja  apibrėžia  įsta igos  darbuotojų

ta ikomas  pr iemones,  kur iomis  s iekiama  formuot i  paslaugų  gavėjų  savarankiškumą,

panaudojant  jų  gebėj imus  i r  pala ikant  jau  esamus  įgūdžius.  Įsta igoje  ta ikomas

indiv idualus  įgal in imas,  kur is  į t raukia  paslaugų  gavėją  į  pozi tyvius  pokyčius,

susi jusius  su  asmens sveikata,  savigarba,  savęs  suvokimu i r  socia l in ių  ryšių  kūr imu

bei  p lėto j imu.  Paslaugų  gavėjai  su  sunkia  negal ia  mokomi  i r  skat inami  at l ik t i

nesudėt ingus  savipr iežiūros  i r  asmens  hig ienos  veiksmus.  Išmokus  veiksmus  –

įgūdis yra pala ikomas paskat in imais  i r  pagyrimais.  

REZULTATAS  Įsta iga  kaip  įgal in imo  rezultatą  matuoja  paslaugų  gavėjų

savarankiškumo  lygį .  2021  m.  sausio  mėn.  p irmą  kartą  buvo  pamatuotas  paslaugų

gavėjų  savarankiškumo  lygis  savipr iežiūros  i r  savira iškos  sr i tyse  i r  gaut i  tokie

rezultata i ,  kad  pr iminimas  ir  pagalba  re ikal inga  24  proc.  paslaugų  gavėjų

savipr iežiūros sr i ty je i r  33 proc.  paslaugų gavėjų – savira iškos sr i ty je.  

Pasiū lymai pokyčiams ir  tobulė j imui

Rekomenduojama  įgal in imo  rezultatus  matuot i  atski ra i  Dirbtuvių  lankytojų  i r

Grupinio gyvenimo namų gyventojų.  

Rekomenduojama  ugdyt i  paslaugų  gavėjų  savarankiškumą  i r  matuot i

savarankiškumo lygio pokyt į .  

30.  Socia l in ių  paslaugų  te ikėjas  ta iko  speci f ines  pr iemones,  kad  personalas

ir  paslaugų vartoto ja i  suprastų i r  kurtų įgal inančią apl inką.

Auditor iaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Social in ių paslaugų te ikėjų paslaugos at i t inka šį  

EQUASS vert in imo lentelės kr i ter i jų >
x

Informaci ja apie rezul tatus

Įsta igoje  yra  sukurta  įgal inant i  apl inka.  Įsta igos  pastatai  yra  pr i ta ikyt i  neįgal ių jų

poreik iams,  lankytoja i  be  darbuotojų  pagalbos  gal i  patekt i  į  v isas  patalpas  i r  į
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kiemą.  Paslaugų  gavėjų  savarankiškumui  pala ikyt i  yra  į rengtos  vir tuvėlės,  kur  su

pagalba  mokomasi  gamint i  pat iekalus.  Paslaugų  gavėjams   svarbi  informaci ja

pateik iama ir  rašyt in iu,  i r  vaizdin iu  būdu.   Paslaugų gavėjai  interviu  metu  patvir t ino,

kad  jų  dalyvavimą  skat ina  darbuotojų  pala ikymas,  padrąsin imas,  apdovanoj imai,

pasiū lymų išklausymas ir  jų  įgyvendinimas. 

Pasiū lymai pokyčiams ir  tobulė j imui

31.  Socia l in ių  paslaugų  te ikėjas  te ik ia  paslaugas,  kur ios  at i t inka  indiv idualų

paslaugų  gavėjų  pasir inkimą,  poreik ius,  gebėj imus  i r  der inasi  su

organizaci jos misi ja,  v iz i ja i r  vertybėmis.

Auditor iaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Social in ių paslaugų te ikėjų paslaugos at i t inka šį  

EQUASS vert in imo lentelės kr i ter i jų >
x

Informaci ja apie rezul tatus

Įsta igoje  yra  la ikomasi  požiūr io,  kad  te ik iant  paslaugas  re ik ia  ats ižvelgt i  į  paslaugų

gavėjų  poreik ius,  gebėj imus  i r  pasir inkimą.  Kiekvienų  metų  pradžio je  v is iems

paslaugų  gavėjams  yra  vert inami  poreik ia i  pagal  2  formas  –  Socia l inės  apsaugos  i r

darbo  minister i jos  patvir t intą  Socia l inės  globos  poreik io  vert in imo  formą  ir  įs ta igoje

sukurtą  Paslaugų  gavėjų  savarankiškumo   lygio  vert in imo  lentelę.  Pagal  įvert intus

indiv idual ius  poreik ius  k iekvienam  paslaugų  gavėjui  yra  sudaromas  indiv idualus

globos  planas.   Taip  pat  nuo  2021  m.  yra  naudojamas  įrankis  „Gyvenimo  kokybės

kri ter i jų  ratas“  ir  mažiausia is  bala is  įvert intų  kr i ter i jų  ger in imui  indiv idual iame plane

nusimatomos  veik los,  pr iemonės  i r  uždavin ia i .  Socia l inės  paslaugos  yra  te ik iamos

profesional ių darbuotojų pagal indiv idual ius paslaugų gavėjų poreik ius i r  ta i  der inasi

su įsta igos misi ja,  v iz i ja i r  vertybėmis.   

Pasiū lymai pokyčiams ir  tobulė j imui

Rekomenduojama  paslaugų  gavėjų  poreik ių  vert in imui  naudot i /sukurt i  formą,  kur i

der intųsi  su indiv idualaus plano forma.  

32.  Socia l in ių  paslaugų  te ikėjas  tur i  a iškią  paslaugų  gavėjų  gyvenimo

kokybės  koncepci ją  i r  vykdo  veik lą,  gr indžiamą  paslaugų  gavėjų  poreik ių
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vert in imu, s iekiant  pagerint i  jų  gyvenimo kokybę

Auditor iaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Social in ių paslaugų te ikėjų paslaugos at i t inka šį  

EQUASS vert in imo lentelės kr i ter i jų >
x

<Social in ių paslaugų te ikėjų paslaugų rezultata i  at i t inka 

šį  EQUASS vert in imo lentelės kr i ter i jų>
x

Informaci ja apie rezul tatus

Įsta igos  Gyvenimo  kokybės  koncepci ja  skir ta  gerint i  paslaugų  gavėjų  gyvenimo

kokybę. Gyvenimo kokybė atspindi  k iekvieno įsta igos paslaugų gavėjo pasi tenkin imą

esamu  gyvenimo  lygiu,  lyginant  su  siekiamu  gyvenimo  lygiu.   Paslaugų  gavėjų

gyvenimo  kokybės  matavimas  –  ta i  asmens  subjektyvi  nuomonė  apie  jam  svarbias

gyvenimo  sr i t is :  asmeninį  tobulė j imą,  socia l in į  dalyvavimą  ir  gerovę.  Gyvenimo

kokybės  pokyčiu i  matuot i  naudojamas  instrumentas  „Gyvenimo  kokybės  kr i ter i jų

ratas“.  Darbuotoja i  paslaugų  gavėjų  gyvenimo  kokybę  gerina  sudarydami  geras

gyvenimo i r  d ienos  užimtumo sąlygas,  mokydami  naujų  bui t in ių  i r  socia l in ių  įgūdžių,

pr istatydami dirbtuvėse sukurtus darbus partneriams ir  miesto v isuomenei.  Paslaugų

gavėjai  i r  jų  art imiej i  in terviu  metu  išre iškė  pasi tenkin imą  veik lomis  Dirbtuvėse  i r

gyvenimu Grupinio gyvenimo namuose. 

REZULTATAS  Įsta iga  tur i  paslaugų  gavėjų  gyvenimo  kokybės  gerin imo  rezultatus.

Įsta iga  paslaugų  gavėjų  gyvenimo  kokybei  pamatuot i  naudoja  į rankį  „Gyvenimo

kokybės kr i ter i jų  ratas“,  kur 6 gyvenimo sr i tys  vert inamos bala is  nuo 1 ( labai b logai)

ik i  4  ( labai  gerai) .  Auditu i  pateiktas  indiv idualus  2- jų  paslaugų  gavėjų  gyvenimo

kokybės vert in imas per  1  metus.  Iš  išmatavimų nustatyta,  kad paslaugų gavėjo  Nr.  1

pagerėjo  te is ių  ž inoj imas,  mater ia l inė  i r  f iz inė  gerovė,  o   paslaugų  gavėjo  Nr.  2   -

bendruomeniškumas, f iz inė i r  mater ia l inė gerovė.

Pasiū lymai pokyčiams ir  tobulė j imui

Rekomenduojama  vienoje  diagramoje  vaizduot i  v ieno  paslaugų  gavėjo  gyvenimo

kokybės pokyčius per 1 metus.  

Rekomenduojama matuot i  Dirbtuvių  lankytojų  i r  Grupinio  gyvenimo namų kolektyvin į

gyvenimo kokybės pokyt į .   

33.  Socia l in ių  paslaugų  te ikėjas  dokumentuoja  i r  peržiūr i  paslaugų  planavimą
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i r  te ik imą  remiant is  Indiv idual iu  p lanu,  kur iame  įvardi jami  paslaugų  gavėjų

indiv idualūs poreik ia i ,  lūkesčia i  i r  besikeič iančios apl inkybės.

Auditor iaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Social in ių paslaugų te ikėjų paslaugos at i t inka šį  

EQUASS vert in imo lentelės kr i ter i jų >
x

Informaci ja apie rezul tatus

Indiv idualūs  planai  pagal  nustatytą  formą  yra  rengiami  k iekvienam  įsta igos

paslaugų gavėjui .   Plano sudarymą in ic i juoja  socia l in is  darbuotojas,  j ie  yra  rengiami

pagal  paslaugų  gavėjų  poreik ius  i r  der inami  su  paslaugų  gavėjų  art imaisia is.

Indiv idualūs  planai  sudaromi  einamųjų  metų  sausio  mėnesį  i r  peržiūr imi  po  12  mėn.

Indiv idual iame plane išsikel iami  paslaugų gavėjų  asmeninia i  t iksla i  –  j ie  dažniausia i

susiet i  su įgal in imu. Audito  metu nustatyta,  kad indiv idualaus plano forma nedera su

paslaugų  gavėjų  poreik ių  vert in imo  sr i t imis  i r  paslaugų  gavėjams  svarbiomis

gyvenimo sr i t imis.     

Pasiū lymai pokyčiams ir  tobulė j imui

Rekomenduojama  susipažint i  su  nauja  SADM  rekomenduojama  paslaugų  gavėjų

poreik ių  vert in imo  forma  i r  indiv idualaus  plano  forma,  pr i ta ikyt i  j į  įs ta igos  paslaugų

gavėjams  ir  sukorel iuot i  su  įsta igos  paslaugų  gavėjų  gyvenimo  kokybės  gerin imo

t iksla is.    

34.  Socia l in ių  paslaugų  te ikėjas  ats ižvelg ia  į  f iz inę  i r  socia l inę  paslaugų

gavėjo  apl inką  tobul indamas,  te ikdamas  ir  vert indamas  paslaugų  gavėjams

skir tas paslaugas

Auditor iaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Social in ių paslaugų te ikėjų paslaugos at i t inka šį  

EQUASS vert in imo lentelės kr i ter i jų >
x

Informaci ja apie rezul tatus

Paslaugos  įsta igoje  te ik iamos  įvert inus  paslaugų  gavėjų  poreik ius  i r  sudarius  j iems

indiv idualų  planą.  Indiv idualaus  plano  įgyvendinimas  yra  peržiūr imas  po  12
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mėnesių.   Įvert inus  poreik ius  yra  organizuojama  užimtumo,  įgūdžių  tobul in imo

veikla,  suduodami  medikamentai ,   te ik iamos  sveikatos  pr iežiūros  i r  t ransporto

paslaugos.  Atsižvelg iant  į  paslaugų gavėjų poreik ius įsta igos  patalpos i r  apl inka yra

pri ta ikyta  įvai r ią  negal ią  tur int iems  asmenis,  į rengt i  re laksaci jos  kambaria i .  Į

paslaugų  tobul in imą  yra  į t raukiamos  i r  Paslaugų  gavėjų  tarybos.  Kasmet  įsta igoje

vert inamas at i t ik imas socia l inės globos normoms ir  paslaugų te ik imo rezultata i .

Pasiū lymai pokyčiams ir  tobulė j imui

Rekomenduojama  apsvarstyt i  gal imybę  paslaugas  te ikt i  i r  nuotol in iu  būdu,  je igu

būtų paskelbtas karant inas i r  nebūtų gal ina paslaugų gavėjams lankyt i  Di rbtuvių.  

35.  Socia l in ių  paslaugų  te ikėjas  į t raukia  paslaugų  gavėjus  į  Indiv idualaus

plano  rengimą  ir  peržiūrą,  kad  užt ikr intų  paslaugų  gavėjo  asmeninį  indėl į  į

jo/ jos Indiv idualų p laną.

Auditor iaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Social in ių paslaugų te ikėjų paslaugos at i t inka šį  

EQUASS vert in imo lentelės kr i ter i jų >
x

<Social in ių paslaugų te ikėjų paslaugų rezultata i  at i t inka 

šį  EQUASS vert in imo lentelės kr i ter i jų>
x

Informaci ja apie rezul tatus

Įsta igoje  yra  patvi r t intas  Indiv idualaus  socia l inės  globos  plano  sudarymo  tvarkos

aprašas.  Įsta igoje  la ikomasi  nuostatos,  kad  į  indiv idualaus  plano  sudarymą  yra

į t raukiamas  pats  paslaugų  gavėja.  Jeigu  pats  asmuo  dėl  negal ios  sunkumo  negal i

išre ikšt i  savo  poreik ių  ar  suformuluot i  s iekt ino  asmeninio  t ikslo  –  indiv idualaus

plano  sudaryme  kviečiami  dalyvaut i  paslaugų  gavėjo  art imiej i .  Indiv idual iame  plane

yra  numatomos  pr iemonės,  kur ių  pagalba  bus  siekiama  išsikel tų  t ikslų  i r  uždavin ių,

detal izuojamos  te ik iamos  paslaugos.  Indiv idualus  planas  peržiūr imas  kartą  per

metus  arba  dažniau  pagal  poreik į .  Peržiūr ime  dalyvauja  pats  asmuo  ir /arba   jo

art imiej i ,  aptar iami  pasiekt i  rezul tata i ,  įvert inami  asmens  poreik ių  pokyčia i  bei

numatomos naujos pr iemonės, susi jusios su poreik ių tenkin imu. 

REZULTATAS  Įsta iga  tur i  paslaugų  gavėjų  į t raukimo  į  indiv idualaus  plano  sudarymą

rezultatus.  90  proc.  indiv idual ių  p lanų   2020  m.  buvo  sudaryt i  dalyvaujant  pačiam

paslaugų gavėjui  arba jo  art imiesiems.  19 proc.  asmeninių  t ikslų  buvo išsikel t i  pačių
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paslaugų gavėjų.  

Pasiū lymai pokyčiams ir  tobulė j imui

Rekomenduojama  tobul int i  dokumentą  i r  įvardint i ,  kaip  yra  vert inami  paslaugų

gavėjų poreik ia i  i r  savarankiškumas. 

36.  Socia l in ių  paslaugų  te ikėjas  užt ikr ina,  kad  paslaugų  gavėjui  būtų

prienamas  paslaugų  tęst inumas  nuo  ankstyvosios  intervenci jos  ik i  paramos  ir

pala ikymo  po  paslaugos  suteik imo  pr ik lausomai  nuo  bėgant  la ikui

besikeič iančių re ikalavimų.

Auditor iaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Social in ių paslaugų te ikėjų paslaugos at i t inka šį  

EQUASS vert in imo lentelės kr i ter i jų >
x

<Social in ių paslaugų te ikėjų paslaugų rezultata i  at i t inka 

šį  EQUASS vert in imo lentelės kr i ter i jų>
x

Informaci ja apie rezul tatus

Įsta igoje  pasikei tus  paslaugų  gavėjų  savarankiškumo  lygiu i ,  jų  sveikatos  būkle i  ar

socia l inei  s i tuaci ja i ,  yra  užt ikr inamas  paslaugų  tęst inumas   pagal  pasikei tusius

poreik ius.  Kadangi  įsta igoje  yra  te ik iamos  ir  d ienos  globos,  i r  i lgala ikės  socia l inės

globos  paslaugos,  esant  būt inumui,  paslaugų  gavėjams  pakaitomis  te ik iamos  šios

paslaugos.  Taip  pat  įsta iga  parengia  dokumentus  t iems  paslaugų  gavėjams,  kur ie

paslaugų tęst inumo pageidauja k i tose socia l inės globos įsta igose.    

REZULTATAS  Įsta iga  pateik ia  paslaugų  tęst inumo  rezultatus:  2018-2020  m.

paslaugų  gavėjams  pagal  pasikei tusius  poreik ius,  po  dienos  globos  paslaugų  buvo

teik iamos  i lgala ikės  socia l inės  globos  paslaugos  i r  atv irkšč ia i .  2020  m.  du  Grupinio

gyvenimo  namų  gyventoja i ,  įvert inus  jų  pasikei tusius  poreik ius,  persikėlė  gyvent i  į

k i tus g lobos namus. 

Pasiū lymai pokyčiams ir  tobulė j imui

Rekomenduojama  palaikyt i  ryšį  su  asmenimis,  parsikėlusia is  gyvent i  į  k i tus  g lobos

namus. 
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37.  Socia l in ių  paslaugų  te ikėjas  te ik ia  paslaugas  remdamasis  hol ist in iu

požiūr iu į  paslaugų gavėjų,  jų šeimų ir  g lobėjų poreik ius i r  lūkesčius.

Auditor iaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Social in ių paslaugų te ikėjų paslaugos at i t inka šį  

EQUASS vert in imo lentelės kr i ter i jų >
x

Informaci ja apie rezul tatus

Įsta igoje  la ikomasi  požiūr io,  kad  paslaugų  gavėjų  art imuosius  re ik ia  į t raukt i  į

paslaugų  planavimą,  te ik imą  ir  vert in imą.  Su  art imaisia is  darbuotoja i  pala iko

nuolat in į  ryš į ,  komunikuoja  dėl  asmens  poreik ių  nustatymo,  indiv idualaus  plano

sudarymo  ir  peržiūrėj imo.  Paslaugų  gavėjų  Dirbtuvių  lankymo  dažnumas  ir

t ransporto  paslaugos  organizuojamos  derinant  jas  su  paslaugų  gavėjų  tėvų/globėjų

darbo  graf iku  i r  poreik ia is.  Paslaugų  gavėjų  tėvai /g lobėjai  yra  į t raukiami  į  paslaugų

teik imo rezultatų vert in imą – dalyvauja apklausose.

Pasiū lymai pokyčiams ir  tobulė j imui

Rekomenduojama  nustatyt i  regul iar ius  susi t ik imus  su  paslaugų gavėjų  art imaisia is  -

1-2  kartus  per  metus  -   kur iuose  būtų  išklausomi  paslaugų gavėjų  art imųjų  lūkesčia i

i r  pr istatomi  įsta igos veik los rezul tata i .  

38.  Socia l in ių  paslaugų  te ikėjas  nustato  i r  peržiūr i  paslaugų  te ik imo  procesą,

stebi  i r  kontro l iuoja paslaugų kokybę.

Auditor iaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Social in ių paslaugų te ikėjų paslaugos at i t inka šį  

EQUASS vert in imo lentelės kr i ter i jų >
x

Informaci ja apie rezul tatus

Special ių jų  d irbtuvių  i r  Grupinio  gyvenimo  namų  paslaugų  te ik imo  procesas  yra

aprašytas  įsta igos  padal in ių  nuostatuose.  Dokumentuose  yra  aprašytos  te ik iamos
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paslaugos  i r  jų  e i l iškumas,  nustatytos  vyr iausių jų  socia l in ių  darbuotojų,

koordinuojančių  padal in ių  darbą,  funkci jos.  Darbuotoja i  supranta  paslaugų  te ik imo

procesą  ir  dirba  pagal  j į .  Padal in iuose  te ik iamų  paslaugų  kokybę  kontro l iuoja

įsta igos  vadovė,  organizuodama  susir inkimus,  išklausydama  paslaugų  gavėjų

siū lymus ir  vert indama paslaugų te ik imo rezultatus.    

Pasiū lymai pokyčiams ir  tobulė j imui

39.  Socia l in ių  paslaugų  te ikėjas  te ik ia  paslaugas  paslaugų  gavėjams

bendruomeninėje apl inkoje remdamasis savo viz i ja i r  mis i ja.

Auditor iaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Social in ių paslaugų te ikėjų paslaugos at i t inka šį  

EQUASS vert in imo lentelės kr i ter i jų >
x

Informaci ja apie rezul tatus

Įsta igos  paslaugos  te ik iamos  bendruomeninėje  apl inkoje  –  dauguma  Dirbtuvių

paslaugų  gavėjų  gyvena  savo  namuose,  o  į  įs ta igą  atvyksta  gaut i  socia l in ių

paslaugų.  Dirbtuvių  veik los  yra  ski r tos  paslaugų  gavėjų  įgūdžiams  lavint i  i r  jų

integraci ja i  skat int i .  I r  Dirbtuvių,  i r  Grupinio gyvenimo namų paslaugų gavėjai  vyksta

į   ekskursi jas,  apsip irkt i  parduotuvėse,   dalyvauja  miesto  šventėse,  savanoriauja

gyvūnų  pr ieglaudoje.  Įsta iga  viešina  savo  renginius  partneriams  i r  v isuomenei.

Įsta igos bendruomeninė veik la vykdoma sut inkamai  su jos v iz i ja i r  misi ja.

Pasiū lymai pokyčiams ir  tobulė j imui

40.  Socia l in ių  paslaugų  te ikėjas  koordinuotai  te ik ia  paslaugas  paslaugų

gavėjams.

Auditor iaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Social in ių paslaugų te ikėjų paslaugos at i t inka šį  

EQUASS vert in imo lentelės kr i ter i jų >
x

Informaci ja apie rezul tatus
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Įsta igoje  paslaugos  te ik iamos  koordinuotai ,  jas  koordinuoja  padal in ių  –  Dirbtuvių  i r

Grupinio  gyvenimo  namų  -  vyr iausiosios  socia l inės  darbuotojos.  Padal in ių

kasdienes  veik las  vykdo  socia l in ia i  darbuotoja i  i r  užimtumo  specia l ista i ,  j iems

talk ina  socia l in ių  darbuotojų  padėjėja i ,  pagal  poreik į  konsultaci jas  te ik ia

psichologas.  Padal in io  vadovai  koordinuoja  i r  s laugytojo  įs i jungimą  į  paslaugų

teik imą.  Paslaugų  koordinavimo  t ikslu  k iekvieną  antradienį  organizuojami  įsta igos

administraci jos i r  vyr iausių jų socia l in ių darbuotojų pasi tar imai,  kur ių metu aptar iama

praėjusi  savaitė  i r   der inamos  ateinančios  savaitės  veik los.  Padal in ių  vyr iausios

socia l inės  darbuotojos  ta ip  pat  koordinuoja  veik lų  ataskaitų  rengimą,  paslaugų

teik imo rezultatų aptar imą.  

Pasiū lymai pokyčiams ir  tobulė j imui

41.  Socia l in ių  paslaugų  te ikėjas  te ik ia  paslaugas  paslaugų  gavėjams

daugiadiscip l inėje arba daugiaorganizacinėje apl inkoje.

Auditor iaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Social in ių paslaugų te ikėjų paslaugos at i t inka šį  

EQUASS vert in imo lentelės kr i ter i jų >
x

Informaci ja apie rezul tatus

Įsta igoje  paslaugos  yra  te ik iamos  daugiadiscip l inėje  i r  daugiaorganizacinėje

apl inkoje.  Paslaugų  gavėjams  paslaugas  te ik ia  socia l in ia i  darbuotoja i ,  socia l in ių

darbuotojų  padėjėja i ,  užimtumo  specia l ista i ,  d irbantys  įsta igoje.  Slaugytoja

paslaugas  te ik ia  i r  sudarytą  sutart į  su  sveikatos  pr iežiūros  įsta iga.   Psichologines

konsultaci jas  paslaugų  gavėjams  te ik ia  organizaci jos  partnerio  specia l ista i .

Darbuotojų  darbą koordinuoja  vyr iausiosios socia l inės darbuotojos.   Vis i  darbuotoja i

dalyvauja  paslaugų gavėjų  poreik ių  nustatyme ir  indiv idualaus  plano  sudaryme.  Taip

pat  darbuotoja i  bendrai  p lanuoja  veik las,  aptar ia  veik los  i r  paslaugų  te ik imo

rezultatus.   

Pasiū lymai pokyčiams ir  tobulė j imui
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42.  Socia l in ių  paslaugų te ikėjas  ident i f ikuoja  savo verslo  i r  suteiktų  paslaugų

rezultatus,  vykdo of ic ia l ią periodinę,  neprik lausomą rezultatų peržiūrą.

Auditor iaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Social in ių paslaugų te ikėjų paslaugos at i t inka šį  

EQUASS vert in imo lentelės kr i ter i jų >
x

Informaci ja apie rezul tatus

Įsta iga  pagal  nustatytą  tvarką  f inansinę  i r  veik los  ataskaitą  te ik ia  ste igėjams.

Interv iu  metu  ste igėjo  –  Savivaldybės  –  atstovė  įvardi jo,  kad  kartu  su  ataskaitomis

yra  te ik iamas  ir  k i tų  metų  veik los  planas.  Finansinę  ataskaitą  Savivaldybėje  t ikr ina

ir  vert ina  Turto  valdymo  ir  pr iežiūros  skyr iaus  specia l ista i ,  je igu  yra  būt ina  –

paprašo  pat iksl in imų  ir  paaiškin imų.  Steigėjams  pat ikr inus  veik los  i r  f inansines

ataskaitas  jos  yra  patvir t inamos   ste igėjų  susir inkime.  Savo  patvi r t in imu  ste igėja i

įvardi ja,  kad  įsta igos  f inansinės  ataskaitos  yra  te is ingos.  Skundų  dėl  net inkamos

f inansinės  apskaitos  ste igėja i  nėra  pateikę.  Interviu  metu  ste igėjų  atstovai

patvir t ino,  kad  juos  tenkina  įsta igos  veik los  rezul tata i ,  j iems  žinoma  apie  įsta igos

taikomus  darbo  metodus,  vykdomus  projektus.  Audito  metu  nustatyta,  kad  galėtų

būt i  t iksl iau apibrėžt i   paslaugų te ik imo rezultatų rodik l ia i .  

Pasiū lymai pokyčiams ir  tobulė j imui

Rekomenduojama  matuot i  atskira i  dienos  globos  i r  i lgala ikės  socia l inės  globos

paslaugų rezultatus.  

Rekomenduojama  rezultatų  aprašymuose  nurodyt i  rezul tatų  matavimo  metus,

duomenų  rezultatams  matuot i  šal t in į ,  duomenų  gavimo  įrankį ,  paslaugų  gavėjų

skaič ių,  kur ie dalyvavo paslaugų rezultatų matavime.

Rekomenduojama  už  rezultatų  matavimą  atsakingam  darbuotoju i  organizuot i

mokymus, kaip apibrėžt i  t inkamus paslaugų te ik imo  rezul tatų rodik l ius.  

Rekomenduojamam su veik los rezul tata is  supažindint i  partnerius.  

Rekomenduojama  veik los  rezul tatų  pr istatymui  paslaugų  gavėjams  ieškot i   j iems

patrauklesnių būdų. 
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43.  Socia l in ių  paslaugų te ikėjas f iksuoja  suteiktų  paslaugų rezultatus  i r  naudą

paslaugų gavėjui  indiv idual iu i r  kolektyvin iu požiūr iu.

Auditor iaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Social in ių paslaugų te ikėjų paslaugų rezultata i  at i t inka 

šį  EQUASS vert in imo lentelės kr i ter i jų>
x

Informaci ja apie rezul tatus

REZULTATAS  Įsta iga  kaip  paslaugų  naudos  paslaugų  gavėjams   rezul tatą  pateik ia

paslaugų  gavėjų  gyvenimo  kokybės   ger in imo  rezultatus.  Auditu i  pateiktas

indiv idualus  2- jų  paslaugų  gavėjų  gyvenimo  kokybės  vert in imas  per  1  metus.  Iš

išmatavimų  nustatyta,  kad  paslaugų  gavėjo  Nr.  1  pagerėjo  te is ių  ž inoj imas,

mater ia l inė  i r  f iz inė  gerovė,  o   paslaugų  gavėjo  Nr.  2   -  bendruomeniškumas,  f iz inė

ir  mater ia l inė gerovė.

Pasiū lymai pokyčiams ir  tobulė j imui

Rekomenduojama  matuot i  paslaugų  naudos  paslaugų  gavėjams  rezultatus  i r

kolektyvin iu požiūr iu.   

44.  Socia l in ių  paslaugų  te ikėjas   vert ina  rezul tatus  i r  naudą  paslaugų
gavėjams  atsižvelgdamas  į  savo  mis i ją,  kad  nustatytų  būdus  didžiausia i
pr idėt inei  verte i  paslaugų  gavėjams,  f inansuotojams  ir  k i toms  at i t inkamoms
suinteresuotosioms šal ims sukurt i .

Auditor iaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Social in ių paslaugų te ikėjų paslaugos at i t inka šį  

EQUASS vert in imo lentelės kr i ter i jų >
x

Informaci ja apie rezul tatus

Įsta igos  vadovas  kasmet  rengia  veik los  ataskaitą  i r  jo je  vert ina  veik los  plane

numatytų  t ikslų  pasiekimą.  Įsta igos  veik los  rezul tata i  aptar iami  su  darbuotoja is,

pr istatomi  paslaugų  gavėjams.  Įsta igos  ataskaita  pr istatoma  i r  te ik iama  tv ir t in t i

ste igėjams  Interviu  metu  Įsta igos  ste igėja i  įvardi jo,  kad  ataskaitos  vert in imo  metu

aptar iama  ir  įs ta igos  paslaugų  plėtros  perspektyva.  Veik los  rezul tatų  aptar imo  su

darbuotoja is metu yra planuojamas rezultatų gerin imas.

Pasiū lymai pokyčiams ir  tobulė j imui
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45.  Socia l in ių  paslaugų  te ikėjas  matuoja  paslaugų  gavėjų  i r  v isų

suinteresuotųjų  šal ių  pasi tenkin imą  remdamasis  v idaus  i r  (arba)  išorės

vert in imu.

Auditor iaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Social in ių paslaugų te ikėjų paslaugų rezultata i  at i t inka 

šį  EQUASS vert in imo lentelės kr i ter i jų>
x

Informaci ja apie rezul tatus

REZULTATAS  įsta iga  tur i  paslaugų  gavėjų  i r  jų  art imųjų  pasi tenkin imo  paslaugomis

2020  m.  rezul tatus.  Anket inės  apklausos  būdu buvo  apklaust i  paslaugų  gavėjai  i r  jų

art imiej i .  Iš  apklausos  nustatyta,  kad  62  proc.   paslaugų  gavėjų   te ik iamas

socia l inės  globos  paslaugas  vert ina  puik ia i ,  38  proc.   -  gerai .  86  proc.   apklausoje

dalyvavusių   paslaugų  gavėjų  art imųjų,  te ik iamas  socia l inės  globos  paslaugas

vert ina gerai ,  i r  po lygia i  -  po 7  proc.   -  vert ina puik ia i  i r  patenkinamai.

Pasiū lymai pokyčiams ir  tobulė j imui

Rekomenduojama  matuot i  pasi tenkin imą  kiekviena  paslauga  atskira i  (mait in imo,

apgyvendinimo, t ransporto,  sveikatos pr iežiūros paslaugos,   užimtumo veik los i r  kt . )

46.  Socia l in ių  paslaugų  te ikėjas   te ik ia  pr ie inamą,  lengvai  suprantamą

informaci ją apie užf iksuotus rezul tatus,  įskai tant  apklausų rezultatus.

Auditor iaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Social in ių paslaugų te ikėjų paslaugų rezultata i  at i t inka 

šį  EQUASS vert in imo lentelės kr i ter i jų>
x

Informaci ja apie rezul tatus

REZULTATAS  Įsta iga  tur i  apklausų  rezultatų  suprat imo  rezultatus.  Apklausų

rezultata i  buvo  pr istatyt i  paslaugų  gavėjams,  jų  art imiesiems  ir  darbuotojams.

Apklausos  būdu  buvo  išsia iškinta,  kaip  apklausų  rezultata i  yra  suprantami:  ž ino  i r

supranta pateiktus  apklausų  rezultatus  66  proc.  paslaugų  gavėjų;  83  proc.
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darbuotojų i r  93 proc.  apklausoje dalyvavusių  paslaugų gavėjų  art imųjų.  

Pasiū lymai pokyčiams ir  tobulė j imui

Rekomenduojama išsia išk int i ,  kas  rezul tatų  pr istatyme buvo  nesuprantama ir  ieškot i

suprantamų būdų pr istatyt i  veik los i r  apklausų rezultatus.   

47.  Socia l in ių  paslaugų  te ikėjas   aktyvia i  p lat ina  informaci ją  apie  organizaci jos

verslo  i r  te ik iamų  paslaugų  efektyvumo  rezultatus  personalui ,  paslaugų

gavėjams i r  v isoms svarbioms suinteresuotosioms šal ims.

Auditor iaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Social in ių paslaugų te ikėjų paslaugos at i t inka šį  

EQUASS vert in imo lentelės kr i ter i jų >
x

Informaci ja apie rezul tatus

Darbuotoja i  su  įsta igos  veik los  ataskaita  supažindinami  per  susir inkimą  kiekvienų

metų  pradžio je,  o  su  paslaugų  te ik imo  rezultata is  supažindinami  juos  aptar iant.

Taip  pat  darbuotojams  pr imenama,  kad  su  veik los  rezul tata is  gal ima  susipažint i

įs ta igos  interneto  svetainėje.  Paslaugų  gavėjai  su  veik los  rezul tata is  supažindinami

nedidel ių  susir inkimų  metu.  Įsta igos  ste igėjams   pagal  nustatytą  tvarką  veik los

ataskaita yra te ik iama kasmet ik i  gegužės 1 d. ,  ste igėja i  ją svarsto i r  patvir t ina.   

Pasiū lymai pokyčiams ir  tobulė j imui

Rekomenduojama paslaugų te ik imo rezultatus pr istatyt i  partner iams ir   ste igėjams.  

48.  Socia l in ių  paslaugų  te ikėjas  apibrėžia  i r  įgyvendina  nuolat in io  paslaugų

teik imo rezultatų gerin imo sistemą, darbo i r  mokymosi  būdus.

Auditor iaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Social in ių paslaugų te ikėjų paslaugos at i t inka šį  

EQUASS vert in imo lentelės kr i ter i jų >
x

Informaci ja apie rezul tatus

Įsta igos  nuolat in io  tobul in imosi  i r  mokymosi  s istema  apima  paslaugų  te ik imo

planavimą,  paslaugų  te ik imo  procesą,  paslaugų  te ik imo  vert in imą  bei  paslaugų
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te ik imo  gerin imą.  Darbuotoja i  ž ino  i r  supranta  nuolat in io  tobul in imo  sistemą  ir

paslaugas  gerina  pr i imdami  pasiū lymus  iš  paslaugų  gavėjų,  jų  art imųjų,   ste igėjo.

Paslaugos  ta ip  pat  ger inamos  tobul inant  darbuotojų  kompetenci jas,  išmokstant

naujų  darbo  metodų,  d iegiant  naujoves,  įgyvendinant  projektus.  Įsta igoje  yra

vert inami  i r  pasiekt i  paslaugų  te ik imo  rezultata i ,  tačiau  iš  aprašymų  susidaro

įspūdis,  kad    yra  vert inama  ne  ta i ,  kodėl  i r  kaip  pasiekt i  „ tokio  lygio  rezul tata i “ ,  o

„kodėl nepasiekt i  aukštesni rezul tata i“ .    

Pasiū lymai pokyčiams ir  tobulė j imui

Rekomenduojama  vert int i  rezul tatų  pasiekimo  pr iežast is  i r  to l iau  vykdyt i  paslaugų

tobul in imo pr iemones.

49  Socia l in ių  paslaugų  te ikėjas  tur i  in formaci jos  te ik imo  mechanizmus,  kad

suprastų  būsimus  paslaugų  gavėjų,  personalo,  f inansuotojų  i r  suinteresuotųjų

šal ių poreik ius.

Auditor iaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Social in ių paslaugų te ikėjų paslaugos at i t inka šį  

EQUASS vert in imo lentelės kr i ter i jų >
x

Informaci ja apie rezul tatus

Paslaugų  gavėjų  poreik ius  darbuotoja i  a iškinasi :  nagrinėdami  iš  k i tų  inst i tuci jų

gautus  dokumentus,  stebėdami  paslaugų  gavėjus,  kalbėdamiesi  su  paslaugų

gavėjais  i r  jų  tėvais/g lobėjais,  p i ldydami  poreik ių  vert in imo  formas.  Lankytojų

tėvai/g lobėjai  interviu  metu  patvir t ino,  kad  darbuotoja i  jų  te iraujasi  apie  lūkesčius.

Pageidavimai  dažniausia i  išsakomi  žodžiu.  Yra  gal imybė  pasiū lymus  pateikt i

pasiū lymų  dėžutėje  i r  e l.  paštu.  Personalo  lūkesčia i  išsakomi  k iekvieną  antradienį

vykstančių  susir inkimų  metu.  Steigėjų   lūkesčia i  įs ta igos  vadovui  išsakomi  met in ių

ataskaitų i r   ate inančių metų plano vert in imo metu.  

Pasiū lymai pokyčiams ir  tobulė j imui

50.  Socia l in ių  paslaugų  te ikėjas  imasi  ger in imo  in ic iatyvų  lygindamas  požiūr ių

efektyvumą,  paslaugų  te ik imo  rezultatus,  veik lą  i r  paslaugų  gavėjų  gautus

rezultatus.
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Auditor iaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Social in ių paslaugų te ikėjų paslaugų rezultata i  at i t inka 

šį  EQUASS vert in imo lentelės kr i ter i jų>
x

Informaci ja apie rezul tatus

REZULTATAS  Įsta iga  lygino  veik lą  i r  rezul tatus  su  ki ta  socia l in ių  paslaugų  įsta iga,

te ik iančia  i lgala ikę  i r  d ienos  socia l inę  globą  sutr ikusio  inte lekto  negal ią  tur int iems

asmenims.  VšĮ  „Vi l t ies  erdvė“  atrado  sr ič ių,  kur iose  galės  tobul int i  savo  veik lą:  į

organizuojamas  šventes,  renginius  pakviest i  paslaugų  gavėjų  g lobėjus,  rūpinto jus,

šeimos narius i r  /  art imus giminaič ius.

Pasiū lymai pokyčiams ir  tobulė j imui

Rekomenduojama  įs ivardint i  sr i t į ,  kur ią  norėtumėte  patobul int i  pr i ta ikę  ki tų  įsta igų

gerąją prakt iką.  
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1. Audito rezultatų ataskaita

Įvert in imas  atspindi  VšĮ  „Vi l t ies  erdvė“  dabart inę  padėt į  Socia l in ių  paslaugų

sri ty je L ietuvoje.

Įvert in imas  yra  gr indžiamas  Socia l inės  paslaugos  te ikėjo  EQUASS  vert in imo

sistemos. 

EQUASS Kokybės principas Įvertinimas

Lyderystė 4.00

Personalas 4.00

Teisės 4.00

Etika 4.00

Partnerystė 4.00

Dalyvavimas 4.00

Orientaci ja į  asmenį 4.00

Kompleksiškumas 4.00

Orientaci ja į  rezultatus 4.00

Nuolatinis gerinimas 4.00

Viso 40.00
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2. Apibendrinamosios pastabos

Įsta igoje  Equass  kokybės  sistema  buvo  diegiama  naudojant  komandinį  darbo

principą  –  darbuotoja i  buvo  pasiskirstę  s istemos  pr incipus,  į  kur iuos  j ie  g i l inosi ,

rengė  dokumentus  i r  vėl iau  pr ie  jų  tobul in imo  pr is i jungė  vis i  specia l ista i .  Įd iegus

kokybės  sistemą  darbuotoja i  patobul ino  savo  turėtas  kompetenci jas,  įsta igoje

labiau  akcentuojama  or ientaci ja  į  asmenį  –  informaci ja  paslaugų  gavėjams

rengiama  j iems  suprantama  kalba,  j ie  į t raukiami  į  indiv idualų  p lanavimą,  labiau  į

įs ta igos  paslaugų  planavimą  ir  te ik imą  į t raukiami  paslaugų  gavėjų  art imiej i .  Įsta iga

aktyviau  bendradarbiauja  su   partneria is  v iešina  savo  veik las.  Taip  pat  d iegiant

Equass kokybės sistemą  p irmą kartą buvo išmatuot i  paslaugų te ik imo rezultata i .

Viz i to  įsta igoje  metu  auditor iu i  buvo  suteik iama  visa  prašoma  informaci ja,

dokumentai ,  in terviu  metu   darbuotoja i ,   paslaugų  gavėjai ,  jų  art imiej i   i r  partner ia i

bendravo  nesusikaustę,  atv ira i .   Įsta igos  darbuotoja i  demonstravo  geranoriškumą,

kompetent ingą i r  pagarbų elgesį  su paslaugų gavėjais.  

Audito  metu  konstatuota,  kad  įsta igos   te ik iamos  paslaugos  at i t inka  2-ą  Equass

vert in imo  lygį .   Įsta igos  parengt i  dokumentai  daugiausia i  yra  aiškūs,  atspindintys

Equass  pr incipų   požiūr ius.  Ataskaito je  pateik iamuose   pasiū lymuose  pokyčiams  ir

tobulė j imui  įsta igai  yra  rekomenduojama  detal izuot i  Kompetenci jų  tobul in imo  ir

Saugos  i r  sveikatos  planus,  tobul int i  Teis ių  chart i ją  i r  Et ikos  i r  gerovės  pol i t iką,

aprašyt i  paslaugų  gavėjų  pr ivatumo  ir  orumo  užt ikr in imo  pr iemones.  Taip  pat

rekomenduojama  dokumentuose  deklaruojamą  Gyvenimo  kokybės  koncepci jos,

Įgal in imo  koncepci jos  i r  indiv idualaus  plano  ryšį  perkel t i  i r  į  poreik ių  vert in imo  i r

indiv idualaus  plano  formas.  Rezultatų  matavimo  sr i ty je  įsta igai  yra

rekomenduojama  t iksl iau  apibrėžt i  rezul tatų  rodik l ius,  atskira i  matuot i  i lgala ikės

globos  i r  d ienos  globos  paslaugų  rezultatus,  kad  j ie  įsta igai  demonstruotų

tobul int inas sr i t is .

VšĮ  „Vi l t ies  erdvė“  te ik iamos  dienos  socia l inės  globos  i r  i lgala ikės  ( t rumpalaikės)

socia l inės  globos  paslaugos  at i t ik t ies  Equass  2018  pr incipams audito  metu  sur inko

40,00  balų.  Požiūr is,  įgyvendinimas  ir  rezul tata i  at i t inka  2-ą   EQUASS  vert in imo

lygį .  

Vi ln ius,  2021  m. l iepos 21 d. ,

 Rasa Laiconienė
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