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VieSosios jstaigos . Vilties erdve™ -
eilinio visuotinio dalininky susirinkimo

2022 m. kovo {#d. sprendimu Nr. (protokolas Nr, 4}

VIESOSIOS [STAIGOS ,VILTIES ERDVE”
2021 METU VEIKLOS ATASKAITA

Viesoji jstaiga ,.Vilties erdvé" (toliau — Istaiga) yra Lietuvos Respublikos vieSujy jstaigy
istatymo nustatyta tvarka jsteigtas pelno nesiekiantis ribotos civilinés atsakomybés viesasis juridinis
asmuo. kurio tikslas — tenkinti viesuosius interesus, vykdant visuomenei naudinga veikla Istaigos
veiklos srityje. [staigos veiklos sritis — proto negalios Zmoniy socialiné integracija.

Istaiga isteigta 2002 m. spalio | d.. reorganizavus dvi Mazeikiy rajono savivaldybés
biudZetines jstaigas: Mazeikiy darbo terapijos centra ir Mazeikiy rajono .. Vilties gyvenimo namai*,

Istaigos buveine yra: Vilniaus g. 2A, MazZeikiai (jregistruota 2013 m. geguzés 10 d.). [staiga
turi paramos gavéjo statusa.

Istaigos dalininkai yra 3: MaZeikiy rajono savivaldybé. Lietuvos sutrikusio intelekto Zmoniy
globos bendrija ..Viltis” ir Sutrikusio intelekto Zzmoniy globos bendrija .. Mazeikiy Viltis”.

Istaiga lgyja civilines teises. prisiima civilines pareigas ir jas jeyvendina per savo valdymo
organus. Valdymo organai yra:

Istaigos visuotinis dalininky susirinkimas — auk3¢iausias valdymo oreanas;

Istaigos vadovas (direktorius) — vienasmenis Istaigos valdymo organas.

Kolegialts valdymo organai [staigoje néra sudaromi.

Istaiga jsteigta neribotam laikui. jos finansiniai metai — kalendoriniai metai,

[staigoje darbas organizuojamas vadovaujantis Lietuvos Respublikos Konstitueija, Lietuvos
Respublikos kodeksais ir jstatymais, Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimais. SADM. SAM
ministry.  Socialiniy paslaugy prieziiros departamento  direktoriaus isakymais, nurodymais.
rekomendacijomis. Istaigos jstatais, visuotinio dalininky susirinkimo sprendimais, vadovo jsakymais
ir kitais, [staigos veikla reglamentuojanéiais, teisés aktais.

Nuo 2013 m. geguzés 10 d. [staiga iSbraukta is Finansy ministerijos Viefojo sektoriaus
subjekty saraso. .

Nuo 2014 m. vasario mén. LR Statistikos departamento sprendimu Istaiga isbraukta i3
veikianciy tkio subjekty. priskiriamy valdZios instituciniam sektoriui. saraso.

Vadovaudamasi VieSyjy jstaigy jstatymu ir jstatais. [staiga kasmet per keturis ménesius nuo
linansiniy mety pabaigos suSaukia eilini visuotin] dalininky susirinkima, kuriame vadovas
dalininkams pateikia tvirtinti Istaigos metini finansiniy ataskaity rinkini. pra¢jusiy finansiniy mety
veiklos ataskaita ir einamujy mety veiklos programa.

I. INFORMACLIA APIE VIESOSIOS ISTAIGOS VEIKLOS TIKSLUS IR
POBUD], VEIKLOS TIKSLU I[GYVENDINIMA IR VEIKLOS REZULTATUS PER
FINANSINIUS METUS, VEIKLOS PLANUS IR PROGNOZES ATEINANTIEMS
FINANSINIAMS METAMS

Istaigos pagrindinis tikslas vra skatinti proto negalios asmeny integracijos | visuomeng
procesg. lavinant ir ugdant jy gebéjimus pasirfipinti savimi. tenkinti asmens gvvybinius poreikius,
teikiant aukstos kokybés kompleksine pagalba, organizuojant jy dienos uzsiemimus, laisvalaik] bei



darbine wveikla. kad ateityje jie galéty gyventi savarankikai arba naudodamiesi minimaliomis
socialinés sferos darbuotoju paslaugomis.

Istaigos vizija — visavertis sutrikusio intelekto Zmoniy gyvenimas bendruomengje. Sutrikusio
intelekto Zmogus turi tapti visuomenés dalimi, gaudamas tobuléjimui reikalinga pagalba. ugdancia
jo savarankiSkuma.

Istaigos misija — skatinti proto negalés »moniy integracijos j visuomeng procesa, uztikrinant
kokybisky paslaugy teikima.

[staigos vertybés — socialinis teisingumas, padorumas. pagarba asmens teiséms ir orumui.

[staiga, atsizvelgdama | Socialinés globos jstaigy licencijavimo taisykliy reikalavimus. yra
igijusi 2 licencijas. suteikiandias teise teikti socialinés globos paslaugas:
e licencija Socialinei globai teikti Nr. 000000178, Licencijos riiSis: Instituciné socialine globa
(dienos) suaugusiems asmenims su negalia:
e licencija Socialinei globai teikti Nr. LOOOO0OO881. Licencijos riiSis: Institucingé socialing
globa (ilgalaiké. trumpalaiké) suaugusiems asmenims su negalia. senyvo amZiaus asmenims.

[staiga. siekdama savo veiklos tikslo, atlieka Sias funkcijas:

l. ruodia proto negalios Zmones kiek galima savarankiskesniam gyvenimui, lavinant apsitarnavimo
ir bendravimo igfidZius. sudarant palankesnes, Zmogaus oruma issauganéias gyvenimo salvgas.
organizuojant darbine veikla, dienos uzsieémimus ir laisvalaiki:

2. laikinai arba nuolat apgyvendina proto negalios Zmones [staigos patalpose taip pat priima juos

kaip lankytojus:

. esant [staigoje laisvoms vietoms, joje apgyvendinami asmenys trumpalaikei socialinei globai. jei
siems asmenims reikalinga nuolatingé kompleksiné specialisty priezitira ir jie yra priZidrimi
Seimos nariy, globéjy. ripintoju ar artimuyjy, taciau Sie deél tam tikry priezasciy (ligos,
komandiruotés, atostogy ar darbo jsipareigojimy ir ki.) laikinai negali $iuy asmeny priziaréti:

4. teikia nestacionariais institucines reabilitacines paslaugas. [traukiant proto negalios Zmaones |
darbine veikla (asmens su proto ir kompleksine negalia profesiné reabilitacija ir rengimas tam
tikrai veiklai):

. sickia savo veikloje aptarnaujamo kontingento kaitos, sudarant salyvgas didesniam skai¢iui asmenu
ifeiti integravimo programa bei sudarant salygas asmenims individualiy darbinés veiklos
gebéjimy atskleidimui:

fr. Istaiga rengia socialiniy darbuctoju ir socialiniy darbuotoju padéjéju kvalifikacijos kelimo
programas, vykdo mokymus. organizuoja staZuotes, priima studentus praktikai ir savanorius
savanoriskai veiklai, teikia mokama kvalifikuota metoding pagalba, diegia bei taiko naujus
ir pazangius socialinio darbo metodus. socialiniy paslaugu risis ar formas, skleidzia sukaupta ir
ishandytg geraja socialinio darbo patirtj kitoms socialiniu paslaugy jstaigoms.
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Istaigos veiklos tikslas néra pelno sickimas, socialingé veikla yra pagrindine [staigos veikla.
Taciau paslaugy kokybé bei jvairove ir asmens poreikiy tenkinimas Zvmia dalimi priklauso nuo
finansiniy idtekliy. Siekiant teigiamy veiklos rezultaty, Istaigoje yra vykdomos ir kitos jstatuose
pagal Ekonominés veiklos rasiy klasifikatoriy numatyvtos veiklos riisys, padedancios igyvendinti
pagrinding tiksla: kitas. niekur kitur nepriskirtas Svietimas (85.59); voky ir atviruky gamyba
(17.23.20); popieriaus ir kartoniniy gaminiy gamyba (17.20): kity tekstilés gaminiy ir dirbiniy
gamyba (13.90): kity porcelianiniy ir keraminiy gaminiy bei dirbiniy gamyba (23.4): dirbtings
bizuterijos ir panadiy dirbiniy gamyba (32.13); Zaidimuy ir zaisly gamyba (32.40): gaminiy ir dirbiniy
15 medienos, kamstienos, Siaudy ir pynimo medziagy gamyba (16.20); mazmeniné prekyba
nespecializuotose parduotuvése, kioskuose ar prekyvietése (47.99) ir kt.



[staiga sudaro 3 padaliniai: Grupinio gyvenimo namai Nr. 1. adresu Serk&nés g. 2, MaZeikiai.
Grupinio gyvenimo namai Nr. 2. adresu Serksnés g. 2A, Mazeikiai ir Specialiosios dirbtuves, adresu
Vilniaus g. 2A. Mazeikiai.

Specialiosios socialinés globos paslaugos — trumpalaike ir ilgalaiké socialine globa, Asmenims
teikiamos dviejuose atskiruose pastatuose — naujai pastatytuose ir atnaujintuose Grupinio gyvenimo
namuose. Dienos socialinés globos paslaugos teikiamos Specialiosiose dirbtuvese.

Kasmet iki einamuju mety gruodzio 24 d. [staigos padaliniuose atliekamas suangusiy asmeny
su negalia ilgalaikés (trumpalaikés) ir dienos socialinés globos normy atitikties vertinimas
(jsivertinimas).

Istaigos veikla yra fgstiné. Einamuyjy mety veiklos tikslai. uzdaviniai, planuojami atlikti darbai
ir légy poreikis bus pateikiami 2022 m. veiklos programoje.

1. Istaigos darbuotojai, darbuotojy kvalifikacijos kélimas

Finansiniu mety pradzioje [staigoje dirbo 38 darbuotojai. finansiniy mety pabaigoje — 40.

Socialine globa teikian¢iy darbuotojy pareigybes Istaigoje steigiamos vadovaujantis Socialinés
apsaugos ir darbo ministro jsakymu patvirtintais Socialine globg teikianciy darbuotojy darbo laiko
sgnaudy normatyvais.

Finansiniy mety pabaigoje buvo patvirtinti — 39,75 pareigybiy etatai. 1§ ju — 32,5 sudare
socialiniy paslaugy srityje dirban¢iy darbuotojy pareigybes (7r. 1 pav.). 7,25 et. sudar¢ Kitos staigos
pareigybés. nepriskiriamos prie socialiniy paslaugu srities darbuotoju pareigybiy (Zr. 2 pav.).
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I pav. Socialiniy paslaugy srityje dirban¢iy darbuotoju pareigybiy etatal (sk.)
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2 pav. [staigos pareigybiy, nepriskiriamy prie socialiniu paslaugy srities darbuotojy pareigybiu.
etatai (sk.)

V3l . Vilties erdve™ dirba personalas. turintis teisés aktuose nustatyta reikiama profesinj
issilavinimg. isklauses mokymus. igijes atestacijos pazyméjimus. Socialiniai darbuotojai yra jgije
aukstaji socialinio darbo ar jam prilyginta isilavinima. kaip tal numatyta LR Socialiniy paslaugy
jstatyme ir turi socialinio darbo kvalifikacines kategorijas. Socialiniy darbuotojy padéjejai yra
isklause [zanginius socialinio darbuotojo padéjéjo mokymus.

2021 m. kovo mén. | socialiniam darbuotojui suteikta vyresniojo socialinio darbuotojo
kvalifikaciné kategorija.

Ataskaitiniais metais staigoje dirbo 7 socialiniai darbuotojai, 1% kuriy 4 suteikta vyresniojo
socialinio darbuotojo kvalifikaciné kategorija, 1 — socialinio darbuotojo kvalifikaciné kategorija (2r.
3 pav.).
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3 pav. [staigos socialiniai darbuotojai. kuriems suteiktos kvalifikacinés kategorijos (sk.)



2021 m. I[staigos darbuotojai kélé kvalifikacija. dalyvaudami jvairivose mokymuose.
supervizijose, intervizijose (zr. 1 lentele) ir kt.

1 lentelé. Darbuotojy profesinés kompetencijos tobulinimas
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2021 m. Istaigos socialiniy paslaugy srities darbuotojai kele kvalifikacija ir mokyvdami kitus:

socialinis darbuotojas vadovavo Klaipédos Ernesto Galvanausko profesinio mokymo centro
Socialinio darbuotojo padéjéjo modulinés profesinio mokymo programos mokinio praktiniam




maokymui 2021 m. balandZio-birZelio men. (400 praktinio mokymo valanduy):

o socialinio darbo organizatorius vadovave Mykolo Romerio universiteto edukologijos ir socialinio,
darbo instituto SDT vbis 19-1 studento praktiniam mokymui 2021 m. rugséjo 2-17 d. jskaitytinai
(96 praktinio mokymo valandy):

e vyriausiasis socialinis darbuotojas kaip menrorius kuravo ir koordinavo naujai pradedancio dirbti
socialinio darbuotojo padeéjéjo veikla nuo 2021-10-11:

¢ socialinis darbuotojas kaip memorius kuravo ir koordinavo savanorio savanoriska veikla nuo
2021-10-20;

e socialinis darbuotojas kaip mentorius kuravo ir koordinavo naujai pradéjusio dirbti socialinio
darbuotojo padéjéjo veikla nuo 2021-11-26;

e vyriausiasis socialinis darbuotojas kaip mentorins kuravo ir koordinavo naujai pradedancio dirbti
socialinio darbuotojo padéjéjo veikla nuo 2021-12-07.

Istaiga vvkdo socialiniy darbuotojy ir socialiniy darbuotoju padéjéju mokymus pagal
Socialiniy paslaugy priezitros departamento prie SADM patvirtintas kvalifikacijos keélimo
programas. Ataskaitiniais metais esant valstybes lvgio ekstremaliajai situacijai del COVID-19 ligos
protrikio, [staiga mokvmy nevykde.

2. Specialigsias socialinés globos paslaugas [staigoje gavusiy asmenu skaiciaus analizé

Grupinio gyvenimo namuose Nr. 1 nuolat gali gyventi 16 asmeny su proto negalia, kuriems
nustatytas visiskas ar dalinis nesavarankiSkumas. 2 vietos skirtos trumpalaikei socialinei globai.
Gyvenimas namuose organizuojamas 2 grupése, nevirSijant 8 asmenu skaifiaus vienoje grupéje.
2021 m. siuose namuose gyveno 12 asmenu. 3 15 ju nustatyta sunki negalia.

Per ataskaitinius metus Namuose Nr. | jvvko Sie gyventoju skaiciaus pokyéiai:

e 1 gyventojas persikele gyventi | Namus Nr. 2 (2021 m. birzelio meén.):
e 2 gyventojai apgyvendinti naujai (2021 m. birzelio mén. ).

2021 m. trumpalaikeés socialinés globos paslaugos Namuose Nr. 1 nebuvo teikiamos, kadangi

nebuvo poreikio.

Grupinio gyvenimo namuose Nr. 2 nuolat gali gyventi 10 suaugusiy asmenu su sunkia proto
ber proto ir judéjimo negalia. kuriems nustatytas visiSkas ar dalinis nesavarankiskumas.
Trumpalaikei socialinei globai yra skirtos 2 vietos. Gyvenimas namuose organizuojamas 2 grupése,
nevirdijant 6 asmeny skaiCiaus vienoje grupéje. 2021 m. 3iuose namuose gyveno 9 asmenys. 7 i3 ju
nustatyta sunki negalia.

Per ataskaitinius metus Namuose Nr. 2 jvyko Sie gyventojy skai¢iaus pokyéiai:

e 1 gyventojas persikélé gyventi | Siuos namus i§ Namy Nr. 1 (2021 m. birZzelio mén.).

2021 m. trumpalaikes socialings globos paslaugos Namuose Nr. 2 nebuvo teikiamos, kadang;
nebuvo poreikio.

Dienos socialineés globos paslaugos Specialiosiose dirbtuvése 2021 m. buvo teikiamos 30
nejgaliyjuy (1. sk. 12 nejgaliyjy i§ Gyvenimo namuy Nr. 1). 14 i3 ju nustatyta sunki negalia. Asmeny su
sunkia negalia grupéje vyksta ivairios dienos uzimtumo veiklos ir $loje grupéje dirbama tik su 6
sunkiausios negalios asmenimis.

Per ataskaitinius metus Dirbtuvése jvyko Sie lankytoju skai¢iaus pokyéiai:



e 3 lankvtojai dél asmeniniy aplinkybiy nutrauké paslaugy teikimo sutartis (2021 m.
vasario, geguzés ir birzelio meén.); =

e 2 lankyiojai sustabde dienos socialinés globos paslaugy teikima (nuo 2021-02-01 iki
2021-06-30, nuo 2021-04-19 iki 2021-05-14 )

e 1 lankytojas naujai pradéjo lankyti Dirbtuves nuo 2021-11-15.

2021 m. 24 Dirbtuviy lankytojai darbiniy jgtidziu mokesi siuvimo ir rankdarbiy. popieriaus
dirbiniy dirbéju-floristikos. keramikos ir staliaus grupése, 6 asmenys su sunkia negalia dalyvavo
ivairiose dienos uzimtumo veiklose (Zr. 4 pav.).
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4 pav. Dirbtuviy lankytojy skaicius grupése (sk.)

Ataskaitiniais finansiniais metais 2 Dirbtuvése jdarbintiems nejgaliesiems buvo ir toliau
teitkiama tarpininkavimo pagalba.

6 Seimos. atsizvelgiant | ju specifinius poreikius. turéjo galimybe gauti iki 1 val. trukmés
prailgintas paslaugas — asistento pagalba Seimai.

3. Socialinio darbo veikla

Ataskaitiniais metais socialiniy paslaugy srities darbuotojai savo darbe vadovavosi Lietuvos
Respublikos jstatymais, Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimais. Mazeikiy rajono
savivaldybés tarybos sprendimais. Savivaldybés mero potvarkiais. Savivaldybés administracijos
direktoriaus, Socialiniy paslaugy ir prieZitiros departamento direktoriaus jsakymais ir kt. teisés
aktais, reglamentuojanéiais socialiniy paslaugy teikima, socialinj darba. [staigos istatais. dircktoriaus
isakymais, [staigos darbo tvarkos taisyklémis. pareigybiy apraymais.

Socialinis darbas [staigoje orientuotas j kokybidka paslaugu teikima. Socialinio darbo
prioriletines veiklos kryptis nurodo metiniai ir ketvirtiniai socialinio darbo veiklos planai. Planuose
atsispindéjo Grupinio gyvenimo namuose. Specialiosiose dirbtuvése organizuojamas kasdienio
gyvenimo jgidziy ugdymas ir palaikymas (individualls ir / ar grupiniai uZsiemimai). laisvalaikis
(kultiiriniai renginiai. penktadienio popietés. isvykos), darbiné veikla.

2021 m. eckstremalios situacijos laikotarpiu kasdienio gyvenimo igidZiy ugdvmas ir
palaikymas, laisvalaikis, uzimtumas (darbiné veikla) buvo organizuojamas atsiZvelgiant i LR
sveikatos apsaugos ministro, Valstybés lygio ekstremaliosios situacijos valstybés operaciju vadovo
sprendimus ir rckomendacijas. Socialiniy paslaugu srities darbuotojai stengési prisitaikyti prie
esamos situacijos ir koregavo savo veiklas taip, kad kasdienio gyvenimo jgiidZiu ugdymas ir
palaikymas. uZimtumas paslaugu gavéjams vykty kiek kitokia forma (atsizvelgiant | oro salygas



individualiis ir / ar erupiniai uzsiémimai vvko lauke ir /ar iSvykus uZ Istaigos riby). UZzimtumo
veiklos ir socialinis darbas paslaugy gavéjams organizuotas individualiai ir nedidelese grupelése, |
pagal parengtus dienos / darbinio uZimtumo ir socialinio darbo veiklos planus (planas parengiamas
savaitei). Uzimtumo veiklos padeda paslaugy gavéjams ugdyti ir palaikyti socialinius jglidzius.
formuoti ir jtvirtinti darbinius igidZius, formuoti estetinius ir bendravimo jgudzius.

[staigos socialiniai darbuotojai buvo atsakingi uz paslaugy gavéjy individualiy socialines
globos plany (ISGP) sudarymg ir jgyvendinima. Atsizvelgiant | paslaugy gavéjy pomegius.
gebéjimus, galimybes, organizuotas individualus ir / ar grupinis darbas. 2021 m. buvo
analizuojamos, vertinamos ivairios individualios ir / ar grupinés probleminés situacijos, parinkti
tinkami problemu sprendimo biidai bei bendradarbiaujama su Kitais specialistais, organizuojamas
komandinis darbas.

[staigoje veikia Gyventojy ir Lankytojy tarybos. kuriy nariai bendradarbiaudami su [staigos
bendruomene, teiké pasiilymus. pageidavimus darbuotojams ir dalyvavo organizuojant renginius
[staigoje.

Ataskaitiniais metais ekstremalios situacijos laikotarpiu paslaugy gavéjai turéjo i3mokii naujy
taisykliu: laikytis saugaus atstumo. taisyklingai dévéti nosj ir burng dengianéias apsaugos priemones
(veido kaukes, respiratorius ar kitas priemones). ripintis ranky higiena. jas dezinfekuoti. Ugdant
savarankiskumo jgiidZius. socialiniy paslaugy srities darbuotojai paslaugy gavéjams primindavo apie
asmens higienos laikymosi biitinybe (ranky higiena, koséjimo, ¢iaudejimo etiketa ir kt.). patalpy
tvarkvmo. védinimo svarba.

Ekstremalios situacijos laikotarpiu, kito paslauguy gavéju psichologing biuikle. Socialinial
darbuotojai  stengési jiems padéti, nuolat vyko individualis pokalbiai apie ju savijauta.
Bendradarbiaujant su UAB _Mazeikiy psichines sveikatos centru”, Mazeikiy rajono savivaldybés
visuomenés sveikatos biuru ir vadovaujantis 2020 m. liepos 31 d. Lietuvos Respublikos sveikatos
apsaugos ministro jsakymu Nr. V-1733 ..Del psichologines gerovés ir psichikos sveikatos stiprinimo
paslaugy teikimo tvarkos aprafo patvirtinimo® patvirtintu Psichologines geroveés ir psichikos
sveikatos stiprinimo paslaugy teikimo tvarkos aprasu. [staigos paslaugy gavejai dalyvavo
individualiose psichologo konsultacijose ir grupiniuose uZsi¢émimuose.

Istaigos specialistai informuoja. konsultuoja paslaugy gavéjus, ju globéjus. riipintojus. Seimos
narius ir / ar artimus giminai¢ius jvairiais, jlems riipimais klausimais. palaiko nuolatinius rysius su
paslaugy gavéjy Seimomis, kartu sprendzia ne tik [staigoje. bet ir Seimose iSkilusius sunkumus.
Ekstremalios situacijos laikotarpiu informavimas. konsultavimas buvo teikiamas telefonu bei
kitomis komunikacijos priemonémis. Dél Covid-19 ligos (koronaviruso infekcijos) plitimo grésmes
paslauguy gavéju. ju elobéju. riipintojy. Seimos nariu ir / ar artimy giminai¢iy ir darbuotojy
susirinkimai buve apriboti ir dauguma organizuojami nuotoliniu biidu.

Paslaugy gavéjy socializacijos procese vyksta teigiami pokyéiai, ypaé kasdienio
apsitarnavimo, asmeninés higienos ir savarankiskumo srityse.

Istaigoje nuolat skatinamas paslaugy gavéjy dalyvavimas paslaugy planavimo ir teikimo
procese bei visuomeniniame gyvenime, uztikrinamos lygios teisés ir galimybés bei pasirinkimo
laisvé. Atsizvelgiant j paslaugy gavéjy poreikius yra sudaromi susitarimai. kurie yra jgyvendinami
sickiant asmeniniy ir bendry tiksly. Taip pat vertinamas suinteresuotujy 3aliy griztamasis ry3ys ir
sukaupta informacija panaudojama nuolatiniam wveiklos ir paslaugy kokybeés tobulinimui ir
gerinimui.



3.1. Grupinio gyvenimo namai Nr. 1 ir Nr. 2

Grupinio gyvenimo namy Nr. | ir Nr. 2 gyventojams yra sudarytos palankios, Zmogaus orumo

nezeidziantios ir artimos namu aplinkai gyvenimo salygos. Namuy gyventojams teikiamos ilgalaikes

trumpalaikés socialingés globos paslaugos: informavimo, kensultavimo, tarpininkavimo ir
atstovavimo, apgyvendinimo, kasdienio gyvenimo jgiidZiy ugdymo ir palaikymo, darbiniy jgudziy
ugdvmo, maitinimo, asmens higienos, sveikatos prieZifiros, laisvalaikio organizavimo, transporto ir
kitos.

Socialinis darbas organizuojamas pagal individualius planus. atsizvelgiant j kiekvieno asmens
gebéjimus. Dirbant pagal individualius planus. lavinamas gyventojy savarankiskumas. kasdienio
apsitarnavimo  ir  bendravimo jgiidZiai. organizuojamas darbinis uzimtumas bei laisvalaikis.
Socialiniy paslaugy srities darbuotojai padeda gyventojams tvarkyti asmeninius reikalus uz [staigos
riby. gina ju teises ir interesus. Istaigos gyventojams lavinami savarankiskumo jgiidZiai, kad ateityje
jie galéty gyventi savarankiskai ar su minimalia socialiniy paslaugy srities darbuotoju pagalba.
Gyventojy jgytas savarankiSkumas nuolat palaikomas ir skatinamas.

Paslaugos Namuy gyventojams teikiamos istisus metus. Namams yra priskirtas 7 viety
automobilis, kuriuo gyventojai, esant reikalui. veZzami | sveikatos prieZiGiros jstaigas. jvairius
renginius, ekskursijas, paZintines ir poilsines keliones. I5vyky metu stiprinami nejgaliyjy
prisitaikymo pric aplinkos gebgjimai, pleéiamas pasaulio paZinimas. gerinama emociné bei
psichologiné savijauta. sudaroma galimybé neigaliesiems aktyviau dalyvauti bendruomenes
gyvenime ir gauti kokybiskesnes ju poreikius uztikrinancias paslaugas.

leyvendinus projekta ., VieSosios jstaigos .. Vilties erdvé™ Gyvenimo namy modernizavimas,
pritaikant aplinka proto negalios asmenims su sunkia negalia”, Grupinio gyvenimo namy Nr. 2
gyventojams darbinis uzimtumas organizuojamas vietoje, Namy Nr. 2 gyventojai. atsizvelgiant | Jy
negalios sunkuma bei specifinius poreikius. visus metus turé¢jo galimybe su socialiniy paslaugy
srities darbuotojy pagalba dalyvauti bendruomenes gyvenime.

Ataskaitiniais metais dalyvavima bendruomenés gyvenime zenkliai apribojo ekstremalios
padéties metu dél COVID-19 ligos jvestos priemonés ir apribojimai. Grupinio gyvenimo namy
socialiniy paslaugy srities darbuotojams teko sukurti daugiau veikly. uzsiémimy namuose,
atsizvelgiant | gyventoju pomeégius, norus bei suburti juos bendrai veiklai. Namy gyventojams
pagrindine veikla karantino metu tapo namu ruofos darbai. kurie sustiprino turimus darbinius
igtidZius.

Ekstremalios padéties metu dél COVID-19 ligos jvestos priemonés ir apribojimai sutrikde
gyventoju bendravima, komunikacija su artimaisiais. susitikimy su giminaic¢iais. draugais draudimas,
lankymo ribojimai. gyventojy izoliavimas kambario aplinkoje, stipriai jtakojo paslaugu gaveéjy
psichologing emocine biikle. Nuotolinio bendravimo priemonés — Messenger ir Skype leido
gyventojams suorganizuoti virtualius pokalbius su artimaisiais, draugais. Mobilios technologijos
suteike gyventojams galimybe dalyvauti koneertuose, parodose ir t. t.

Atsizvelgiant i poreikj. Grupinio gyvenimo namuy gyventojams buvo organizuojamos religings
paslaugos. Pagal galimybes. gyventojai lankési Mazeikiy Sv. Pranciskaus AsyZzie¢io parapijoje arba
Mazeikiy Své. Jézaus Sirdies bazny¢ioje.

3.2. Specialiosios dirbtuvés

Specialiuju dirbtuviu pagrindinis tikslas vra ugdyti ir palaikyti asmens socialinius igiidzius,
formuoti ir jtvirtinti darbinius jgidzius, suteikiant galimybe jgytas Zinias pritaikyti darbe. siekti, kad



proto negalios Zmonés ateityje turéty galimybe dalyvauti darbo rinkoje bei dirbti ir uzsidirbti,
formuoti estetinius ir bendravimo jgidZius, stiprinti fizing sveikata. teikti psichologing ir emocing,
pagalba. plésti pasaulio pazinima. Dirbtuvése asmeniui pagal poreikius organizuojamos sveikatos
priezitiros paslaugos.

Specialiyjy dirbtuviy lankytojams teikiamos informavimo, konsultavimo, tarpininkavimo ir
aistovavimo, bendravimo, maitinimo, laisvalaikio  organizavimo, darbiniy  jeiidZiy  ugdvmo,
transporto ir kitos asmeniui pagal jo savarankiskumo lvgj reikalingos paslaugos.

2021 m. Dirbtuviy lankytojai darbiniy jgidZiy mokesi siuvimo ir rankdarbiy, popieriniy
dirbiniy-floristikos. keramikos ir staliaus grupése, o asmenys su sunkia negalia dalyvavo jvairiose
dienos uzimtumo veiklose. Grupése su nejgaliaisiais dirba socialiniai darbuotojal, socialiniy
darbuotoju padéjéjai ir uzimtumo specialistai. Specialisty tinkamai organizuojamo socialinio darbo
déka kei¢iasi grupiy lankytojuy pozidris i darba. Dirbtuviu lankytojai jgyja vis daugiau pasitikéjimo
savimi, atsiskleidZia individualiis darbiniai gebéjimai. geréja bendravimas grupése.

J.3. Renginiy ir iSvyky organizavimas

Ataskaitiniais metais socialinj darbg dirbantys darbuotojai. atsizvelgdami | paslaugu gavejy
pageidavimus, pasitilymus ir vadovaudamiesi [staigos metiniais ir ketvirtiniais socialinio darbo
veiklos planais, paslaugy gavéjams organizavo jvairius renginius, minéjo svarbias valstybines ir
religines Sventes. organizavo isvvkas, dalyvavo renginmiuose uz Istaigos riby. Atsizvelgiant | LR
sveikatos apsaugos ministro valstybés lvgio ekstremaliosios situacijos valstybés operacijy vadovo
sprendimus ir rekomendacijas, |staigos paslaugy gavéjai dalyvavo Mazeikiy miesto bendruomenés
gyvenime. keliavo po Zemaitija.

3.3.1. Renginiy ir iSvykuy organizavimas uz [staigos ribu (Zr. 2 lentelg).

2 lentelé. I5vyvkos / renginiai uz |staigos riby

o i gl Dalyviy
Ménuo I3vvka / renginys diiig
Balandis | ISVYKA j Mazeikiy eyviiny globos draugija 10 lankytoju. 3 darbuotojai
Gegus? | ISVYKA | Mazeikiy muziejy. Parodos ..Uzdaro miesto istorija®, 53 lankytojai, 6 darbuotojai

..Darbe ir po darbo”
[SVY KA prie Viekiniy maltno. gyvoliy piliakalnio

- . , o
Birielis | Svedkalnyje® | 4 lankytojai, 2 darbuotojai
ESU"u"Ylﬁ.f‘\ p]I‘II'E" Iﬂ]\bﬂl.L[ m"l'_lll.'lilir ‘gf}vulul piliakalnic |5 lankytojai, 2 darbuotojai
| Svedkalnyje”, Juodojo meilés akmens |
. ankvtojuy. 2 d: jai
ISVYKA j Mazeikiy Pavenéiy papliidimi 1 lankytely = e uctofai
2 = [4gyventojai, 2 darbuotojai |
ISVYKA j Naisius, Kur$énus i | 5 lankytojai, 2 darbuotojai
ISVYKA j Renavo dvara 5 lankytojai. 2 darbuotojai
ISVYKA prie Tulnikiy tvenkinio 5 ayventojai, 2 darbuotojai
POPIETE , Charlie pizza® 8 lankytojai, 2 darbuotojai
ISVYKA j 1. Navidansko parka 5 gyventojai. 2 darbuotojai
. Liepa ISVYKA j Viekéniu papladimj 5 gyventojai, 2 darbuotojai
ISVYKA j Sventaja (Alkos paZintinis takas. Energetikos = i i
skulptiiry parkas. Balty mitologinis parkas) > lankytojei, 2 darbyotojai
, = T —
SVYKA j Renava dvarg [T ARSI, 3 farbun o
4 gyventojai, 2 darbuotojai
ISVYKA | Papilés ir Zagarés miestelius 5 lankytojai. 2 darbuotojai




ISVYKA prie Daubariy piliakalnio, senojo Mazeikiy gelezinkelio
tilto

5 lankytojai. 2 darbuotojai

ISVYEA | Kautatavos kaima (Telsiy raj.). Karolinos

Rugpjiitis | Praniauskaités viesosios bibliotekos Kaunatavos filiale 5 lankytojai. 2 darbuotojai
EDUKACINIS UESIEMIM,#SM:"._!H_Q}L@"Q@; kuokeliy pynimas”
ISVYKA | Mazeikiy rajono savivaldybés viesaja biblioteka.
Siauliy raj. Savivaldybés etninés kultiiros ir amaty centro 18 lankytojy.
ekspozicija ..Senieji kalendoriai®, Aleksandro Novak paroda 4 darbuotojai
Saralika, Keramika®
ISVYKA i Palanga, Kretingos muziejy 5 lankytojai. 2 darbuotojai
Rugséjis | ISVYKA | Mazeikiy ayviiny globos draugija 7 lankytojai. 1 darbuotojas
Spalis | ISVYKA | Mazeikiy gyviiny globos draugija 17 lankytoju, 5 darbuotojai
ISVYKA j Mazeikiy Senamiescio parka. Zemés ir aplinkos meno 10 lankviciu. 3 e
. s i S 4 ankytoju, 3 darbuotojai
instaliaciju kiirvbos paroda .Gamtoje i5 gamios
ISVYKA j Mazeikiy muziejy 4 pvventojai, 2 darbuntojai
ISVYKA j Mazeikiy rajono savivaldybés viesaja biblioteka. M.
Smirnovaités. N. Marcénaités ir R, KelpSos kiiriniy paroda 5 lankytojai,
.Matomos nematomos iliustracijos — pazintis su neregiy | darbuotojas
- pasauliu™
ISVYKA | Mazeikiy rajono savivaldybés viciaja biblioteka. M.
Smirnovaités. N, Maréénaités ir R, Kelp$os kiiriniy paroda 4 gyvenlojai,
<Matomos nematomos iliustracijos — paZinls su neregiy 2 darbuotojai
Lapkritis | Pasauliv™
ISVYKA j Tirksliy pusyng 3 pvventojai, 2 darbuotojai
Firmosios Salies ponios D, Nausédienés inicijuojama ..Baltojo = ™
e W 3 darbuctojai
paukicio” kiirimo akcija
ISVYKA j Mazeikiy senamieséio parka 5 gvventojai, 2 darbuotojai
Gruodis | POPIETE .. Tarptautinés neigaliuju dienos mingjimas™ Mazeikiy | 18 lankytoju. 9 darbuotojai

Sv. Jezaus Sirdies baznycioje

5 gyventojai, 2 darbuotojai

ISVYKA i Zidiky kultdros centra. EDUKACINIS
UZSIEMIMAS Kalédiniy amaty dirbtuvélése (Kalédinio
zaisliuko gamyba i3 Siaudeliy)

20 lankytoju. 6 darbuotojai

3 gyventojai, 2 darbuotojai

ISVYKA j Kaledy muge Mazeikiy senamiestyje

15 lankytoju, 4 darbuotojai

3 pyventojai, 2 darbuotojai

Kalédinis konkursas .. Tegul nusvinta Mazeikiai*

4 darbuotojai

3.3.2. Renginiy ir popieiy organizavimas Specialiosiose dirbtuvése (zr. 3 lentele).

3 lentelé. Renginiai ir popietés Specialiosiose dirbluvése

Ménuo Renginio pavadinimas
Sausis | Popiete . Tris karalius pasitinkant™
Laisves gvneju dienos PAMINEJIMAS . Atmintis gyva, nes liudija®
Fasaris | Ukgavéniy kaukiy paroda ul
| Lietuvos valstybés atkiirimo dienos paminéjimas
Kovas Lietuvos Nepriklausomybés atkiirimo dienos pamingjimas
Balandis | Edukaciné popieté ..Marguéiy marginimas™
Geguié | Nuotoliniai mokymai-diskusija . Kaip sureguliuoti fizing, pﬂicllgl_u:‘-ginq? socialing ir dvasing
pusiausvyra? (organizavo Mazeikiy rajono savivaldybés visuomeneés sveikatos biuras)
Birielis | Popieté .Joniniy paprociai ir tradicijos” 1
Liepa Valstybés dienos ( Lietuvos karaliaus Mindaugo karlinavimo) pamingjimas

Rugséjiy

Vasaros palydy svente




Spalis Rudens dekoraciju paroda

Pirmosios pagalbos mokymai
Telsiy apskrities vyriausiojo policijos komisariato Mazeikiy rajono policijos komisariato
bendruomenés pareigiino paskaita ,.Saugaus eismo taisykles™

Lapkritis | Pyragy dienos pamingjimas
Tarptautings tolerancijos dienos pamingjimas
Mazeikiu rajono savivaldybés visuomenés sveikatos biuro specialisty teorinis-praktinis
uzsiemimas apie sveikos gyvensenos principus bei fizinio aktyvumo nauda

Gruodis | Nuotolinis renginys ..Man ne géda jaust” (organizavo TelSiy centras Viltis™)
Tarptautines nejgaliujy zmoniy dienos pamingjimas
Popieté su Mazeikiy Své. Jézaus Sirdies parapijos vikaru A. Simkumi
Popieté Senuju mety islydéjimas™

3.3.3. Renginiy ir popiediy organizavimas Grupinio gyvenimo namuose Nr. 1 (Zr. 4 lentele) ir
Nr. 2 (Zr. 5 lentele).

4 lentelé. Renginiai ir popietés Grupinio gyvenimo namuose Nr. |

| Ménuo

Renginio pavadinimas
Vasaris | Sv. Agotos dienos paminéjimas
| Sv. Valentino dienos paminéjimas
Lietuvos valstybes atkiirimo dienos pamingjimas
‘ UZgavénes
‘ Kovas Tarptautinés Moters dienos paminéjimas (LN A
Lietuvos Nepriklausomybés atkiirimo dienos pamingjimas
Balandis | Popieté .. Stipriausias margutis*
Birfelis | Sventé. skirta gyventojo gyvenimo Grupinio gyvenimo namuose 20-meéiui paminéti
Popieté Tirksliy pusyvoe
Joniniy sventé
Liepa Yalstybés dienos (Listuvos karaliaus Mindaugo karlinavimo) pamingjimas
i | Zalgirio miisio dienos pamingjimas
. Gruodis | Popicte su Kaledy seneliu
5 lentelé. Rengyﬂﬂ Ir pc-pitiéf Grupinio gyvenimo namuose Nr. 2
Ménuo Renginio pavadinimas
Vasaris | Sv. Agotos dienos paminéjimas
Sv. Valentino dienos pamingjimas
Lietuvos valstyvbés atkiirimo dienos pamingjimas
Lzgavénes
Kovas Tarptautinés Moters dienos pamingjimas
' Nuotoliniai mokymai-diskusija ,.Kaip suregulivoti fizing. psichologing, socialing ir dvasing
_ pusiausvyra?” (organizavo Mazeikiu rajono savivaldybés visuomenés sveikatos biuras)
Lietuvos Nepriklausomybés atkiirimo dienos paminéjimas
Balandix | Popieté  Margudiy marginimas™
BirZelis | Popiete . Joniniy paproéiai ir tradicijos™
Liepa | Valstybeés dienos (Lietuvos karaliaus Mindaugo karlinavimo) paminéjimas
Rugpjfitis | Baltijos kelio dienos paminégjimas
'fLaisvcs dienos pamingjimas
Rugséjis | Vasaros palydy Svente




Spalis | Telsiy apskrities vyriausiojo policijos komisariato Mazeikiy rajono policijos komisariato
| bendruomenes pareigiino paskaita ..Saugaus eismo taisyklés™
Lapkritis | Pyragu dienos paminéjimas
| Tarptautinés tolerancijos dienos pamingjimas
Mazeikiu rajono savivaldybés visuomenés sveikatos biuro specialisty teorinis-praktinis
uzsiemimas apie sveikos gyvensenos principus, bei fizinio aktyvumo nauda.
Gruodis | Nuotolinis renginys .. Man ne geda jaust™ (organizavo Tel3iu centras ..Viltis™)
Tarptautinés nejzaliyjy Zmoniy dienos paminéjimas
Tibeto dubeny ir gongo garsy atpalaiduojanti meditacija

Popiete su Kaledy seneliu

4. Asmens sveikatos priezitra

Sveikatos priezifiros paslaugy Istaiga neteikia, paslaugas — bendrosios praktikos slaugytojo ir
gydomojo masaZo ir mankstos — [staiga perka 1§ sveikatos priezifiros centro UAB . Medikvita™ pagal
sutart]. Grupinio gyvenimo namai asmeniui pagal poreikius organizavo sveikatos priezifiros
paslaugas. Slaugos paslaugos pacioje [staigoje néra teikiamos.

Ataskaitinials metais Specialiosiose dirbtuvése sickiant uztikrinti lankytojams gydyiojo
paskirto gyvdymo testinuma ir esant rastiskam lankvtojo globéjo, ripintojo. $eimos nario ar artimo
giminai¢io prasymui. bendrosios praktikos slaugytojo paslaugas teikiantis darbuotojas (jam nesant
grupiy socialiniai darbuotojai). gydytojo nurodytu laiku pateikdavo lankytojui jo vartojamus vaistus,
Lankytojo vartojamus vaistus lankytojo globéjas, ripintojas. Seimos nariai ar artimi giminaiéial
turédavo pateikti originaliose pakuotése, pridedami gydytoju receptus (recepty kopijas) ar idradus 18
asmens sveikatos priezitiros jstaigos. kuriuose nurodomas vartojamu vaisty kiekis ir laikas.
Medikamentai Specialiosiose dirbtuvése saugomi medicinos kabinete. uzrakinamoje medikamenty
spintoje.

Ataskaitiniais metais nuolat buvo stebimi Grupinio gyvenimo namy gyvventoju sveikatos
biakles pokyéiai. vvkdomi profilaktiniai sveikatos tikrinimai. teikiama butinoji medicinos pagalba.
Seimos gydytojo ir gvdytojo odontologo paslaugas Grupinio gyvenimo namy gyventojams teiké
sveikatos priezitros centras UAB  Medikvita™ (18 gyventojy). Mazeikiy Senamieséio pirminés
sveikatos priezitiros centras (1 gyventojas) ir V3| Teliu rajono pirminés sveikatos prieZiiiros centras
(1 gvventojas).

Seimos gvdytojai per 2021 metus gyventojus konsultave 72 kartus. Konsultacijy metu buvo
skiriamas ir / ar koreguojamas gydvmas. iSrasomi kompensuojami vaistai ir sauskelnés. siuntimai
gvdytojy specialisty konsutacijoms. operacijoms, laboratoriniams tyrimams. pateikiami medicinos
dokumenty isradai MaZeikiy rajono savivaldybés neveiksniy asmeny buklés perzitréjimo komisijai
apie neveiksniy asmeny sveikatos pokyé€ius, socialiniy paslaugy tarnybai dél techniniy priemoniy
skyrimo. Reikalui esant gyventojus konsultavo oftalmologai. ginekologai. psichologai ir kiti
specialistai (Zr. 6 lentele).

6 lentelé. Gydyvtoju konsultacijos

Eil. Gydytojai | Konsultaciju
Nr. | skaidius
l. | Gydvtojas psichiatras | 32 1]
2. | Psichologas: |
individualios konsultacijos 13
grupiniai uZsiémimai 14
3. | Oftalmologas v 6
4. | Otorinolaringologas 6
3. | Chirurgas 2
6. | Traumatologas 3
7. | Ortopedas-traumatologas 2




8. | Endokrinologas 1
9. | Rentgenologas (Gydyiojas radiologas) 4
10. | Dermatologas 2
11. | Gastroenterologas 2
12, | Ginekologas i 12
13. | Odontologas 35
14. | Odontologas-protezuotojas 5
15, | Reabilitologas 2

Grupinio gyvenimo namuose gyvenantys gyventojai apripinami medikamentais, slaugos ir
techninés pagalbos priemonémis, ortopediniais gaminiais. Visi jsigyti, gyventojui gydytojo paskirti
medikamentai  saugomi Grupinio gyvenimo namuy Nr. 2 medicinos kabinete uzrakinamoje
medikamenty spintoje. Gydytojo paskirtus medikamentus i5dalina bendrosios praktikos slaugytojas.
sudédamas juos | gyventojams skirtas personalias savaitines medikamenty dezutes. kurios yra
saugomos Namy budinéiy darbuotojy kabinete uZrakinamoje spintoje. Medikamentus gyventojui
isduodavo budintis darbuotojas. vadovaudamasis bendrosios praktikos slaugytojo nurodyta tvarka.

Pagal gvdyloju paskyrima atliekamos jvairios sveikatos prieziiros procediiros: injekeijos |
raumenis (22 procediiros), zaizdy profilaktika. cukraus kiekio kraujyje matavimas (1 asmeniui),
arterinio kraujo spaudimo matavimas, pulso, temperatiiros matavimas, vaisty isdavimas. kompresy
uzdejimas ir kt.

2021 m. gyventojai buvo vakeinuoti nuo gripo. erkinio encefalito ir COVID-19 (Zr. 7 lentele).

7 lentelé. Gyventajy vakeinavimas

Eil Vakcinos tipas Skiepy skaicius
Nr.
1. | Vakeina nuo gripo 15
2. | Vakeina nuo erkinio encefalito )
3. | Vakeina nuo COVID-19: 54
pirmoji COVID-19 vakcinos doze 19 .
antroji COVID-19 vakcinos dozé 19 I
trecioji COVID-19 vakeinos doze 16 |

Seimos gydytojui arba gydytojui specialistui paskyrus, buvo atlickami jvairs tyrimai: kraujo,
slapimo., EKG. rentgenogramos. MRT. echoskopijos ir kt. (zr, 8 lentelg)

8 lentelé. Gyventojams atlikti tyrimai

Eil. Atlikti tyrimai Tyrimy skaiéius
Nr.
1. | EKG 4
2. | Kraujo tyrimai 9
3. | Slapimo tyrimai 2
4. | Citologinis tepinélio tvrimas 3
5. | Echoskopija 1
6. | Kompiuterinés tomografijos tyrimas 1
7. | Greitasis SARS COWV-2 antigeno testas 16
i5 kapiliarinio kraujo
8. | PGR (tepinélis i8 nosiarvklés) 9

2021 metais 2 gyventojams buvo paskirtas masazas, atlikta 15 masazo procediiry. 1 gyventojui
buvo paskirti 5 kinezioterapijos kartai, 1 gyventojui — 15 fizeoterapiniuy procedtry. Grupinio
gyvenimo namy gyventojams buvo atliktos 4 operacijos.



Ataskaitiniais metais visi [staigos darbuotojai atliko kasmetinj privaloma sveikatos tikrinimasi.
25 darbuotojai, kuriems buvo pasibaigg [-os pagalbos pazyméjimu galiojimai. i3klausé mokymus.

5. Mitybos organizavimas

[staigos paslaugy gaveéju maitinimas organizuojamas vadovaujantis Sveikalos apsaugos
ministerijos rekomenduojamomis maisto produkty paros normomis socialing globa gaunantiems
asmenims. [staigos paslaugy gavéjams buvo organizuojama nuosaiki, jvairi ir subalansuota mitvba,
atsizvelgiant | pagrindinius sveikos mitybos principus. Paslauguy gavéjai gavo ju fiziologinius
poreikius ir sveikatos biikle atitinkantj, reikiama kieki energetiniy ver¢iy bei kaloringuma turinti
maitinims.

[staigoje nuolat vykdoma savalaikio maisto produkty tiekimo ir priemimo. temperatiry
matavimo, sandélio bei virtuvés valymo. dezinfekavimo darby registracijos Zumaly kontrolé.
Uztikrinant maisto apsauga nuo uZterSimo per vabzdZius ir grauzikus, viena karta ketvirtyje buvo
atlickama kenkéjy kontrolé ir profilaktika, kuria pagal sudaryta sutartj atliko UAB | Profilaktine
dezinfekeija. Pagal nustatytas taisykles vykdytas Salutiniy gyviininiy produkty atlieky surinkimas.
laikymas ir i$vezimas. Salutiniy gyviininiy produkty atlickas isveza UAB . Amazis™,

Ataskaitiniais metais maisto Zaliavas ir gatava produkcija [staiga jsigydavo i§ tiekéju. su
kuriais buvo sudarytos sutartys: UAB .. Mazeikiy mésiné™, UAB ..Klaipédos duona™. AB ..Zemaitijos
pienas™, MAXIMA LT, UAB.

Istaigoje paslaugy gavéjams buvo organizuojamos popietés. kuriose pateikiama. primenama
informacija apie sveika mityba. sveiko maisto pasirinkimg perkant maisto produktus ar uzsisakant
maista vie$o maitinimo jstaigose. Paslaugy gavejai nuolat mokomi valgymo kultiiros — valgyti su
jrankiais, neskubant ir gerai sukramtant maista.

Ataskaitiniais metais Grupinio gyvenimo namy gyventojams maitinimas teikiamas 5 kartus
darbuotojas, atsizvelgdamas | gvventoju pageidavimus, sveikata bei Istaigos galimybes. sudarvdavo
savaités meniu, Maitinimas buvo organizuojamas laikantis sezoniskumo, taip pat buvo gaminami
Sventinio laikotarpio ir pasninko patiekalai.

Grupinio gvvenimo namuose (grupése) vra virtuvelés, kuriose gyvventojai pagal ju
savarankiskumo lygl. galimybes ir pageidavimus gal&jo uzsiimti maisto ruosimu, stalo serviravimu
ar panasia veikla (su darbuotojy pagalba). Gyventojams sudarytos salvgos bet kuriuo paros metu
isgerti siltos kavos. arbatos. Esant bitinumui, gyventojui uztikrinama individuali, diskretiSka. jautri
budinio darbuotojo pagalba valgant. Pablogéjus epidemiologinei situacijai dél COVID-19 ligos
plitimo. gyventojams maistas buvo tiekiamas j kambarius.

Namuy vyriausiasis socialinis darbuotojas atsakingas uZz maisto produkty savalaikj uzsakyma,
paskirstyma bei gaunamy maisto produkty kokybés, maisto ruosimo. laikymo ir isdalinimo kontrole.

Specialiosiose dirbtuvése lankytojams maitinimas buvo teikiamas 2 kartus per diena:
priespieciai, pietis (laikas nurodomas grupiy informaciniuose stenduose). Maitinimo organizavimo
specialistas sudarydavo savaités meniu Nr. 1, Nr. 2. Lankytojai gavo visavertj ir racionaly maitinima
pasirenkant i Nr. 1 arba Nr. 2 savaités meniu. Esant biitinumui, lankytojui uZtikrinama individuali.
diskretiska darbuotojo pagalba valgant. Ekstremalios situacijos laikotarpiu lankytoju maitinimas
valgykloje buve vykdomas valdant srautus (pagal sudaryta grafika).



virtuvéje vyvkstantj darba.

Maitinimo organizavimo specialistas kontroliuoja maisto produkty kokybe. gaminimo procesa,

IL. VIESOSIOS [STAIGOS DALININKAI IR KIEKVIENO JU INASU VERTE FINANSINIU
METU PABAIGOJE IR PRAEJUSIU FINANSINIU METU PABAIGOJE

Finansiniy mety pabaigoje ir praéjusiy finansiniy mety pabaigoje [staigos dalininkai buvo trys:
Mazeikiy rajono savivaldybé (jnaso dydis — 67.337.81 Eur). Lietuvos sutrikusio intelekto Zmoniy
globos bendrija ..Viltis™ (jnaso dydis — 28,96 Eur) ir Sutrikusio intelekto Zmoniy globos bendrija
.Mazeikiy Viltis™ (jnaso dydis — 47.593.15 Eur).

balsa balsuojant visuotiniuose dalininky susirinkimuose.

1. [staigos valdomas nekilnojamas turtas (pastatai):

[staigos dalininky kapitalas yra lygus dalininky jnady vertei.

IHI. KITA INFORMACILJA APIE ISTAIGOS VEIKLA

Kiekvienas dalininkas, nepriklausomai nuo jnasy Istaigos dalininky kapitale dydzio, turi vieng

Eil. | Turto pavadinimas Adresas Unikalus Bendras | Balansiné | Valdymo
Nr. numeris plotas, (likutiné¢) | pagrindai
verté,
kv. m.
EUR
| 1. | Pastatai: .
| 1.1, |Grupinio gyvenimo Serkénés g. 2, | 6199-6004-7015 527.86 190.551,22 |Nupsavybes
| namai Nr. | Mazeikiai N teisé
1.2. |Pastatas-Sandélis Serkénés g. 2. | 6199-6004-7026 36,00 11.551,16 |Nuosavybeés
Mazeikiai [teisé
|.3. |Pastatas-Garazas Serksnés g. 2, | 6199-6004-7037 31,00 5.767.90 |Nuosavybes
Mazeikiai _ |teisé
|.4. | Kiti inZineriniai Serksnes g. 2. | 6199-6004-7048 | - 42420  |Nuosavybes
statiniai — Kiemo Mazeikiai teisé
statiniai (stoging,
kiemo aikstelé)
(priklauso pastatui
Nr. 6199-6004-7015)
1.5, |Grupinio gyvenimo Serksnés g. | 4400-2890-7126 | 33525 | 278.535.11 |Nuosavybes
namai Nr, 2 2A, teisé
Mazeikiai
1.6, | Specialiosios dirbtuvés | Vilniaus g. 6197-7018-2029 | B72.64 492.340,72 |Panaudos
Nejgaliesiems 2A, pagrindais
pritaikyta Mazeikiai
nestacionariy
socialiniy paslaugy
jstaiga

2. Galimos rizikos ir riziky valdymo priemongés

2.1. Nepakankamo finansavimo rizika

Papildomy lésy poreikis padidéja dél MMA dyd#io pakélimo. dél naujy mokeséiu jvedimo ir
bet kurio kito mokeséio ar rinkliavos tarifo pasikeitimo, dél paslaugy gavéjy skai¢iaus sumazejimo ir
ivairiy kity nenumatyty atveju.



Itaka |staigos veiklai — didele.
Rizikos tikimybé — vidutineg.
Rizikos valdymo priemoné — rizikos prisiémimas. Padideéjus papildomy ledy poreikiui.
ieskoma papildomuy finansavimo Saltiniy arba didinami teikiamy paslaugy jkainiai.
2.2, Teikiamy paslaugy kokybés uitikrinimo rizika
Itakoja daznai kei¢iami teikiamas paslaugas reglamentuojantys teisés aktai, paslaugy kokybe
neuztikrinama dél Zmogiskujy i5tekliy stokos — [staigoje gali pradéti trikti reikiamos kvalifikacijos
darbuotoju.
ltaka Istaigai — didele.
Rizikos tikimybé — maza.
Rizikos valdymo priemong — prevencija.
Dalyvavimu Europos socialiniu paslaugy kokybés uztikrinimo sistemoje (EQUASS) [staiga
siekia gerinti socialiniu paslaugy kokybe, nuolat tobuléti, mokytis ir vystytis, kad paslaugy gavéjams
biity garantuotos kokvbiskos Europos socialiniy paslaugy- teikimo standartus  atitinkantios
paslaugos.
Siekiant uztikrinti tinkama paslaugy kokybe. darbuotojai nuolat tobulina savo kvalifikacija.
Istaiga taikvdama jvairias priemones (atlvginimy indeksavima. priedus prie atlvginimy uz
kvalifikacija. premijas, padékas bei galimybe dalyvauti jvairiose staZuotése ir pan.). motyvuoja
darbuotojus ir tokiu biidu uztikrina reikalinga personalo skaiiy.
2.3, Turto likutinés vertés rizika
2.3.1. Pasireiskia nenugalimos jégos aplinkybés (Paslaugy teikimo metu).
Itaka [staigai — didele.
Rizikos tikimybé — maZa.

Rizikos valdymo priemoné — prevencija. turto draudimas. tinkama turto pricZifira.
2.3.2. Sengja technologijos. senéja pastatal. genda iranga.
ltaka [staigai — vidutiné.
Rizikos tikimybe — vidutine.

Rizikos valdymo priemoné — prevencija. Yra vykdoma nuolatiné jrangos ir infrastruktfiros
biklés priezifira, tikslingai planuojamos jrangos atnaujinimo ir infrastruktfiros biiklés palaikymo
islaidos.

2.4, UZkreCiamuyjy ligy protriikis

Del uzkreCiamujy ligy protritkio paskelbus ekstremalia situacija. padidéja €3y poreikis,
pradeda triikti Zmoniskyjuy idtekliy kokybiskam socialinio darbo veiklos organizavimui, galimi
#moniy praradimai.

ltaka [staigai — didele.
Rizikos tikimybé — vidutine.

Rizikos valdyvmo priemoné — prevencija. Ekstremalios situacijos vadovo nurodymy vykdymas.
tinkamas darbo organizavimas, skiepai, higienos reikalavimy vyvkdymas., apsaugos priemoniy
pakankamo kiekio uztikrinimas ir kitos pagal situacija tikslingos priemonés.

3. Dalyvavimas projektuose, programose
3.1. ,5Socialiniy paslaugy kokybés gerinimas, taikant EQUASS kokybés sistemg*

Ataskailiniais metais buvo tesiamas ,.Socialiniy paslaugy kokvbés gerinimas, taikant EQUASS
kokybés sistema™ projekto jgyvendinimas. EQUASS (Europos socialiniy paslaugy kokybes



uztikrinimo sistema) yra Europos reabilitacijos platformos (EPR) iniciatyva, kuria siekiama prisidéti
pletojant socialiniy paslaugy sektoriy, kuriame kokvbiskos paslaugos uZtikrina paslaugy gaveéjy,
integracija ir auksta gyvenimo kokybe. EQUASS kokvbes sistema yra pritaikyta socialiniam
sektoriui ir sitilo visapusiska pozitri. grindZiama specifiniais kokybés kriterijais, veiklos efektyvumo
rodikliais, aiskiu iSorés wvertinimu, audito procediiromis. Projektas finansuojamas iS5 Europos
Sajungos strukttriniy fondy lédy. Istaigai skirta de minimis 1Sy suma — 5.920,00 Eur. Projekto
tikslas — didinti socialiniy paslaugy kokybe, taikant Savanoriskos Europos socialiniy paslaugy
kokybeés sistemos ( Voluntary European Quality Framework for Social Services) reikalavimus.

EQUASS sistema remiasi tiksliai apibréztais kriterijais visuose sertifikavimo lygmenvse ir
naudoja specifines saves jvertinimo ir iSorinio audito procediiras. Kokybeés principy pagrindu
2021 m. balandzio 6 d. V3] ,.Vilties erdvé™ buvo atliktas vidaus auditas. kurio metu buvo jvertintas
[staigos atitikimas EQUASS kokybés standartui. Vidaus audita atliko EQUASS konsultante Giedre
Martinaitiené. Po vidaus audito buvo gauta vidaus audito ataskaita ir rekomendacijos tobulinimui.

2021 m. liepos 13-14 d. V3] ..Vilties erdve™ vyko EQUASS Assurance kokvbeés zenklo i5orés
auditas. Audita atliko sertifikuota EQUASS nepriklausoma auditoré Rasa Laiconiené. [3orés audito
metu buvo siekiama nustatyti ar [staiga vykdo EQUASS kriterijus perzifirédama pagrindinius
dokumentus. bendraudama su darbuotojais. paslaugy gavejais bei kitomis suinteresuotomis Salimis ir
taip patikrinta, kaip Istaiga laikosi kriterijy ir kokiy rezultaty pasiekeé.

2021 m. liepos 30 d. V3] .\Vilties erdve™ suteiktas EQUASS Assurance kokybes sertifikatas.
patvirtinantis, kad Istaigoje teikiamos dienos, ilgalaikés / trumpalaikés socialinés globos paslaugos
atitinka auks¢iausius 8iy paslaugy kokybei keliamus reikalavimus Europos lygmeniu, atsizvelgiant j
EQUASS kokybes principus. EQUASS Assurance kokybés sertifikatas suteiktas 3 mety latkotarpiui.
kurio metu [staiga yra jpareigota kiekvienais metais pranesti apie veiklos efektyvuma. pazanga,

ivairiu Europos socialinio sektoriaus suinteresuotyju $aliy konsorciumas,

3.2. ,Saulés energijos iStekliy panaudojimas nejgaliesicms pritaikytos nestacionariy
socialiniy paslaugu jstaigos poreikiams*

Istaiga, sickdama sumazinti islaidas uZ Specialiosiose dirbtuvése suvartojama elektra, 2019 m.
parenge ir Lictuvos Respublikos Aplinkos ministerijos aplinkos projekty valdymo agentiirai (toliau —
APVA) pateike Paraiska subsidijai gauti pagal Klimato kaitos programos priemone ., Atsinaujinanéiy
energijos i5tekliy (saules, véjo, geotermines energijos, biokuro ar kitu) panaudojimas visuomeninés
ir gyvenamosios (jvairiy socialiniy grupiy asmenims) paskirties pastatuose™.

2020 m. birzelio 10 d. su APVA pasirasyta Projekty finansavimo klimato kaitos programos
lesomis teikiant subsidija sutartis, kuria vadovaujantis ant pastato stogo. adresu Vilniaus g 2A.
Mazeikiai, jrengta 27 kW galingumo saulés elektriné. Mazeikiy rajono savivaldybé. vadovaudamasi
rajono tarybos sprendimu. skyré léSas nuosavos dalies 1éSu prisidéjimui iki 25 proe. projekto
tinkamy finansuoti islaidy bei padengimui tinkamy projekto islaidy., kuriu nedengia skirta subsidija
ir netinkamy finansuoti projekto islaidy. Projektas baigtas jgyvendinti 2020 m. spalio mén.

Ataskaitiniais metais buvo vykdoma projekto ..Saulés energijos iStekliu panandojimas
nejgaliesiems pritaikytos nestacionariy socialiniy paslaugy istaigos poreikiams™ stebésena deél
ismetamy Silinamio efekta sukelianéiy duju kiekio sumazinimo.



3.3. Pagalbos nevyriausybinéms organizacijoms, nukentéjusioms nuo koronaviruso
COVID-19 sukelty pasekmiy, subsidijavimas

Koronaviruso pandemijos valdvmui. siekiant uztikrinti teikiamy socialiniy paslaugy testinuma.
darbuotoju bei paslaugy gavéjy sauguma. buve numatyta valstybes parama NVO.

Atsizvelgdama i Socialiniy paslaugy priezifiros departamento prie Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos paskelbtg kvietima teikti paraitkas. [staiga pateiké 2 paraiskas subsidijai gauti. Subsidija
buvo skirta asmens apsaugos priemonéms — dezinfekciniam skysciui, asmens apsaugos priemonéms
ir kitoms su apsauga nuo COVID-19 susijusioms biitiniausioms priemonems jsigyti ir darbo
uzmokeséio priedams uz padidinta darbo krvi ar papildoma darba padidintos rizikos salygomis
padengti.

3.4. Uzimtumo didinimo programa

2021 m. kovo 1 d. V3] _Vilties erdvé” ir Mazeikiy rajono savivaldybés administracija sudare
Mazeikiu rajono savivaldybes 2021 mety uZimtumo didinimo programos finansavimo ir
jgyvendinimo sutarti Nr. MSK-51, finansavimo suma — 5.300 eury. Sutarties dalykas — Mazeikiy
rajono savivaldybés Socialinés paramos jgyvendinimo programos priemones 06010201 I&suy
skyrimas MaZeikiy rajono savivaldybés 2021 metuy uZimtumo didinimo programos priemones
31010102 .. Pagalbiniy darbu, teikiant socialines paslaugas, organizavimas™ darbo uZmokescio
islaidoms kompensuoti, Ataskaitiniais metais buvo sudarytos 2 terminuotos darbo sutarlys su
Uzimtumo tarnybos prie Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerijos Siauliy
klienty aptarnavimo departamento Mazeikiy skyriaus siystais asmenimis dirbti pagalbinius darbus.
teikiant socialines paslaugas.

4. Bendradarbiavimas su kitomis jstaigomis ir organizacijomis

Istaiga palaiko glaudZius rysius su Mazeikiy ir kity miesty bei rajony giminingomis jstaigomis
ir organizacijomis. taip ir su kitomis institucijomis. nevyriausybinémis organizacijomis.
bendruomenémis, verslo jmonémis vykdo bendrus renginius. supazindina su Istaigos veikla. Su
partneriais organizuojami mokymai darbuotojams ir paslaugy gavéjams. teikiamos psichologinés
konsultacijas paslaugy gavéjams, sudaromos galimybés paslaugy gavéjams savanoriauti,
organizuojami bendri renginiai, Partnerysté naudojama paslaugy gavejy integracijai j visuomeng.

Bendradarbiavimas su socialiniais partneriais padeda sékmingai pletoti veikla, atskleisti
[staigos savituma. Ataskaitiniais metais buvo vykdomas ir plétojamas bendradarbiavimas su
socialiniais partneriais, pasiraSytos bendradarbiavimo sutartys:

e 2021 m. liepos mén. su Mazeikiy gyviiny globos draugija ir Mazeikiy rajono savivaldybes

visuomenés sveikatos biuru:

e 2021 m. rugséjo meén. su Mazeikiu Merkelio Rackausko gimnazija ir MazZeikiy

.Jievaro™ pagrindine mokykla:

e 2021 m. spalio mén. su MaZeikiu rajono savivaldybés viesaja biblioteka ir Siauliy

valstybine kolegija;

e 2021 m. lapkri¢io mén. su UAB . Takoskyra™.

Geguzés mén, [staigos paslaugy gavéjai dalyvavo socialiniy partneriu MaZeikiy rajono
savivaldybés visuomenés sveikatos biuro organizuotame nuotoliniame seminare-diskusijoje ,JKaip
suregulinoti fizing, psichologing. socialing ir dvasing pusiausvyra™.



Liepos meén. socialiniy partneriy atstovai 1§ MaZeikiy rajono savivaldybés visuomeneés
sveikatos biuro, Mazeikiy gyving globos draugijos. AB .ORLEN Lietuva®, dalyvavo EQUASS,
Assurance kokybes Zenklo iSorés audite. kurio metu partnenai patvirtino, kad partneryste atnefa
nauda abiem puséms ir ketina partneryste testi.

Rugsejo ir spalio mén. [staigos paslaugy gavejai savanoriavo MaZeikiy ewiiny globos
draugijoje. Savanoriavimas stiprina paslaugy gavejy saviverte. lavina ju darbinius jgiidZius ir
padeda jiems tapti aktyviais bendruomenés nariais.

Plétojant bendradarbiavima su socialiniais partneriais, rugpjiicio men. Telsiy rajono Karolinos
Praniauskaités VieSosios biblioiekos Kaunatavos filiale. o spalio-lapkricio meén. MaZeikiy rajono
savivaldybés viesojoje bibliotekoje buvo eksponuojamos Specialiyju dirbtuviu lankytoju darbeliy
parodos.

Stiprinant bendradarbiavima su socialimiais partneriais, spalio mén. Istaigoje lankesi MaZeikiy
LJievare ™ pagrindings mokyklos mokytojai. Sveciai apZiiréjo patalpas, susipaZino su [staigoje
teikiamomis socialinés globos paslaugomis, aptaré tolimesnes bendradarbiavimo galimybes.

Istaiga bendradarbiauja su Telsiy apskrities vyriausiojo policijos komisariato MaZeikiy rajono
policijos komisariatu, Spalio mén. Specialiosiose dirbtuveése vyko paslaugy gavejy susitikimas su
Telsiy apskrities vyriausiojo  policijos komisariato Mazeikiy rajono policijos  komisariato
bendruomenes pareigiinu. Susitikimo metu pareigiinas paslaugy gavéjams priminé saugaus eismo
taisykles. pamoke kaip tinkamai segéti atdvaitus.

Bendradarbiaujant su MazZeikiy rajono savivaldvbeés visuomeneés sveikatos hivru lapkri¢io meén.
[staigoje buvo suorganizuota popieté, kurioje biuro speeialistai paslaugy gavéjams pravede teorinj-
prakting uzsigmima apie sveikos gyvensenos principus bei fizinio aktyvumo nauda.

Lapkri¢io meén. pasidalinti gergja patirtimi V3] . Vilties erdve™ darbuotojai buvo nuvvke |
Kretingos Dienos veiklos centrqg, susipazino su Dienos veiklos centre taikomomis EQUASS
assurance kokvbeés standarto metodikomis.

Gruodzio mén. [staigoje lankési Siauliy valstvhinés kolegijos Sveikatos priezitiros fakulteto
dekane Ginta Gerikaite. Susitikimo metu socialiniy partneriy atstové susipazino su [staigos veikla.
aptaré tolimesnio bendradarbiavimo galimybes.

[staiga bendradarbiauja ir su MaZeikiy Své Jézaus Sirdies baznydia ir Mazeikiy S
Pranciskaus AsyZiecio parapija. Gruodzio meén. Specialiosiose dirbiuvése buvo suorganizuota
popieté su Mazeikiu Své. Jézaus Sirdies parapijos vikaru.

Ataskaitiniais metais susitikimai su  socialiniais partneriais. sve¢iais buvo vykdomi
atsizvelgiant | LR sveikatos apsaugos ministro. Valstybés lygio ekstremaliosios situacijos valstybés
operaciju vadovo sprendimus ir rekomendacijas.

2021 m. spalio meén. [staigoje lankési pirmoji 3alies ponia Diana Nausédiené. Pirmoji ponia
domejosi [staigoje teikiamomis socialinés globos paslaugomis. bendravo su Specialiyju dirbtuviy
darbuotojais ir lankytojais bei prisijungé prie Specialiyju dirbtuviu lankytojy. mégindama ju veiklas
— siuvingjima ant popieriaus, popieriaus raizinius.

Lapkri¢io mén. [staigoje lankési MazZeikiuy rajono Sveikatos priezitiros ir socialiniy reikaly
komiteto pirmininké Reda Siauliené, Svetias domgjosi [staigoje teikiamomis socialinés globos
paslaugomis. vykdomomis veiklomis,



5. Kita informacija apie aplinka ir salygas, turinéias jtakos Istaigos veiklai, jos veiklos poveikj
(aplinkai, bendruomenei ir pan.)

5.1. Informacija apie [staigos veikly ir veiklos poveikj bendruomenei

Istaiga informacija apie savo vykdoma veikla. renginius. dalijimasi patirtimi nuolat skelbia
interneto svetainéje wwwviltieserdve.lt. facebook'o speialiniame tinkle
https:/www facebook com/viltieserdve/ . bendradarbiawja su Ziniasklaida, vietine televizija ir tokiu
biidu supaZindina visuomene su [staigoje vykstanc¢iais renginiais, jgyvendinamais projektais ir
kitomis aktualiomis naujienomis.

Mazeikiy miesto ir rajono bendruomenes nariai su Specialiosiose dirbtuveése pagaminlais
eaminiais galéjo susipazinti ir juy jsigyti jvairiy $venéiy ir mugiy metu:
o Rugpjiicio mén, — Molio $ventéje (Vieksniuose):
o Rugséjo meén. — Mazeikiy miesto Sventéje , Miestas vingyje Ventos™:
o Gruodzio mén. — Kalédingje mugéje Sedos maliine ir Kaledy mugéje Mazeikiy senamiestyje.

Informacija apie kuriamus gaminius Specialiosiose dirbtuvése talpinama:
¢ Facebook'o socialiniame tinkle https://www.facebook.com/viltieserdve/ :

e internetingje svetaingje www.meskuriame.lt:

e [staigos intermetingje svetaingje www.viltieserdve.lt .

Esant poreikiui jsigvti didesnj gaminiy kiekj. Istaiga priima uZsakymus. Uz gaminius gautos
lesos yra pervedamos i specialiyjy &5y saskaita. Sios léSos naudojamos neigaliyjy darbiniam
uzimtumui reikalingy priemoniy ir medziagy., baldy, jrangos jsigijimui, vasaros poilsio
organizavimui ir kitiems, [staigos vidaus dokumentuose numatytiems. mokéjimams atlikti.

Dalyvavimas jvairiose parodose. mugése populiarina Istaigos veikla. leidzia visuomenei i3
arciau susipazinti su neigaliyjy gebéjimais ir kirvbiniais pasickimais, kelia ir stiprina nejgaliyjy
saviverte. lavina jy darbinius jgtdzius ir. svarbiausia. padeda specialiyjy poreikiu turintiems
asmenims tapti aktyviais bendruomenés nariais. galinciais ne tik imti. bet ir duoti. Dalyvavimas
bendruomenés gyvenime padeda paslaugy gavéjams jaustis visaver¢iais bendruomeneés nariais. ju
itraukimas | integracijos procesa Zenkliai prisideda prie socialinés atskirties mazinimo ir gyvenimo
kokybes gerinimo. Tai puikus realios integracijos | visuomene pavyzdys. keiciantis kity visuomenés
nariy nusistovéjusj pozidrj ir nuostatas j nejgalyj] Zmoguy.

5.2. Istaigos situacija dél COVID-19

Ataskaitiniais metais socialinés globos paslaugos Specialiosiose dirbtuvése ir Grupinio
gyvenimo namuose buvo teikiamos vadovaujantis LR sveikatos apsaugos ministro. Valstybes lygio
ckstremaliosios situacijos valstybés operaciju vadovo 2020-11-06 sprendimu Nr. V-2508 _.Dél
socialiniy paslaugy jstaigy veiklos organizavimo biting salveu™. LR Vyriausybés 2020-02-26
nutarimu Nr. 152 _Deél valstybés lygio ekstremaliosios situacijos paskelbimo™ ir kitais Lietuvos
Respublikos sveikatos apsaugos ministro jsakvmais, Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos
ministro. Valstybés lygio ekstremaliosios situacijos valstybés operacijy vadovo. Lietuvos



Respublikos Vyriausvbés sprendimais. nutarimais, jsakymais bei ju pakeitimais ir papildymais.
uztikrinant, kad visuose padaliniuose biity laikomasi isdéstyty nurodymuy bei rekomendacijy.

Grupinio gyvenimo namuose gyventojy lankymas del uzkre¢iamosios ligos Salyje esant
paskelbtai ckstremaliajai situacijai buvo organizuojamas vadovaujantis Lictuvos Respublikos
sveikatos apsaugos ministro, Valstybés lygio ekstremaliosios situacijos valstybés operacijy
vadovo sprendimais (aktualiomis redakcijomis).

[staigoje organizuojant socialiniy paslaugy teikimg esant del COVID-19 ligos paskelbtai
ekstremaliai situacijai. asmens apsaugos priemonés buvo naudojamos vadovaujantis Lietuvos
Respublikos sveikatos apsaugos ministro. Valstybés lygio ekstremaliosios situacijos valstybes
operacijy vadovo 2020 m. balandZio 17 d. sprendimu Nr. V-917 ,Dé¢l asmenines apsaugos
priemoniy naudojimo socialines paslaugas teikianciose jstaigose pagal saugumo lygius®. [staiga
apsirfipinusi asmens apsaugos priemonémis (toliau — AAP) kasdienines [staigos veiklai uztikrinti ir
turi AAP rezerva | ménesio laikotarpiui. AAP paskaitiuotos. vadovautis Lietuvos Respublikos
sveikatos apsaugos ministro. Valstybés lygio ekstremaliosios situacijos valstybeés operacijy vadovo
2020 m. balandzio 7 d. sprendimu Nr. V-754 .Dél asmeninés apsaugos priemoniy naudojimo
asmens sveikatos prieZiliros istaigose pagal saugumo lygius™ ir Socialiniy paslaugy priezitros
departamento prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos direktoriaus 2020 m. rugpjicio 21 d.
isakymu Nr. V1-516 patvirtintomis rekomendacijomis ..Dél asmeninés apsaugos priemoniy rezervo
sudarymo ir socialinés globos jstaigy darbuotoju. apsisaugant nuo koronaviruso infekeijos (COVID-
19). asmeninés apsaugos priemoniy naudojimo minimaliy kiekiy nustatymo socialines globos
istaigose"™.

Ataskaitiniais metais nuolat buvo renkama naujausia informacija apie COVID-19 liga, jos
simptomus, sekami ir vykdomi visi Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos minisiro, Valstybes
lvgio ekstremaliosios situacijos valstybés operacijy vadovo sprendimai. ruosiamos jvairios tvarkos /
rekomendacijos darbuotojams ir paslaugy gavéjams. Bendrosios praktikos slaugytojas ir vyriausieji
socialiniai darbuotojai teiké rekomendacijas paslaugy gavéjams ir darbuotojams, kaip apsisaugoti
nuo COVID-19 ligos plitimo, ir ruodé informacinius plakatus apie asmeniniy apsaugos priemoniy
teisinga naudojima, asmens higiena. galimas uZsikrétimo rizikas. jy valdymo bidus. Pateike
darbuotojams vaizdinés (filmuotos) medziagos nuorodas. apie tinkama AAP apsirengima ir
nusirengima. Socialiniai darbuotojai vykde paslaugy gavéjams Svietima apie Koronaviruso infekeija.

COVID-19 ligos atvejai |staigoje lémé operatyvius ir skubius veiksmus sprendziant infekcijos
lokalizacijos priemones bei veiksmu plang. 2021 m. buvo iSvengta masinio COVID-19 ligos
susirgimo. Grupinio gyvvenimo namy Nr. 2 COVID-19 ligos lengva forma persirgo tik 2 gyventojai
ir 6 Siuose namuose dirbantys darbuotojai. Specialiosiose dirbtuvése COVID-19 liga buvo nustatyta
2 darbuotojams.

Ataskaitiniais metais karantinas dél COVID-19 ligos Specialiosiose dirbtuvése atSauktas nuo
2021 m. vasario 1 d. Karantino laikotarpiu 2021 m. sausio mén. 8 Specialiyjy dirbtuviy darbuotojai
buvo i5leisti | prastova.

[staigos darbuotojal vakcinuoti nuo COVID-19:

¢ pirmaja COVID-19 vakcinos doze — 3:
o antrgja COVID-19 vakcinos doze — 17
o treciaja COVID-19 vakeinos doze — 8.

Siekiant sumaZinti COVID-19 keliamas rizikas. 2021 m. rugséjo men. atsizvelgiant |
Socialiniy paslaugy priezifiros departamento prie SADM pateiktas rekomendacijas ir knyvea
Spalviniai Zymejimai. Rekomendaciju knyga. COVID-19 ir infekeiju kontrolés priemoniy taikymo
rekomendacijos. Bendrigji procesy valdymo reikalavimai bei rekomendacijos. valdant COVID-19



epidemija™ [staigoje buvo idiegta spalvinio Zyméjimo sistema.

Pagrindiniai sunkumai ir i880kiai 2021 m. Istaigos veikloje susije su COVID-19 pandemijos

valdymu:

e pasikeité darby organizavimas ekstremalios situacijos metu ir darbas karantino salygomis.
vykdant infekeiju kontrolés valdymo ir prevencijos priemones:

e skirtingpas jvairiy valstybiniu instituciju rekomendacijy pateikimas, reikalavinmy
priestaringumas sudare nepalankias darbines salygas. nuolatini nesaugumo pojiti, emocing
itampa. linansinius sunkumus:

o pastovus profilaktinis darbuotoju testavimas, didelé atsakomybés naSta. darbo funkeijy
ispletimas del koronaviruso grésmés. zenkliai padidino darbuotojy darbo kravi:

e asmens ir aplinkos higienos reikalavimy uztikrinimas. darbuotojy. paslaugy gaveju srauty
atskvrimai, paslaugy gavéjy izoliacija. asmens apsaugos priemoniy dévéjimas. jtakojo
darbuotojy ir paslaugy gavéju psichosocialing sveikata.

[veikiant visus auk&¢iau iSvardintus sunkumus ir i38Gkius, 2021 m. [staigoje veikla buvo

organizuojama taip. kad biity i§vengta koronaviruso infekeijos plitimo. tinkamai paskirstyti darbo
kriiviai, sureguliuoti darbuotojy srautai. Istaiga vadovavosi .,Vilties erdve” COVID-19 parengties
planu. darbuotojai ir paslaugy gavéjai buvo apriipinami visomis reikiamomis asmens apsaugos
priemonémis ir nuolat vedama Svietéjiska prevenciné veikla siekiant uzkirsti kelia koronaviruso
plitimui.

53 Kontrole vykdandéiy institucijy vykdyty patikrinimy ifvados

]

¥

2021 m. balandzio 6 d. V3] ..Vilties erdveé™ atliktas vidaus auditas. kurio metu buvo jvertintas
Istaigos atitikimas EQUASS kokybés standartui, Vidaus audita atliko EQUASS konsultantas.
Po vidaus audito buvo gauta vidaus audito ataskaita ir rekomendacijos tobulinimui.

. 2021 m. liepos 13-14 d. V&] . Vilties erdvé™ vyko EQUASS Assurance kokybés Zenklo iforés

auditas. Audita atliko sertifikuotas EQUASS nepriklausomas auditorius.
Isvada — 2021 m. liepos 30 d. V3] . Vilties erdve” suteiktas EQUASS Assurance kokybés
sertifikatas. EQUASS Assurance kokybes sertifikatas suteiktas 3 mety laikotarpiwi.

2021 m. lapkri¢io 17 d. Nacionalinio visuomenés sveikatos centro prie Sveikatos apsaugos
ministerijos Teliy departamento MaZeikiy skyriaus vedéjas ir specialistas atliko V3] . Vilties
erdve” ekstremaliosios situacijos metu taikomuy apribojimu laikvmosi konfrole. kurios tikslas
jvertinti ekstremaliosios situacijos metu taikomu apribojimuy laikimasi. vadovaujantis LR
sveikatos apsaugos ministro, Valstybés lygio ekstremaliosios situacijos valstybés operacijy
vadovo 2020 m. spalio 23 d. sprendimu Nr. V-2347 _Dél ekstremaliosios situacijos metu taikomuy
apribojimy laikymosi kontrolés®, Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2020 m. vasario 26 d.
nutarimu Nr. 152 .Deél valstybés lygio ekstremaliosios situacijos paskelbimo™. ..Lietuvos
Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2020-11-06 sprendimu Nr. V-2508 ..Dél socialiniy
paslaugy istaigy veiklos organizavimo bitinu salygy™, Lietuvos Respublikos Vyriausybeés
1999 m. geguzés 7 d. nutarimu Nr. 544 ..Dél Darby ir veiklos sriciy. kuriose leidziama dirbti
darbuotojams. tik i§ anksto pasitikrinusiems ir véliau periodiskai besitikrinantiems. ar neserga
uzkreciamosiomis ligomis, saraso. Darby ir veiklos sri¢iy, kuriose leidZiama dirbti darbuotojams.
pasitikrinusiems ir (ar) periodiskai besitikrinantiems. ar neserga uzkre¢iamaja liga. del kurios yra
paskelbta valstybes lvgio ekstremalioji sitvacija ir (ar) karantinas, saraSo ir iy darbuotojy



sveikatos tikrinimosi tvarkos patvirtinimo.
Kontrolés isvada — pazeidimy nerasta. :

4. 2021 m. lapkricio 17 d. Valstybinés maisto ir veterinarijos tarnybos TelSiy departamento
specialistai atliko neplanine [staigos Specialigjy dirbtuviy maisto tvarkvmo patikrg. Patikrinimo
tikslas — maisto saugos. kokybés. higienos. Zenklinimo kontrolé. higienos kontrole.

Patikrinimo ifvada — Maisto tvarkymo subjektas laikosi Lietuvos Respublikos Sveikatos
apsaugos ministro rekomendacijy esant ekstremaliai situacijai.

LA

. 2021 m. lapkri¢io 25 d. Jaunimo reikaly departamento prie Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos akreditavima vykdantis ekspertas. paskirtas u? Jaunimo savanorius priimanciy
organizacijy akreditavima. atliko vertinimg.

{ivada — Vi Vilties erdve™ Jaunimo reikaly departamento prie Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos sprendimu suteikta nacionaliniy savanoriu priémimo akreditacija iki 2024-11-25.

6. 2021 m. gruodzio 13 d. Nacionalinio maisto ir veterinarijos rizikos vertinimo instituto TelSiy

teritorijos skyriuje atlikti savikontrolés laboratoriniai tyrimai.
Tyrimy i$vados — tyrimy rezultatai atitinka teisés akty reikalavimus.

Issamils duomenys apie [staigos finansinius veiklos rezultatus pateikiami finansiniy ataskaity
rinkinyje pagal 2021 m. gruodzio 31 d. duomenis.

Direktore Q‘j 7 Raimonda Salkauskiene



