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VIESOSIOS ISTAIGOS ,, VILTIES ERDVE” SMURTO IR PRIEKABIAVIMO PREVENCIJOS
POLITIKA

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

. Viegosios jstaigos ,,Vilties erdve” (toliau — [staiga) smurto ir priekabiavimo prevencijos politika (toliau
— Politika) nustato smurto ir priekabiavimo atpaZinimo biidus, galimas smurto ir priekabiavimo
formas, supazindinimo su smurto ir priekabiavimo prevencijos priemonémis tvarka, prane$imy apie
smurta ir priekabiavima teikimo ir nagrinéjimo tvarka, apie smurta ir priekabiavima pranesusiy
asmeny ir nukentéjusiy asmeny apsaugos priemones ir jiems teikiama pagalba, darbuotoju elgesio
(darbo etikos) taisykles ir kita informacija, susijusig su smurto ir priekabiavimo prevencija.

_Politika taikoma visiems [staigos darbuotojams. -

. Istaigos darbuotoju nurodymai, veiksmai ir elgesys turi bati pagristi saZiningumu ir etinémis
vertybémis.

Politika parengta vadovaujantis Lietuvos Respublikos darbo kodeksu, Lietuvos Respublikos

Valstybinés darbo inspekcijos smurto ir priekabiavimo prevencijos politikos rengimo metodinémis

rekomendacijomis i$aiSkinimais, Lietuvos Respublikos Vyriausybes nutarimais bei aktualiais kitais

teisés aktais, Istaigos Darbo tvarkos taisyklémis, [staigos Etikos ir gerovés uztikrinimo politikos
apradu, ]staigos Darbuotojy etikos kodeksu.

. Politikos igyvendinimui [staigos direktoriaus jsakymu sudaroma komisija i§ 3 darbuotojy (iskaitant ir
komisijos pirmininkg) ir skiriamas atsakingas asmuo.

. Politikoje naudojamos savokos:

6.1. Darbuotojas — Istaigos darbuotojas, dirbantis pagal darbo sutarti.

6.2. Atsakingas asmuo — [staigos direktoriaus jsakymu paskirtas darbuotojas, pirmasis gaunantis
prane$ima del priekabiavimo ir (arba) smurto darbe ir informuojantis Istaigos direktoriy.

6.3. Komisija — Istaigos direktoriaus jsakymu sudaryta komisija smurto ir priekabiavimo atvejui darbe
tirti.

6.4. Nukentéjusysis — Istaigos darbuotojas, prie kurio priekabiavo ir prie$ kurj buvo panaudotas
smurtas.

6.5. Skundziamasis — asmuo, dél kurio elgesio pateiktas prane$imas del priekabiavimo ar smurto.

6.6. Pranesimas — Zodinis arba raSytinis informacijos pateikimas apie smurta ir (ar) priekabiavima
darbe.

6.7. Grésmé — gresianti padétis, pavojus, jskaitant jvairius grésmingus jvykius, kaip reali tikimybe,
kad toks bus. Grésmé gali buti akivaizdi (-ios) ir neakivaizdi (-ios), pagrindinis elementas yra
grésmés pasekmes (jvairus smurtas, taikomos bausmés, ignoravimas, izoliavimas, priekabiavimas,
engimas, patycios ir t. t.). Gresme Jaikytinas darbuotojo persekiojimas darbo metu ir (ar) po darbo
valandy arba pasiepiangio vaizdo iraso, el. susiraginéjimy platinimas vidiniame tinkle, kai dél $iy
gresmiy gali kilti realus smurto ir (ar) priekabiavimo pavojus konkregiam darbuotojui.
NeakivaizdZios grésmés pavyzdziu laikytina situacija, kai nesprendZiamas (-1) konfliktas (-ai) gali
tapti netinkamo elgesio darbe priezastimi, neigiamai veikti emocine darbo aplinka ir darbo
produktyvuma, ir d¢l to ateityje, emocinei jtampai gerokai iSaugus, gali kilti realaus.smurto ir (ar)
priekabiavimo pavojus ir Kitos situacijos, kurios gali padidinti darbuotojo pazeidZziamuma.



6.8. Smurtas ir priekabiavimas — vieno ar keliy asmeny nepriimtinas elgesys, galintis pasireiksti
jvairiomis formomis, kuriy vienos nustatomos lengviau negu Kkitos, tai elgesys, kai vienas ar
daugiau darbuotojy siekia jzeisti arba jzeidzia kito darbuotojo ar darbuotojy oruma, siekia daryti
arba daro neigiama jtakg jo emocinei sveikatai ir (ar) siekia sukurti arba sukuria prieSiska darbo
aplinkg. Priekabiavimas yra testinis procesas, t. y. — pasikartojantis nepriimtinas elgesys, o
smurtas dazniausiai biina vienkartinis, staigus (imus) netinkamo elgesio proverzis. Smurtas ir
priekabiavimas — tai darbuotojo teisiy paZeidimas, darantis zala tiek asmens, tiek visos Istaigos
gerovel. '

6.9. Smurtu laikomas asmens (-y) veikimu ar neveikimu kitam (-iems) asmeniui (-ims) padaromas
ty¢inis fizinis, psichinis, seksualinis, ekonominis poveikis, susij¢s su darbu, dél kurio darbuotojas
patiria arba gali patirti neturting ar turtine zala.

6.10. Priekabiavimas — nepageidaujamas elgesys, kai lyties, rasés, tautybés, pilietybes, kalbos,
kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar pazitiry, amziaus, lytinés orientacijos, negalios,
etninés priklausomybés, religijos pagrindu siekiama jzeisti arba jZeidZziamas asmens orumas ir
siekiama sukurti arba sukuriama bauginanti, prieSiska, zeminanti ar jzeidzianti aplinka.
Priekabiavimas gali pasireik$ti Zodziu ir rastu, reciau — fiziniais veiksmais. Priekabiavimo metu
gali buti taikomi jzeidiis komentarai, juokeliai, Zeminimas, nesidalijama svarbia informacija,
asmuo atribojamas nuo kity kolegy, susitikimy arba pasitarimy, ignoruojamas, jam skiriamos su
darbinémis funkcijomis nesusijusios uzduotys ir pan.

6.11. Seksualinis priekabiavimas — nepageidaujamas uzgaulus, zodziu, rastu ar fiziniu veiksmu
iSreikstas seksualinio pobtdzio elgesys su darbuotoju, turint tikslg pakenkti asmens orumui, ypac
sukuriant bauginancia, priesiska, Zeminancig ar jZeidziancig aplinka.

6.12. Psichologiné prievarta — tai bet koks nepageidautinas veiksmas, jskaitant jkalinima, izoliavima,
zodinj jzeidima, paZeminima, gasdinimg, psichologine agresijg, grasinimg panaudoti fizine jéga,
arba kita elgesj, kuris gali menkinti tapatumo, orumo ir savivertés jausma, taip pat gali pakenkti
fizinei, psichinei, dvasinei, moralinei ar socialinei [staigos darbuotojo ar kito suinteresuoto asmens
sveikatai, saugai ir gerovei.

[staigos darbuotojai turi.laikytis Istaigos Darbo tvarkos taisyklése, Etikos ir gerovés uZztikrinimo

politikos aprase, Darbuotojy etikos kodekse nustatytos darbo etikos, kuriomis siekiama sukurti darbo

aplinka, ginan€ig ir saugancig darbuotojo garbe ir orumg, fizinj ar psichologinj nelie¢iamuma.

Pagrindinés darbuotojy elgesio taisyklés numatytos 1 priede.

II. SMURTO IR PRIEKABIAVIMO ATPAZINIMAS

. Istaigoje gerbiamas kito asmens orumas, mandagiai ir pagarbiai bendraujama, darbuotojy elgesiu
uztikrinama darbo aplinka, kurioje kitas asmuo nepatirty priesisky, neetiSsky, Zeminanciy, agresyviy,
uzgauliy, jzeidZianCiy veiksmy.

. Istaigoje draudziama priekabiauti ir (ar) smurtauti, neetiskai ir nepagarbiai elgtis su darbuotojais ir
kitais asmenimis (paslaugy gavéjais, sveciais ir kt.).

. Smurtas ir priekabiavimas, jskaitant psichologinj smurtg, smurtg ir priekabiavimg dél lyties (smurtas ir
priekabiavimas nukreiptas prie§ darbuotojg dél jo lyties arba neproporcingai paveikiantis tam tikros
lyties asmenis, jskaitant seksualinj priekabiavimg) — bet koks nepriimtinas elgesys ar jo grésme,
nesvarbu, ar nepriimtinu elgesiu viena kartg ar pakartotinai siekiama padaryti fizinj, psichologinj,
seksualinj ar ekonominj poveikj, ar nepriimtinu elgesiu §is poveikis padaromas arba gali biti
padarytas, ar tokiu elgesiu jzeidziamas darbuotojo orumas arba sukuriama bauginanti, priesiska,
Yeminanti ar izeidZianti aplinka ar (ir) atsirado arba gali atsirasti fiziné, turtiné ir (ar) neturtiné Zala.



10. Smurtas ir priekabiavimas draudZiamas:

10.1. darbo vietose. jskaitant viegsias ir privacias vietas, kai darbuotojas yra darbdavio Zinioje ar

atlieka jam pavestas pareigas;

10.2. pertrauky pailséti ir pavalgyti metu arba naudojantis buities, sanitarinémis ir higienos patalpomis;

10.3. su darbu susijusiy i§vyky, kelioniy, mokymu, renginiy ar kt. veiklos metu;

10.4. su darbu susijusio bendravimo, jskaitant bendravima informacinémis ir elektroniniy rys$iy

technologijomis, metu;

10.5. pakeliui j darbg ar i darbo.

11. Siekiant jvertinti, ar situacija laikytina seksualiniu priekabiavimu, verta atkreipti démesj i toliau
igvardytus pagrindinius aspektus (sarasas néra baigtinis):

11.1. Ar tai asmens oruma menkinantis elgesys (priverdia jaustis nepatogiai, nejaukiai)?

11.2. Ar tai bauginancia, priesiSka, yeminantia ar jzeidZiancig aplinka sukuriantis elgesys?

11.3. Ar Zodziu, radtu ar fiziniu veiksmu idreikstas elgesys yra nepageidaujamas, uzgaulus?

11.4. Ar zodziu, rastu ar fiziniu veiksmu i8reikstas elgesys yra intymaus pobudzio?

12. Seksualinis priekabiavimas gali pasireiksti jvairiais budais ir sukurti nepageidaujama, nemalonia,
bauginan¢ia, ZeminanCig ar j#eidZiancia darbo aplinka.

13. Istaigoje nepriimtino elgesio i§rai¥kos, kurios kenkia darbuotojo emocinei, o sunkiais atvejais —

psichinei ir fizinei sveikatal, kaip:

13.1. nepriimtinas ar nepageidaujamas fizinis kontaktas (fizinis prisilietimas, glostymas,
pleksteléjimas, grybstelejimas, siekimas prisiliesti (apkabinti), prisitraukti ar¢iau kito asmens ir
kt.) ar tokio fizinio kontakto reikalavimas;

13.2. nepadoraus turinio informacijos demonstravimas ar siuntimas;

13.3. ikyrus doméjimasis apie privaty gyvenima, intymius santykius;

13.4. nepageidaujami komentarai dél i¥vaizdos, kiino formos, aprangos;

13.5. jzeidziantys juokai, paty¢ios, apkalbos, gandai, SmeiZtas, uzgauliis gestai;

13.6. ty&inis darbuotojo izoliavimas darbinéje veikloje;

13.7. informacijos, nesusijusios su darbuotojo funkcijomis, apie ji rinkimas ir (arba) platinimas;

13.8. elgesys, kuriuo siekiama riboti asmens apsisprendimo laisve;

13.9. poveikis darbuotojui, siekiant tam tikry su darbu nesusijusiy funkeijy (paslaugy) atlikimo ir kt.

[IL. PRANESIMU APIE SMURTA IR (AR) PRIEKABIAVIMA TEIKIMO, JU
REGISTRAVIMO IR NAGRINEJIMO TVARKA

14. Pranesimy apie smurta ir priekabiavima tyrimas grindZiamas Siais pagrindiniais principais:
14.1. betarpikumo — visiems su atveju susijusiems asmenims (nukentéjusiajam, skundziamajam,
liudytojui (-ams) sudaromos visos galimybeés pateikti paaiskinimus dél savo veiksmuy;
14.2. operatyvumo — praneSimai nagrinéjami per kiek jmanoma trumpiausig terming;
14.3. pagalbos nukentéjusiajam — gavus pranesimg dél priekabiavimo ir (arba) smurto, sudaromos
psichologigkai saugios darbo salygos;
14.4. objektyvumo ir nedaliskumo — tyrimas atlickamas objektyviai, neturint i8ankstiniy nuostaty del
aplinkybiy vertinimo;
14.5. nekaltumo — skundziamasis laikomas nekaltu, kol bus priimtas sprendimas dél pazeidimo ar jo
netinkamo elgesio.
15. Istaigos darbuotojy. patyrusiy arba galimai patyrusiy smurta ir priekabiavima darbe, veiksmy schema
pateikta 2 priede.
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16. [staigos darbuotojas, pagristai manantis, kad prie jo ar kito asmens yra priekabiaujama ir (ar)
naudojamas smurtas, [staigos direktoriaus jsakymu paskirtam atsakingam asmeniui pateikia (el. paStu
ar raStu) patvirtintos formos pranesima (3 priedas).

17. Pranesimas pateikiamas per kiek jmanoma trumpiausig laika nuo skundziamy veiksmy padarymo arba
paaikéjimo dienos. Jame turi buti nurodyti iSsamis paaiSkinimai apie patirto smurto ir (ar)
priekabiavimo situacija, smurto aprai$kas ir aplinkybes, nurodyti galimi liudytojai, pridéti turimi
jrodymai (garso jrasai, susirasinéjimas ir pan.).

18. Visus pranesimus (tick Zodinius, tiek rasytinus) apie galima smurtg ir (ar) priekabiavima atsakingas
asmuo registruoja ne vieSame registre (4 priedas).

19. Jei praneSimas gaunamas pastu, sekretorius-rastvedys prane§imo neregistruoja ir nedelsdamas, bet ne
véliau kaip kitg darbo diena, jj perduoda atsakingam asmeniui, kuris uzregistruoja jj tam skirtame
registre.

20. Atsakingas asmuo apie gautg praneS$ima, nedelsiant, bet ne veliau kaip kita darbo dieng, informuoja
[staigos direktoriy, o jam nesant — jj pavaduojantj darbuotoja.

21. Siekiant taikiai iSspresti kilusius nesutarimus ir esant nukentéjusio darbuotojo praSymui, [staigos
direktorius gali taikyti neformaly pokalbj su skundziamuoju darbuotoju, dalyvaujant ar nedalyvaujant
besiskundZian¢iam asmeniui arba perduoti pranesima tirti i§ anksto sudarytai komisijai.

22. Komisijos pirmininkas, ne véliau kaip per 2 darbo dienas, gaves pranesimg apie galimg smurtg ir (ar)
priekabiavimg, organizuoja komisijos poséd] ir su praneSimo turiniu supaZindina jos narius.

23. Pagrindinés komisijos funkcijos:

23.1. jvertinti gautg informacijg apie patirtg smurtg ir priekabiavima per jmanomai trumpiausia laika,
bet ne véliau kaip per 5 darbo dienas nuo parnes§imo gavimo dienos;

23.2. apklausti prane$img pateikusj asmenj ir asmenj, kurio elgesys skundziamas (8alys apklausiamos
atskirai). Prireikus apklausti kitus asmenis, galinCius suteikti papildomos informacijos, jei to
pageidauja praneSima pateikes darbuotojas;

23.3. esant bitinybei, surinkti papildomg informacijg susijusig su pranesimu, issiaiSkinti papildomas
ivykio aplinkybes;

23.4. i8nagrinéti smurto ir priekabiavimo darbe atvejj per jmanomai trumpiausia laikg, bet ne véliau
kaip per 1 ménesj nuo pranesimo gavimo dienos;

23.5. iSnagrinéjus smurto ir priekabiavimo darbe atvejj, pateikti iSvada [staigos direktoriui, kuris
priima sprendimg dél tolimesniy veiksmy ir (ar) priemoniy taikymo. Apie priimtg sprendimg
informuoti darbuotoja, pateikusj pranesima.

24. Pranesimo tyrimo terminas [staigoje gali biiti pratgsiamas tik tuo atveju, jei dél pateisinamy
aplinkybiy (ligos ir pan.) néra galimybés apklausti nukentéjusiojo, skundziamojo ar liudytojo.
Sprendimg dél termino pratesimo priima komisijos pirmininkas.

25. Komisija turi teise:

25.1. situlyti [staigos direktoriui nukent¢jusiam suteikti kasmetines atostogas ne pagal numatytg
grafikg, kol bus nagrinéjamas pranesimas;

25.2. jei sunku i$siaiSkinti nepriimtino elgesio aplinkybes ar abejojama praneSimo dél patirto
nepriimtino elgesio pagristumu, suderinus su [staigos direktoriumi, kreiptis konsultacijai j
psichologa;

25.3. teikti pasitilymus [staigos direktoriui dél tolimesniy veiksmy priémimo nukentéjusiojo ir asmens,
kuris elgési ar galimai elgési nepriimtinai, atZvilgiu;

25.4. rekomenduoti [staigos direktoriui atmesti prane$ima, kaip nepagrjsta.

26. Koqﬁdencialumas:



26.1. atlieckant prane$imo tyrima, komisijos nariai privalo uztikrinti prane$éjo konfidencialuma.
Komisijos nariams draudZiama atskleisti bet kokia su tyrimu susijusia informacija asmenims,
nedalyvaujantiems tyrimo procediiroje; .

26.2. darbuotojui, pateikusiam pranesimg, uZtikrinamas konfidencialumas pagal Lietuvos Respublikoje
galiojancius teisés aktus;

26.3. bet koks persekiojimas ar priesiskas elgesys pries darbuotoja, kuris pateike prane§img dél patirto
smurto ir priekabiavimo, yra draudziamas ir yra laikomas $iurks¢iu darbo pareigy pazeidimu.

IV.BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

27. Politika perzilirima ir atnaujinama atsizvelgiant i gautus praneSimus apie smurtg ir prickabiavima,
nustatytus smurto ir priekabiavimo atvejus, pasikeitus galimiems jy pavojams ar atsiradus naujy arba
pareikalavus Lietuvos Respublikos valstybinés darbo inspekcijai.

28. Istaiga jsipareigoja periodiskai, tatiau ne rediau kaip kartg per du metus organizuoti darbuotojams
jvairiy formy mokymus del smurto ir priekabiavimo pavojaus ir jo prevencijos.

9. §ios Politikos nuostaty nesilaikymas laikomas Siurk3¢iu darbo pareigy pazeidimu.

30. Uz melaginga prane$ima darbuotojas atsako Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka.

31. Su &a Politika ir jos pakeitimais visi Istaigos darbuotojai supazindinami pasiradytinai.




