2

(P

h

PATVIRTINTA
Viesosios jstaigos .. Vilties erdve dircktoriaus
2023 m. sausio 9 d. jsakymu Nr. V7-3

VIESOSIOS [STAIGOS ,,VILTIES ERDVE“ DARBUOTOJY KOMPETENCIJY
TOBULINIMO TVARKOS APRASAS

{. BENDROSIOS NUOSTATOS

. Viegosios jstaigos ..Vilties erdve™ (toliau - Istaiga) darbuotojy kompetencijy tobulinimo tvarkos

apradas (toliau — Aprasas) parengtas vadovaujantis Lietuvos Respublikos Socialiniy paslaugy
istatymu, vadovaujantis Lictuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2022 m.
lapkri¢io 25 d. jsakymu Nr. A1-789 ,.Del Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo
ministro 2006 m. balandzio 5 d. jsakymo Nr. A1-92 ,.Del socialiniu paslaugy srities darbuotojy
profesinés kompetencijos tobulinimo tvarkos apraso bei socialiniy darbuotoju atestacijos tvarkos
apraso patvirtinimo™ pakeitimo™. ‘

. Aprasas reglamentuoja Isiaigos darbuotoju kvalifikacijos tobulinimo tikslus, uzdavinius.

principus. profesinés kompetencijos tobulinimo organizavima ir finansavima.

1. KOMPETENCIJU TOBULINIMO TIKSLAS, UZDAVINIAI IR PRINCIPAI

. Kompetenciju tobulinimo tikslas - gilinti 7inias ir praktinius jgidzius. plétoti ju kompetencijas.

siekiant uztikrinti auksta teikiamy paslaugy kokybe.

. Kompetencijy tobulinimo uzdaviniat:

4.1. skatinti Istaigos darbuotojus ugdyti profesines kompetencijas ir tobulinti kompetencijas.
padésiancias pasiekti efektyviuy darbo rezultaty;

4. skatinti, kad Istaigos darbuotojai kompetenciju tobulinimo renginiuose jgytas zinias ir
geb&jimus aktyviai taikyty savo praktingje veikloje bei diegty naujoves. didinti ju
atsakomybe uz darbo rezultatus:

4.3. plétoti profesinj bendradarbiavimag ir gerosios darbo patirties sklaida.

_ Praktine veikla vertinama (jsivertinama) ir profesiné kompetencija tobulinama vadovaujantis

Siais principais:

5.1. profesinés kompetencijos tobulinimo sasaja su Istaigos socialiniy paslaugy kokybeés
wrtikrinimu — darbuotojo profesinés kompetencijos tobulinimas sicjamas su visos Istaigos
paslaugy kokybés tobulinimu:

. nuolatinis tobuléjimas. jo testinumas ir sistemiskumas — profesiné kompetencija nuolat ir

sistemingai tobulinama, atsizvelgiant | rimy kompetencijy lygj, gebgjimu, vertybiniy

nuostaty koregavima. Uz profesinj tobuléjima yra atsakingas pats darbuotojas ir [staiga;

]
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5.3. darbuotojo motyvacija - darbuctoju profesines kompetencijos tobulinimo ir vertinimo
sistema organizuojama taip. kad didinty darbuotajy motyvacijg tobuléti;

5.4. profesinés kompetencijos tobulinimo individualizacija — tobulinant profesing kompetencija.
individualizuojami kiekvieno darbuotojo profesinés kompetencijos tobulinimo poreikiai
pagal turimus gebé&jimus. Zinias ir atlickamas uzduotis;

5.5. darbuotojo jgalinimas — darbuotojo profesiniy kompetencijy tobulinimo ir praktinés veiklos

vertinimo procesas turi jgalinti pati darbuotoja igsikelti profesiniy kompetencijy tobulinimo
tikslus ir uzdavinius, deran¢ius su visos [staigos tikslais ir uzdaviniais. suteikti galimybe
pasiiilyti tam reikalingas priemones ir budus. aktyviai dalyvauti kompetencijos tobulinimo ir
veiklos vertinimo procese.



111, PROFESINES KOMPETENCIJOS TOBULINIMO ORGANIZAVIMAS

6. Istaigos vadovas (direktorius), atsizvelgdamas j [staigos darbuotoju kvalifikacijos kélimo plana.
darbuotojy prasymus. sudaro salygas darbuotojams tobulinti profesing kompetencija.
7. Darbuotojy profesinés kompetencijos tobulinimas planuojamas ir vykdomas dviem kryptimis:

7.1. bendras profesinés kompetencijos tobulinimas siejamas su Istaigos tikslu ir uzdaviniy
igyvendinimus:

7.2. individualus profesinés kompetencijos tobulinimas siejamas su darbo specifika.

8. Jstaiga:

8.1. derina darbuotoju profesinés kompetencijos tobulinima su Istaigos keliamais tikslais;

8.2. rengia ir igyvendina darbuotojy kvalifikacijos kélimo plana;

8.3. analizuoja. kaip darbuotojai profesinés kompetencijos tobulinimo metu igvtas kompetencijas
pritaiko savo praktinei veiklai ir socialiniy paslaugy teikimo kokybei gerinti:

8.4. uztikrina profesinés kompetencijos tobulinimo 1éSu racionaly panaudojima;

8.5. vykdo dalyvavimo profesinés kompetencijos tobulinimo renginiuose apskaita.

9. Istaigos darbuotojai:

9.1. renkasi profesinés kompetencijos tobulinimo programas. laikg, derina savo profesinés
kompetencijos tobulinimo poreikiy tenkinima su [staigos tikslais, poreikiais. sudarytu
kvalifikacijos kélimo planu:

9.2. gali teikti sifilymus apie profesinés kompetencijos tobulinimo kryptis, tematika.

10. Istaigos darbuotojas. pageidaujantis dalyvauti profesinés kompetencijos tobulinimo renginyje.
kreipiasi | Istaigos vadova (direktoriy) pateikdamas rastiska praSyma ir dokumenta. irodantj
renginio laikg, trukme. vietg. finansavima (programa. kvietima ar pan.).

ta patj renginj i$leidziami ne daugiau kaip 4-6 Istaigos darbuotojai.

Yarbuotojai grize is profesinés kompetencijos tobulinimo renginio:

12.1. pateikia kvalifikacijos pazyméjimg padalinio vyriausiajam socialiniam darbuotojui arba
sekretoriui-radtvedziui. kuris nusira$o pazyméjimo duomenis:

12.2. uzpildo Profesinés kompetencijos tobulinimo mokymy vertinimo anketg (1 priedas). kurios
tikslas iStirti profesinés kompetencijos tobulinimo formy efektyvuma. veiksminguma.
naudinguma ir réikalinguma;

12.3. vykdo gerosivs patirties sklaida [staigoje.

13. Darbuotojy profesinés kompetencijos kvalifikacijos tobulinimui prioritetai nustatomi tokia
tvarka:

13.1. profesinés kompetencijos kélimo renginiai, kurie susije su [staigos veiklos prioritetais;

13.2. atsizvelgiama, kiek valandy per metus dalyvauta profesinés kompetencijos tobulinimo

1. ]
12.1

renginiuose;
13.3. tobulinant profesing kompetencija nemokamuose profesines kompetencijos tobulinimo
renginiuose;

13.4. tobulinant profesine kompetencija ne darbo metu.

14, Istaigos darbuotojams mokymai jskaitomi i darbo laika.

15. Istaigos socialiniy paslaugy srities darbuotojai ir vadovas (direktorius) profesines kompetencijas
tobulina pagal patvirtinta Istaigos socialiniy paslaugy srities darbuotojy ir vadovo (direktoriaus)
profesinés kompetencijos tobulinimo tvarkos aprada, kuris nustato Jstaigos socialiniy paslaugy
srities darbuotoju ir vadovo (direktoriaus) profesinés kompetencijos tobulinimo reikalavimus,
supervizijos, intervizijos ir vertinimo (jsivertinimo) tvarka.

IV. PROFESINES KOMPETENCIJOS TOBULINIMO FINANSAVIMAS
16. Darbuotojy profesinés kompetencijos tobulinimas finansuojamas: B

16.1. 18 [staigos biudzeto:
16.2. i3 Savivaldybés ar Europos Sajungos struktlriniy fondy lesu:



16.3. kity Saltiniy [éSomis.
17. Darbuotojai savo profesines kompetencijas gali tobulinti ir savo 1éSomis.
18. Skirstant léSas atsizvelgiama | renginio svarbg, kokybe bei jo reikalingumg [staigos ar
konkretaus darbuotojo siekiamiems tikslams ir profesinés kompetencijos tobulinimo sritims.

V. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

19. Sio Aprago reikalavimai privalomi ir taikomi visiems [staigos darbuotojams.

20. Sis Aprasas gali biti koreguojamas, keiciamas, papildomas pasikeitus Lietuvos Respublikos
1statvimames, teisiniams aktams ir kitais atvejais.

21. Su 8tuc Aprasdu (jo pakeitimais, papildymais) [staigos darbuotojai supazindinami pagal [staigoje
nustatvta tvarkg.




Viesosios jstaigos .. Vilties erdve™ darbuotojy kompetenciju
tobulinimo tvarkos aprasas

1 priedas

~ PROFESINES KOMPETENCIJOS TOBULINIMO MOKYMUY VERTINIMO ANKETA

(Darbuotojo pareigos, vardas, pavarde)

1. Mokymuy data:“

bt

2. Mokymuy trukmé (val., ak. val.):

3. Mokymy pavadinimés:

4. Jvertinkite mokymus, kurjubse dalyvavote pagal Zemiau iSvardintus kriterijus

Kuo didesnj skaiéiq pazymite (X), tuo palankesn] vertinima i$sakote ir babréiiate savo pritarima.

Neturiu
Visiskai Pritari aiskios Nepritari Visidkai
pritariu T nuomongs, Spriary nepritariu
nezinau
5 4 3 2 1
Mokymy TURIN] (temos, nagriné¢jama
problematika)
Mokymy ORGANIZAVIMA (renginio
formatas, sertifikaty iSdavimas)
Mokymy VIETA (patalpos, jranga)
Mokymy personalo KOMPETENCIJA
(lektoriy)
Taikytus mokymo ir mokymosi-
METODUS (teoriniy paskaity ciklas ar
praktiniai mokymai)
5. Kaip dalyvavimas mokymuose paveiké Jiisy profesing veikla?
Kuo didesnj skaic¢iy pazymite (X), tuo palankesnj vertinimg i$sakote ir pabréziate savo pritarima.
Neturiu
Visiskai e, aiskios oy Visidkai
- Pritariu < Nepritariu ¥ o,
pritariu nuomones, nepritariu
nezinau
5 4 3 2 1

Suzinojau naujy dalyky

Galésiu remtis kolegy / lektoriy
prateiktais praktiniais pavyzdziais

Suzinojau naujy darbo metody, kuriuos
galésiu pritaikyti ir savo darbe

Komandinis mokymasis paskatins
bendradarbiavima su kolegomis

Gavau gery metodiniy patarimy, kuriais
galésiu pasinaudoti

Tikiuosi, jog pagerés leikiamy paslaugy
kokybé




6. Ar profesinés kompetencijos tobuhinimo waokyvama
Kuo didesnj skai¢iu pazymite (X). e pa ’

i

Ypritarima.

fVertinitag i¢sdiote it pabréZiate 57

A DR il -
PR R IR 4 5 : S Visiskai
N dal i pianY, E h UOmONGS,, ngpritariy
i i _ " nezinau
5 i A 3 1
2 WO o I -T e
Suteikeé teoriniy ziniy g i i S Il :
Suteiké praktiniy gebéjimy ir jgudziy : )
Buvo naudingi tiesioginet profesinet DTN T
veiklai L e g b e . 1 e e o
Buvo vertinga investicija tobuliant - - i
profesines kompetencijas . J ok . 2 »
Visiskai atitiko mano profesines i {
kompetencijos tobulinimo lokes¢ius | 1~ | i

Kita (parasykite)

s

skaléje (10 reiskia maksimaly teigiama vertininig). Zyvragkite X
I 258 i B o8ty B Q- ]
8. Kaip vertinate profesinés kempetencijos tohuiizimo metodus? Jei bitty galimybé

rinktis, kokiems metodams, tradiciniams 2 inaveivviems, teiktuméte pivmenybe?
Trumpai parasyKkite.

9. Kas i§ profesinés kompetencijos tobulinimne motvmu Jmms buvo Iabiausiai
naudinga, kg galésite pritaikyti praktifkai? Tranpol paresykite.

Anketos pildymo data
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Viegosios jstaigos ..Vilties erdve” dircktoriaus
2023 m. sausio 9 d. jsakymu Nr. V7-2

VIESOSIOS ISTAIGOS ,,VILTIES ERDVE® SOCIALINIY PASLAUGY SRITIES
DARBUOTOQJU IR VADOVO (DIREKTORIAUS) PROFESINES KOMPETENCIJOS
TOBULINIMO TVARKOS APRASAS

1. BENDROSIOS NUOSTATOS

_Viesosios jstaigos .Vilties erdve” (tolizu — Istaiga) socialiniy paslaugu srities darbuotojy ir

vadovo (direktoriaus) profesinés kompetencijos tobulinimo tvarkos apradas (toliau — ApraSas)
nustato Istaigos socialiniy paslaugy srities darbuotojy ir vadovo (direktoriaus) profesinés
kompetencijos tobulinimo reikalavimus. profesinés kompetencijos tobulinimo poreikiu vertinimo
tvarka. '

. ApraSas parengtas vadovaujantis Lietuvos Respubiikos socialinés apsaugos ir darbo ministro

2022 m. lapkri¢io 25 d. isakymu Nr. A1-789 ..Dél Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir
darbo ministro 2006 m. balandZio 5 d. isakymo Nr. A1-92 ..Dél socialiniy paslaugy srities

darbuotojy profesines kompetencijos tobulinimo tvarkos aprao bei socialiniy darbuotojy
atestacijos tvarkos apraso patvirtinimo™ pakeitimo™.

. Apra$e vartojamos sgvokos:

3.1. Atestacija — procediira, kurios metu ivertinama [staigos socialinio darbuotojo ar vadovo
(direktoriaus) praktiné veikla. profesinés kompetencijos lygis ir jam suteikiama S lygl
atitinkanti kvalifikacineé kategorija.

3.2. Bendrosios kempetencijos — Zinios, gebéjimal, igtdzial ir vertybinés nuostatos. privalomi
kiekvienam darbuotojul.
3.3. Intervizija — konsultavimo (-si) metodas. kai darbuotojai tarpusavyje aptaria ir analizuoja

sudétingas, emociskai sunkias situacijas. nedalyvaujant supervizoriui  (iSoriniam
konsultantui).

3 4. Mentorius — didele praktinés veiklos patirtj turintis darbuotojas, padedantis naujiems
darbuotojams adaptuotis ir grei¢iau jsitraukti | Istaigos veikla. gebantis jiems teikti
metodines konsultacijas ir urtikrinti prakting pagalba, taip pat jau seniau dirbantiems
darbuotojams padedantis tobulinti bendrasias ir specialigsias kompetencijas.

1 5. Praktiné veikla — tam tikromis yiniomis. ighdziais ir vertybemis pagrista socialinio
darbuotojo ar vadovo (direktoriaus) veikla, funkcijy ir pareigy vykdymas individualiai ir
komandoje.

_Profesiné kompetencija — visuma Ziniu, iglidziu, gebé&jimy, vertybiniy nuostaty. reikalingy
‘profesinei veiklai vykdyti, ir sios veiklos vykdymo patirtis.

. Specialiosios kompetencijos — specifinés sinios, gebéjimai. igtdzial ir vertybinés nuostatos,
reikalingi tam tikroms tiesioginers darbuotojo funkcijoms vykdyti.

_Kitos Profesinés kompetencijos tobulinimo tvarkos aprade vartojamos savokos suprantamos
taip, kaip jos apibréztos Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy istatyme bei Socialiniu
paslaugy srities darbuotojy pareigybiy bei atlickamy funkcijy saraSe.
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Ii. PROFESINES KOMPETENC1JOS TOBULINIMO REIKALAVIMAI

sos socialiniy darbuotoju. vadovo (direktoriaus) profesines kompetencijos tobulinimo formos yra:
. dalyvavimas mokymuose:

4.
.1.2. seminaruose:

.1.3. praktiniuose uzsiémimuose;

.1.4. konferencijose.

. dalyvavimas supervizijose;

. dalyvavimas intervizijose;

. dalvvavimas stazuotese;

. kitu asmeny mokymas socialiniy paslaugy srityje (paskaitos. seminarai):
4.6.

1.1. paskaitose;

vadovavimas socialinio darbo studenty profesinel praktikai. asmeny siekianciy igyti individualios
priezifiros darbuotojo ar socialinio darbuotojo kvalifikacija, praktikai;

4.7. mentoriaus veiklos vykdymas;
4.8. mokymasis pagai formaliojo ir neformaliojo ugdymo programas, tiesiogiai susijusias su socialinio

darbuotojo ar socialiniy paslaugy jstaigos vadovo praktine veikla.

5. Socialiniai darbuotojai profesing kompetencija tobulina:

5.1. pagal socialinés apsaugos ir darbo ministro nustatyta tvarka atrinkto juridinio asmens ar kitos
organizacijos, jy padalinio. organizuojanéiy ir (ar) vykdanéiy socialiniy paslaugy srities darbuotojy
profesinés kompetencijos tobulinima (toliau — Profesiniy kompetencijy tobulinimo centras). vadovo
ir (ar) Socialiniy paslaugy priezitiros departamento prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos
(toliau — Departamentas) direktoriaus patvirtintas socialiniy darbuotoju profesinés kompetencijos
tobulinimo programas;

5.2. pagal auk$tyju mokymo istaigy. vykdangiy socialinio darbo studijas, patvirtintas socialiniy
darbuotojy profesinés kompetencijos tobulinimo programas ir dalyvaudami aukstyju mokymo
istaigy. vykdanciy socialinio darbo studijas. organizuojamose mokslinése konferencijose:

5.3. pagal kity jstaigy ir (ar) organizacijy parengtas ir patvirtintas profesinés kompetencijos tobulinimo
programas, tiesiogiai susijusias su socialiniy darbuotojy praktine veikla;

5.4, pagal uzsienio $aliy lektoriy parengtas ir (ar) uzsienio Salyse organizuotas socialiniy darbuotojy
profesinés kompetencijos tobulinimo programas:

5.5. dalyvaudami supervizijose

5.6. dalyvaudami intervizijose:

5.7. dalyvaudami staZuotese:

5.8. dalyvaudami seminaruose, konferencijose, stazuotése, tiesiogial susijusiose su socialinio darbuotojo

praktine veikla;

5.9. vykdydami kity darbuotoju mokymus;

5.10. dalyvaudami neformaliojo ugdymo programose. tiesiogiai susijusiose su socialiniu darbuotoju

praktine veikla.

6. Apraso 3.1 papunktyje nurodytas programas gali vvkdyti Profesiniy kompetencijy tobulinimo centras,
Kitos jstaigos, organizuojancios socialialiniy paslaugy srities darbuotojy profesines kompetencijos
tobulinimo mokymus. metodiniai centrai.

~-1

. Socialiniai darbuotojai privalo periodidkai. ne re¢iau kaip 3 kartus per kalendorinius metus, dalyvauti
aptariant socialinio darbo praktinius atvejus. t.

dalyvauti intervizijose.

y.
8. Socialiniai darbuotojai privalo ne maziau kaip 8 akademines valandas per kalendorinius metus dalyvauti
supervizijose.
9. Socialiniai darbuotojai privalo ne maZiau kaip 5 akademines valandas per kalendorinius metus dalyvauti
mokymuose. nurodytuose Apraso 5.1 papunktyje. . !
10. Socialinis darbuotojas, siekdamas. kad Apraso 5.1 —~ 5.5 ir 5.8 papunk¢iuose nurodytos profesines
kompetencijos tobulinimo veiklos bty iskaitytos | jo profesinés kompetencijos tobulinimg, privalo

[l

pateikti pazyméjima, i3duotg profesines kompetencijos tobulinimo veiklg vykdZiuosios istaigos vadovo,
jos struktfirinio padalinio vadovo ar jy jgalioto asmens, uzsienio socialinio darbo ar socialiniy pslaugy



eksperto. Pazymeéjime turi biti nurodyta: socialinio darbuotojo vardas, pavarde, profesinés

kompetencijos tobulinimo data. forma. trukmé (akademinémis valandomis), istaigos. kuri organizavo

mokymus. pavadinimas. Paryméjimo kopija tiesiogial ar elektroniniu pastu darbuotojas perduoda
rai. kurioje dirba.

11, Istaigos vadovas (direktorius) profesing kompetencija tobulina:

11.1. pagal aukStyjy mokymo jstaigy, kity jstaigy ir organizacijy parengtas ir patvirtintas profesinés
kompetencijos tobulinimo programas. tiesiogial susijusias su socialiniy paslaugy jstaigos vadovo
praktine veikla: '

11.2. pagal uzsienio Saliu socialinio darbo ar socialiniy paslaugy eksperty parengtas ir (ar) uzsienio $alyse

organizuotas protesines kompetencijos tobulinimo programas.

3. dalyvaudamas supervizijose;

4. dalyvaudamas $tazuotese;

5. dalyvaudamas seminaruose. konferencijose, tiesiogiai susijusiose su socialiniy paslaugy jstaigos

vadovo praktine veikla ir (ar) skaitydamas juose praneSimus;

11.6. vykdydamas kity darbuotojy mokymus.

12. Istaigos vadovas (direktorius) intervizijoje dalyvauja pagal poreik].

13. Istaigos vadovas ( direktorius) — privalo ne maziau kaip 4 akademines valandas per kalendorinius

metus dalyvauti sapervizijoje.

14. |staigos vadovas (direktorius) privalo ne maziau kaip 4 akademines valandas per kalendorinius metus
dalyvauti mokymuose, nurodytuose Apraso 11.1 - 11.2 papunkciuose.

13, Jstaigos vadovas (direktorius). sickdamas, kad Apraso 11.1-11.5 papunkéiuose nurodytos profesinés
kompetencijos tobulinimo veiklos biitu jskaitytos i jo profesinés kompetencijos tobulinima. privalo
pateikti pazymejima. isduotg profesinés kompetencijos tobulinimo veikla vykdziuosios istaigos vadovo,
jos struktiirinio padalinio vadovo ar ju igalioto asmens, uZsienio socialinio darbo ar socialiniu pslaugy
eksperto. Pazymejime turi biiti nurodyta: socialinio darbuotojo vardas, pavarde, profesinés kompetencijos
{obulinimo data, forma. trukme (akademinémis valandomis), istaigos, Kuri organizavo moKymus,
pavadinimas. Pazymejimo kopija tiesiogiai ar elektroniniu pastu [staigos vadovas (direktorius) perduoda
Istaigai, kuriai vadovauja.

16. Pradedamas dirbti Istaigoje, individualios priezitiros darbuotojas, neigijes socialinio darbuotojo padejéjo.
lankomesios priezifiros darbuotojo ar individualios priezitros darbuotojo kvalifikacijos pagal socialiniy
darbuotoju padéjéjo, lankomosios prieZifros ar asmeninio asistento profesinio mokymo programas. taip
pat asmuo. sveikatos apsaugos ministro nustatyta tvarka jgijgs slaugytojo padéjéjo profesing kvalifikacija,
rari bt isklavses 40 akademiniy valandu izanginius individualios priezitiros darbuotojy mokymus.

' 17. lzanginiai individualios priezitiros darbuotojy mokymai vykdomi pagal individualios priezitros

darbuotojy protesinés kompetencijos tobulinime programas, parengtas ir suderintas su Profesiniy

kompetencijy tobulinimo centru Sio centro vadovo nustatyta tvarka, individualios priezitiros darbuotoju

S

| 2
istal
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profesinés kompetencijos tobulinimo programas, Departamento direktoriaus nustatyta tvarka suderintas
su Departamentu. aukstyju mokyklu. rengianéiy socialinius darbuotojus, Lietuvos profesiniy mokyklu ir
{ar) profesinio mokymo centry patvirtintas programas.

18. Asmuo. neigiies socialinio darbuotojo padéjéje, lankomosios prieZitiros darbuotojo ar individualios
priezitros darbuotojo kvalifikacijos pagal socialiniy darbuotojy padéjéjy. lankomosios priezitiros
darbuotojy ar individualios priezitiros darbuotoiy profesinio mokymo programas, ar slaugytojo padéjejo
profesinés kvalifikacijos sveikatos apsaugos ministro nustatyta tvarka. iSklauses izanginius individualios
prieziGiros darbuotojy mokymus ir pradéjes dirbti individualios priezitiros darbuotoju socialiniy paslaugy
istaigoje. per 12 ménesiy turi isklausyti ne trumpesnius kaip 160 akademiniy valandy mokymus. kuriuos
pagal individualios prieZiliros darbuotojy profesinés kompetencijos tobulinimo programas, derinamas ir
tvirtinamas Profesiniy kompetencijy tobulinimo centro Sio centro vadovo nustaty:ca tvarka, vykdo
Profesiniu kompetencijy tobulinimo centras, mokymo istaigos. kitos istaigos ir organizacijos, vykdancios
profesines kompetencijos tobulinimo programas, tiesiogiai susijusias su 8iy darbuotoju praktine veikla.



19, Individualios prieziliros darbuotojas. siekdamas. kad jzanginiai ir 160 akademiniy valandy mokymai,
nurodvti Profesinés kompetencijos tobulinimo tvarkos apraso 18 punkte, biity jskaityti | jo kompetencijos

robulinima. privalo pateikti paZyméjime, i&duota profesinés kompetencijos tobulinima vykdZiusios
istaigos vadovo. jos strukt@irinio padalinic vadovo ar jstaigos vadovo igalioto asmens. PaZyméjime turi

biti nurodyta: individualios prieZitiros darbuotojo vardas, pavardé. istaigos. kuri organizavo mokymus,
pavadinimas. data ir trukme (akademinémis valandomis). Pazyméjimo kopija tiesiogiai ar elektroniniu
pastu individualios prieziiiros darbuotojas perduoda [staigai, kurioje dirba.

<G

individualios prieziGiros darbuotojai 1r kiti darbuotojai savo profesing kompetencija tobulina

dalyvaudami aukstyju mokymo jstaigy. kity istaigy ir organizacijy vykdomose profesinés kompetencijos
tobulinimo programose, tiesiogiai susijusiose su $iu darbuotoju praktine veikla.

21, Darbuctojai privalo periodiSkai tobulinti savo profesine kompetencija. dalyvaudami mokymuose ne
maziau kaip 16 akademiniy valandy per kalendorinius metus, Darbdavys privalo apmokéti 16 akademiniuy

valandy mokymy per kalendorinius metus ir juos jskaityti j darbo laika.

[IL SUPERVIZIJOS IR INTERVIZIJOS

22. [staigos socialiniams darbuotojams uZtikrinamos periodiskal organizuojamos supervizijos, kurios
iskai¢iuojamos i darbuotojuy darbo laikg ir apmokamos Istaigos.

23, Supervizijos organizucjamos darbuotojams, dirbantiems pacioje istaigoje. Tai pat pagal galimybes
organizuojamos supervizijos tarp skirtingose istaigose dirbanciy darbuotoju.

24. Supervizijy metu aptarti klausimai, jvardytos situacijos, i¥sakyti jausmai, muntys, pozifiriai, asmeniniai
duomenys yra konfidenciali informacija. Supervizijos néra dokumentuojamos. Pasibaigus supervizijai,
joje dalyvavusiam darbuotojui isduodamas paZymejimas. kuriame nurodoma darbuotojo vardas,
pavardé, istaigos, kuri organizavo superviziig, pavadinimas, supervizijos data ir trukmé (akademinémis
valandomis). Pazymeéjimo kopija tiesiogiai ar elektroniniu pastu darbuotojas perduoda jstaigai, kurioje
dirba.

25. Intervizija - yra nuolatiné sisteminga socialinio darbuotojo veiklos forma, kuri yra jskai¢iuota i darbo
laikg.

26. Interviziju vedeéju paskiriamas vienas i3 socialiniu darbuotojy (komandos kolega) arba mentorius. Pagal
poreiki socialiniams darbuotojams organizuojami moky 1ai. kaip tinkamai organizuoti ir vesti
intervizijas. sickiant pasiruosti darbuotojus naudotis $iuo metodu ir gauti i§ jo didZiausia galimg nauda
savo profesinei veiklai.

27. Pasibaigus intervizijal. parengiama santrauka. kurioje pateikiama tik bendro pobiidZio informacija
(dalyviy vardai ir pavardés, pareigos. intervizijos trukmé. aptartos temos, data), reikalinga intervizijos
dalyviy tobulinamai kvalifikacijai pagristi. Intervizijos metu aptarta informacija yra konfidenciali.

iV. PROFESINES KOMPETENCIJOS VERTINIMAS

28, [staigos socialiniy paslaugy srities darbuotojy ir vadovo (direkioriaus) profesinés kompetencijos

tobulinimas vra susijes su darbuotojo profesinés kompetencijos ir praktinés veiklos vertinimu.

29, Socialiniai darbuotojai ir socialiniy darbuotojy padéjéjal, igskyrus [staigos vadova (direktoriy), savo
profesinés kompetencijos tobulinimo poreikius isivertina pagal Socialiniy darbuotojy ir socialiniy
darbuotoju padéjéiy jsivertininio jranki (1 priedas).

30. istaigos vadovas (direktoiius) savo profesines kompetencijos tobulinimo poreikius isivertina pagal

Istaigos direktoriaus profesinés kompetencijos jsivertinimo iranki (2 priedas). .

31. Socialiniai darbuotojai ir socialiniy darbuotojy padéjejai turi teise nuspresti. ar ir kokiais savo
isivertinimo rezultatais dalintis su kitais kolegomis.

’
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SQocialiniai darbuotojai ir socialiniy darbuotoju padéjéjal, uzpilde [sivertinimo duomeny rinkimo lapg (3

priedas). apibendrintus sivertinimo duomenis (rezultatus) ZodZiu aptaria su bent vienu kolega.
mentoriumi iv / ar tiesioginiu savo padalinio vadovu,
Socialiniai darbuotojai i socialiniu darbuotoju padéjéiai uzpildyta Isivertinimo duomeny rinkimo lapa
pateikia savo padalinio vadovui,

ai darbuotojai ir socialiniy darbuotojy padéjéjai uz savo veiklos jsivertinimg nepatirs neigiamy
pasekmiu ir tai neturés neigiamos jtakos ju profesiniams santykiams, suteikiama galimybé tobulinti
profesine kompetencija.
Socialiniy darbuctoju. socialiniy darbuotojy padéjéju ir |staigos vadovo (direktoriaus) profesiné
kompetencija isivertinama (jvertinama) kasmel. Ateinan¢iy metu profesinés kompetencijos tobulinimo
poreikial jsivertinami ( jvertinami) per einamyjy mety pirmaji ketvirtj.

.. Socialinio darbuotojo prakting veikla vertinama ir per jo atestacija. vykdomg pagal socialinés apsaugos ir

darbo ministro patvirtinta Socialiniu darbuotojy ir socialiniy pasiaugy istaigy vadovy atestacijos tvarkos
aprasa.

V. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

7. Sio Aprado reikalavimai privalomi ir taikomi visiems [staigos socialiniy paslaugy srities darbuotojams ir

; e TR 3 st N Tyt
vadovul (GIrekloriul ).

-
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2.

. Sis Aprasas gali buti koreguojamas. kei¢iamas, papildomas pasikeitus Lietuvos Respublikos istatymams.

teisiniams aktams ir kitais atvejais.
Sy giuo Apradu (jo pakeitimais. papildymais) Istaigos socialiniy paslaugu srities darbuotojai

supazindinami pagal Istaigoje nustatyta tvarka.




Viesosios jstaigos ., Vilties erdve™ socialiniy paslaugy
srities darbuotojy ir vadovo (direktoriaus)

profesinés kompetencijos tobulinimo  tvarkos apraso
1 priedas

Socialiniy darbuotojy ir socialiniy darbuotojy padéjéjy jsivertinimo jrankis

I dalis. Bendrosios kompetencijos

Kompetencija ir jos
trumpas apraSymas

Sudedamosios dalys

1. Gebéjimas Zinios 1) Kalbos zinios (lietuviy ir uzsienio kalby zinios)
bendrauti 2) Zinios apie skirtingy Zmoniy grupiy kultiiras ir situacija
AS keic¢iuosi informacija 3) Zinios apie aktyvaus klausymo principus
ir iSgyvenimais, 4) Savo nory ir asmeninés nuomones Zinojimas
smalsauju, iSgirstu, 5) Zinios apie konflikty sprendima
tikslinuosi ir suprantu 6) Etiketo zZinios
kity Zmoniy mintis ir 7) Kita...
1Sgyvenimus; Jgadziai | 1) Gebejimas jsiklausyti ir klausyti (aktyvaus klausymo jgtdZiai)
suprantamai ir ir 2) Geb¢jimas uzmegzti kontakta
nuosekliai papasakoju | gebéjimai | 3) Sklandaus ir suprantamo kalb¢jimo jglidziai
ir apginu savo pozicija; 4) Nuoseklaus argumentavimo jgiidziai (diskutavimo jgtidziai)
vedu abipusiai 5) Mandagaus bendravimo jgtdziai
naudinga diskusijg, 6) Gebe¢jimas aiskiai sakyti savo nora arba nuomong
bendrauju mandagiai ir 7) Gebéjimas paprasyti pagalbos
tinkamai situacijai 8) Klausingéjimo (interviu) jgtdziai

9) Kita...

Vidiné 1) Doméjimasis Zmonémis
parengtis | 2) Drasa apginti savo nuomong ar pozicija
3) Geranoriskumas
4) Savo emocijy pazinimas ir supratimas
: 5) Skirtingy nuomoniy, neaiskumo, tylos priémimas

6) Smalsumas

7) Jautrumas kity Zmoniy problemoms, patirciai ir biisenoms

8) Savo riby (jegy ir galimybiy) suvokimas

9) Nevertinantis pozitris (smalsaujantis, o ne vertinantis)

10) Kita...
2. Geb¢jimas dirbti Zinios 1) Zinios apie jvairias bendradarbiavimo formas (partneryste,
kartu bendradarbiavima, komandinj darbag ir kt.)
(bendradarbiavimas) 2) Zinios apie bendry tiksly svarba bendradarbiavimui
AS dirbu drauge su 3) Zinios apie planavima
kitais, aktyviai 4) Zinios apie darby organizavima
dalyvauju bendry tiksly 5) Zinios apie lyderyste
formulavime; suprantu 6) Kita...
savo asmenines Igadziai | 1) Deryby ir interesy derinimo jgtidziai
uzduotis ir imuosi ir 2) lgtidziai keistis informacija
atsakomybes uz jas; gebéjimai | 3) Atsakomybeés dalijimosi jgiidziai

laiku paprasau
pagalbos sau ir ja
suteikiu kitiems;
aktyviai dalyvauju

4) Darbo grupéje jgudziai

5) Gebe¢jimas laiku paprasyti pagalbos sau

6) Lyderystés jgudziai

7) Gebéjimas suteikti pagalba esant poreikiui




priimant bendrus
sprendimus; esant
reikalui imuosi lyderio
vaidmens ir prisiimu
atsakomybe uz bendra
rezultatg

8) Asmeniniy ir bendry sprendimy priémimo jgtidZiai
9) Kita...

Vidiné
parengtis

1) Atsakingumas uz savo indélj j bendra rezultata

2) Atsakomybé uz bendra rezultata

3) Drasa imtis iniciatyvos

4) Gebéjimas laiku priimti pagalbg

5) Lankstumas (gebéjimas skirtingai elgtis kei¢iantis situacijai)
6) Jvairovés toleravimas — gebéjimas dirbti su jvairiais Zmonémis
jvairiomis salygomis

7) Geranoriskumas kity atzvilgiu

8) Kita...

3. Gebe¢jimas planuoti
Analizuoju situacijas,
rikiuoju veiklas
(reikalus) ir tikslus
svarbos tvarka,
formuluoju tikslus
atitinkancias uzduotis

Zinios

1) Tiksly formulavimo Zinios

2) Zinios apie tiksly, uzdaviniy ir veikly (reikaly) rikiavima
svarbos tvarka (prioritety i8skyrima)

3) Zinios apie jvairius informacijos gavimo Saltinius

4) Zinios apie jvairius situacijos analizés metodus (SWOT analizé
ar kt.)

5) Zinios apie jvairius planavimo biidus (strateginj ir operatyvinj
planavima ir kt.)

6) Zinios apie uzduo¢iy formulavimo principus

7) Zinios apie rezultaty vertinima ir jsivertinima

8) Kita...

Igudziai
ir
gebéjimai

1) Gebéjimas matyti situacijos visuma

2) Gebé¢jimas atsirinkti planavimui naudingg informacija

3) Igtidziai tvarkyti, rikiuoti, grupuoti

4) Gebéjimas planuoti realistiskai (kelti jgyvendinamus
uzdavinius)

5) Gebéjimas matyti jvairias galimybes ir patirtis

6) [gidis atrinkti svarbiausig informacija

7) Geb¢jimas gretinti (susieti) atskirus faktus, tinkamai jvertinti
situacijg

8) Gebeéjimas mastyti placiai, kritiskai (pasitikrinant faktus)
9) lgtdis reguliariai skirti laiko planavimui

10) Kita..

Vidiné
parengtis

1) Planavimo svarbos ir naudos suvokimas

2) Ivairiy galimybiy matymas

3) Asmeniné atsakomybeé

4) Siekis kurti ir palaikyti tvarka

5) Démesingumas detaléms, smulkmenoms

6) Siekis jgyvendinti issikeltus tikslus ir uzdavinius
7) Kita...

4. Gebé¢jimas veikti
savarankiSkai
(autonomiSkumas)
Priimu sprendimus,
18sikeliu uzdavinius ir
juos jgyvendinu.
[sivertinu savo veikla,
pasiektus rezultatus

’

Zinios

1) Zinios apie veiklos ir saves vertinimo ir jsivertinimo biidus

2) Zinios apie dalykus, padedangius ilsétis ir atgauti jégas

3) Zinojimas dalyky, kurie man kelia jtampa, stresa

4) Zinios kaip stiprinti kiirybinj mastyma

5) Zinios apie skirtingus sprendimy priémimo biidus

6) Zinios apie kriziniy situacijy valdyma '

7) Zinios apie man prieinamus isteklius (pinigus, laika, mokymosi
galimybes ir t.t.)




8) Kita...

Jgidziai
ir
gebéjimai

1) Gebéjimas numatyti prioritetus (rikiuoti savo darbus pagal
svarbuma)

2) Realistiskas ir visapusiskas situacijos ir procesy matymas
3) Gebé¢jimas issikelti savo tikslus, i§skirti aiskias uzduotis
4) Gebéjimas imtis iniciatyvos

5) Veiklos stebéjimo ir vertinimo jgiidziai

6) [gudis jsivertinti savo galimybes ir ribas

7) Gebéjimas surasti jvairias galimybes, naujus sprendimus
8) Gebéjimas konfrontuoti (i$sakyti ir ginti prieSinga nuomong)
9) Gebejimas veikti jtampoje ir neapibréztume

10) Gebéjimas aiskiai i§sakyti savo nuomong

11) Kita...

Vidiné
parengtis

1) Siekis save motyvuoti

2) Prasmes matymas

3) Veikimas pagal savo norus, motyvus

4) Pasirengimas spresti savarankiskai

5) Atsakomybés prisiémimas

6) Siekis uzbaigti, tai kas pradéta

7) Siekis veikti, biiti aktyviu /-ia (pro-aktyvumas)
8) Kita...

5. Gebé¢jimas tobuléti
Gerai zinau savo
esmines savybes,
kompetencijas, Zinau
ka noriu tobulinti, keliu
klausimus, mokausi,
tobuléju

Zinios

1) Zinios apie saves pazinimo biidus

2) Savo esminiy savybiy, kompetencijy zinojimas

3) Savo riby Zinojimas

4) Zinios apie jvairias mokymosi galimybes

5) Zinios apie skirtingus mokymosi biidus (instruktavima,
treniruote, supervizija, patirtinj mokymasi ir kt.)

6) Zinios apie tai, kokiais biidais a§ mokausi geriausiai

7) Kita...

Igtdziai
ir
gebéjimai

1) Gebéjimas organizuoti ir planuoti savo mokymosi procesg

2) Gebéjimas jsivertinti savo mokymosi rezultatus

3) Gebéjimas reflektuoti (apmagstyti ir suprasti) savo patirtj,
pasiekimus, pastangas

4) Gebéjimas suteikti ir priimti griztamajj rysj

5) 1giidziai mokytis drauge su kitais Zmonémis (diskutuoti, tartis,
keistis nuomonémis)

6) Igtdis kelti ir formuluoti klausimus

7) Kita...

Vidiné
parengtis

1) Smalsumas, zingeidumas

2) Démesys sau ir saves tobulinimui

3) Saviverté, pasitikéjimas savimi

4) Atsakomybés uz savo mokymasi prisiémimas

5) Nusiteikimas keistis, taikyti mokymosi rezultatus praktikoje
6) Skirtingy poZzitiriy priémimas

7) Kita...




II dalis. Socialinio darbo profesinés kompetencijos

Kompetencija ir jos Sudedamosios dalys
trumpas apraSymas
6. Gebé¢jimas Zinios 1) Zinios apie jvairias diskriminacijos formas (lyties, tik¢jimo,
analizuoti situacija amziaus, kulttiros ir kt.)
(reflektyvumas) 2) Zinios apie asmens raidg (asmenybés raidos teorijos, amZiaus
AS jautriai ir atidziai tarpsniai ir pan.)
renku faktus apie 3) Zinios apie mazy ir dideliy grupiy raida (grupiy ir
Zmoniy, grupiy ar bendruomeniy dinamika)
bendruomeniy 4) Zinios apie demokratine ir pilieting valdymo sistema
situacija, juos kritiskai (institucijas, principus ir pan.)
vertinu ir sugretinu, 5) Zinios apie jvairiy paslaugy gavéjy grupiy socialinius ir
formuluoju atitinkamas psichologinius ypatumus bei socialing aplinka
prielaidas ir i$vadas; a$ 6) Kita...
neskubu vertinti Jgidziai | 1) Empatija (gebéjimas jsijausti ir matyti paslaugy gavéjo akimis)
Zmoniy, grupiy ar ir 2) Sisteminio (platesnio) matymo ir mastymo jgtidziai
bendruomeniy per savo | gebéjimai | 3) Gebéjimas matyti ir analizuoti Zmoniy, grupiy ar bendruomeniy
patirtj; a$ suprantu ir situacijas ne atskirai, o platesniame socialiniame kontekste
matau atskirus 4) Jgudis stebéti nevertinant (stebéti be iSankstiniy jsitikinimy,
reiskinius ir situacijas normy)
vietiniame, regiono, 5) Igndis skirti faktus nuo nuomoniy ar spéjimy
nacionaliniame ir 6) Kritinio mgstymo jgudziai (abejoti, svarstyti, ieSkoti alternatyvy
pasauliniame kontekste issakytoms idéjoms, moketi vertinti ir atidZiai pasverti
informacija)
7) Gebéjimas pastebéti atsikartojancius faktus, désningumus,
atskiry reiSkiniy ry8$ius ir sgsajas
8) Gebéjimas formuluoti prielaidas (spejimus) ir iSvadas
(pamokas)
9) Kita...
Vidiné 1) Atidumas
parengtis | 2) Smalsumas, pastangos suprasti
3) Atvirumas ir nuoSirdumas
4) Jautrumas kitiems zmonéms ir jy problemoms bei patirtims
5) Nevertinantis pozitris (neskubéti su iSvadomis, neskubéti
Lhuteisti* ar ,,apdovanoti)
6) Kritinis poziiris (pasitikrinu faktus ir gretinu juos su jau turima
patirtimi)
7) Kita...




7. Gebéjimas padeéti
paslaugy gaveéjui
(zmogui, grupei ar
bendruomenei) -
Zinios atlikti
intervencijg

AS sékmingai padedu
zmonems, grupéms ar
bendruomenems
naudodamas tinkamus
intervencijos metodus;
kuriu ir stiprinu Zmoniy
rySius, sekmingai

Zinios

1) Zinios apie savo paslaugy gavéjus, jy teises, galimybes,
psichologija (pvz. amziaus tarpsniai, priklausomybés ar pan.)
2) Konsultavimo zinios

3) Ivairiy intervencijos metody iSmanymas

4) Zinios apie socialinio darbo paskirtj ir esminius tikslus

5) Grupiy dinamikos (psichologijos ir procesy) iSmanymas
6) Asmens, grupes, bendruomenés raidos procesy iSmanymas
7) Socialinés pagalbos sistemos iSmanymas

8) Zinios apie jvairiy intervencijos metody derinima

9) Zinios apie intervencijos lygius — mikro, mezo ir makro
10) Kita...

palaikau ir teikiu Jgadziai | 1) Konsultavimo jgudZiai
pagalbg; sekmingai ir 2) Empatija (gebéjimas jsijausti ir matyti paslaugy gavéjo akimis)
konsultuoju ir mokau; gebéjimai | 3) Savo profesines veiklos (apmastymas) reflektavimas
sekmingai stiprinu 4) Gebéjimas teikti pagalbg ir palaikymag
paslaugy gavéjo 5) Gebéjimas veikti kiirybiskai, adekvaciai situacijai ir poreikiams
(zmogaus, grupes ar 6) lgtidziai taikyti socialinio darbo metodus adekvaciai situacijai
bendruomeneés) 7) Gebg¢jimas inicijuoti ir valdyti pokyc¢ius
gebéjimg kurti ir 8) Gebéjimas kurti, stiprinti rySius
palaikyti savo 9) Gebejimas mokyti, instruktuoti, ugdyti
autonomiskuma 10) Gebéjimas padeti susikalbéti jvairiems Zzmonéms ar grupems
(savarankiskag (moderavimas)
gyvenima) 11) Gebé¢jimas dalintis atsakomybe su paslaugy gavéju
12) Kita...
Vidiné 1) Proaktyvumas (nelaukiu kol kas nors pradés, pradedu darbus
parengtis | pats)
. 2) Jautrumas ir pagarba paslaugy gavéjy orumui (gerbiu paslaugy
. gavéjy individualuma, sprendimus, savarankiskuma, iSgyvenimus
ir patirtis)
3) Lankstumas (geb¢jimas veikti skirtingai jvairiose situacijose)
4) Geranoriskumas ir gera valia paslaugy gavejo atzvilgiu
5) Drasa inicijuoti, imtis iniciatyvos ir eksperimentuoti
6) Drasa veikti ir eksperimentuoti
7) Savo asmeniniy ir profesiniy riby jautimas
8) Kita...
8. Gebé¢jimas daryti Zinios 1) Zinios apie jvairios pagalbos galimybes ir veikian¢ias

jtakg socialinei
paslaugy gavéjuy
aplinkai (Zmoniy,
grupiy ar
bendruomeniy)
Sékmingai darau jtaka
paslaugy gavejy
socialinei aplinkai;
tinkamai
atstovauju,
tarpininkauju ar

]

organizacijas

2) Zinios aple pag,albos teikimo tvarkq ir reikalingus dokumentus
3) Zinios apie vieSuosius rysius ir ziniasklaidos (tame tarpe
elektroning) veikimo principus

4) Zinios kaip mus veikia socialiné aplinka

5) Zinios apie derybas

6) Zinios apie dideliy grupiy psichologija

7) Zinios apie galios ir jtakos valdyma (kaip galia atsiranda, kaip ji
kuriama, kaip netenkama galios)

8) Zinios dple manipuliacija

9) Zinios apie politinj jtakojima (kaip priimami ir jtakojami




advokatauju paslaugy
gavejy interesus
grupese,
bendruomenese,
visuomengje, padedu
paslaugy gaveéjams
pasiekti reikalingas
paslaugas

politiniai sprendimai ir pan.)
10) Kita...

lgudziai
ir
gebéjimai

1) Gebéjimas atstovauti, advokatauti (apginti) interesus

2) Gebéjimas nukreipti zmogy pas jam reikalinga specialista

3) Jgiidis dométis kity specialisty (mediku, teisininky, psichology,
mokytojy) darbo specifika

4) Jgudis pildyti formalius dokumentus

5) Derybiniai jgiidziai

6) Tarpininkavimo ir moderavimo jgiidZiai

7) Darbo su didelémis grupemis jglidziai

8) Rysiy kiirimo ir stiprinimo tarp Zmoniy grupiy ir bendruomeniy
igdziai

9) Bendravimo su ziniasklaida jgudziai

10) Gebéjimas telkti Zzmones

11) Kita...

Vidiné
parengtis

1) Smalsumas platesniam visuomeniniam kontekstui (doméjimasis
kas vyksta Lietuvoje ir pasaulyje, kultiiroje, ekonomikoje, moksle
irt.t.)

2) Drasa ir pastangos biti matomu, ,,biiti ant tribinos®

3) Drgsa diskutuoti su didelémis zmoniy grupémis

4) Siekis kurti ir palaikyti kontaktus su jvairiais Zmonémis ir
institucijomis

5) Drasa derétis

6) Iprotis informuoti apie savo darbo rezultatus

7) Kita...

9. Geb¢jimas palaikyti
darbinguma
Sékmingai palaikau
ilgalaikj profesinj
santykj su asmenimis ir
grupemis,
atsizvelgdamas j savo
biiseng ir poreikius, esu
darbingas. susidomejes
atliekama veikla

Zinios

1) Zinojimas kokiais budais galiu atkurti savo jégas

2) Darbinio perdegimo prevencijos Zinios

3) Zinios apie profesines ribas (darbuotojo saugumas,
konfidencialumas ir pasitikéjimas; paslaugy gavéjo, ne tik
darbuotojo pastangos)

4) Savo nuostaty zinojimas

5) Kita...

Igadziai
ir
gebéjimai

1) Gebéjimas laisvai mastyti, atsisakant iSankstiniy nuostaty,
stereotipy

2) Gebéjimas atpazinti savo reakcijas (kiino, emocines ir kt.),
biisenas

3) Igtdziai kurti ir palaikyti profesines ribas

4) Gebejimas siekti realiy, pasiekiamy tiksly ir rezultaty

5) Gebéjimas uzmegzti ir palaikyti santykj

6) Gebeéjimas suprasti, kaip veikiu / jtakoju kitus (kaip
instrumentas)

7) Gebejimas derinti darbg ir asmeninj gyvenima

8) Igtdis atskirti save nuo paslaugy gavéjy sunkumy

9) Savo riby ir pozicijos komunikavimas, palaikymas

10) Kita...

Vidiné
parengtis

1) Pagarba asmeniui ir jo patir¢iai \
2) Nuoseklus elgesys: ,,sakau tai kuo tikiu, elgiuosi taip kaip
Sneku™




3) Savigarba

4) Savo vertés suvokimas

5) Tausojantis pozifiris j save
6) Savo riby suvokimas

7) Neapibréztumo toleravimas
8) Kita...

I1I dalis. Socialinio darbo specialiosios kompetencijos

Kompetencija ir jos
trumpas apraSymas

Sudedamosios dalys

10. Gebéjimas kurti
saugia augimui ir
gyvenimui palankia
aplinka

Kuriu palankig
paslaugy gaveéjy
gyvenimui ir augimui
aplinka — saugia,
sveika, be smurto,
asmeniska ir
betarpiska, ugdancia ir
palaikancig

Zinios

1) Savo pasirinktos socialinio darbo srities ar specializacijos Zinios
2) Zinios apie savo paslaugy gavéjy grupe, jy teises, galimybes,
psichologija (pvz. Amziaus tarpsniai, priklausomybes ar pan.)
3) Su darbu susije psichologinés, sociologines, teisinés ar
medicinos Zinios

4) Zinios apie sveikg gyvenimo biidg (sveikg mityba, kiino
priezitrg, higieng, manksta ir pan.)

5) Zinios apie mokyma ir ugdyma

6) Zinios kaip bendrauti su lengvai pazeidZiamais Zmonémis
(patyrusiais smurtg ar pan.)

7) Zinios kokiy gretutiniy profesijy specialistai gali padéti

8) Zinios apie esminius jgalinimo principus

9) Zinios apie esminius humanistinius principus

10) Zinios apie pagrindines Zmogaus teises

11) Zinios apie jvairius zmoniy poreikius

12) Kita...

Jgudziai
ir
gebéjimai

1) Asmenisko, betarpisko ir pagarbaus bendravimo jgiidZiai

2) Empatija (gebéjimas matyti situacijg paslaugy gaveéjo akimis)

3) Gebéjimas kurti ir palaikyti paslaugy gavéjy asmening erdve

4) Tinkami buitiniai jgudziai (gaminti maista, riipintis Svara,
tvarka ir pan.)

5) Gebéjimas kurti ir stiprinti palaikan¢ig emocine aplinkg

6) Geb¢jimas bendrauti nuoSirdziai ir lygiavertiskai (ne ,,i§ auksto*
)
7) Atsakomybés dalinimosi su paslaugy gavéjais gebéjimai

8) Gebéjimas konfrontuoti (reiksti ir ginti prieSingg nuomone)
9) Gebéjimas spresti konfliktus

10) Ugdymo igiidziai

11) Gebe¢jimas apginti savo atsakomybés ribas, palikti paslaugu
gavejui atsakomybe uz jo gyvenima

12) Kita...

Vidiné
parengtis

1) Konfidencialumas, paslaugy gavéjy asmeninés informacijos
saugojimas, ,,ne pletkinimas” :
2) Seimininkiskumas, asmeninis jsipareigojimas uz jstaiga




3) Pagarba paslaugy gavéjui ir jo aplinkai

4) Démesys ir pagarba savo privatumui, savo asmeniniam
gyvenimui

5) Zodzio laikymasis

5) Tiesumas ir teisingumas vienodas visiems paslaugy gavéjams
6) Gera valia paslaugy gavejy atzvilgiu

7) Pastangos. kad stipréty paslaugy gavéjy savarankiSkumas
(autonomija) gyvenime

8) Kita...

11. Gebéjimas ugdyti
ir palaikyti
savarankisko
gyvenimo jgidZius
AS sékmingai ugdau ir
palaikau paslaugy
gavejy savarankisko
gyvenimo jgidZius,
mano paslaugy
gavéjai tampa labiau
igallis gyventi patys,
nesiremdami tik kity
pagalba

Zinios

1) Zinios apie savo paslaugy gavéjus, jy teises, galimybes,
psichologijg (pvz. amzZiaus tarpsniai, priklausomybes ar pan.)
2) Konsultavimo zinios

3) Zinios apie ugdyma

4) Zinios apie motyvavimo principus

5) Zinios apie asmens raida

6) Zinios apie socialinés pagalbos sistema

7) Profesinio orientavimo (karjeros planavimo) iSmanymas

8) Etiketo Zinios

9) Zinios apie asmeniniy finansy valdyma, tvarkymasi su pinigais
10) Zinios apie $eimos planavima, lytinj gyvenimga skirtingais
amziaus tarpsniais

11) Zinios apie bitinus higienos jgtdZius, sveikatos prieziira,
sveika gyvenimo buda

12) Zinios apie kasdienio gyvenimo jgiidziy formavima
(tvarkymasis buityje, maisto gaminimas, §varos ir tvarkos
palaikymas namuose ir pan.)

13) Kita...

[giidziai
ir
gebéjimai

1) Konsultavimo jgiidziai

2) Gebéjimai mokyti, instruktuoti, ugdyti

3) Gebé¢jimas padéti prisiimti atsakomybe,

4) Gebejimas kelti paslaugy gavéjams jveikiamus ugdancius
issokius

5) Gebéjimas motyvuoti paslaugy gavéjus

6) lgiidis lavinti buitinius, kasdienio gyvenimo jgiidZius

7) Gebéjimas inicijuoti ir palaikyti paslaugy gavéjy pokycius
8) Gebéjimas kurti, stiprinti rySius

9) Kita...

Vidiné
parengtis

1) Atsakomybés ir pareigos suvokimas

2) Geranoriskumas ir gera valia paslaugy gavéjo atzvilgiu

3) Pagarba paslaugy gavejui

4) Paslaugy gavéjo unikalumo suvokimas (paslaugy gavejas gali
veikti, galvoti kitaip nei aS)

5) Savo asmeniniy ir profesiniy riby jautimas

6) Vientisumas: pasirengimas jgyvendinti tai, ka kalbu, ko mokau
7) Kita...




IV dalis. Vadovavimo socialiniy paslaugy jstaigai kompetencijos

Kompetencija ir jos
trumpas aprasymas

Sudedamosios dalys

12. Gebéjimas Zinios 1) Zinios apie organizacijos ir jos procesy valdymo principus
valdyti ir 2) Zinios apie ilgalaikio (strateginio) bei trumpalaikio
administruoti veiklos planavimo metodus
istaigos veikly 3) Zinios apie socialinés pagalbos ir socialiniy paslaugy
Tikslingai planuoju ir sistemg, jos veikimo ir reguliavimo principus
organizuoju jstaigos 4) Zinios apie organizacijos veiklos procesy dokumentavima
(padaliniy) veikla, (fiksavima)
sudarau tinkamas 5) Zinios apie zmogiskyjy istekliy valdyma (paieska,
vidines bei iSorines atranka, psichologiniai personalo valdymo principai)
salygas teikti 6) Zinios apie darbuotojy teises, poreikiy jvertinima ir
kokybiskas socialines galimybes juos tenkinti
paslaugas; uzduotis 7) Zinios apie darbuotojy motyvavimo principus
paskirstau 8) Zinios apie organizacijos finansiniy resursy planavimg ir
atsizvelgdamas | valdyma (poreikio nustatymas, finansy paieska, tinkamo ir
darbuotojy efektyvaus naudojimo principai, atskaitomybe)
gebéjimus, Zinias, 9) Vadybinés ir teisinés organizacijos valdymo Zinios
asmenines savybes; 10) Socialinio darbo etikos zinojimas
kuriu palankia, 11) Zinios apie uzduoéiy atlikimo organizavimo (paskirstymo
socialinio darbo / delegavimo) principus
vertybes atitinkancia, 12) Kita...
aplinka personalo Jgiadziai | 1) Gebejimas planuoti veiklas
veiklai ir 2) Gebé¢jimas numatyti (matyti perspektyva)
gebéjimai | 3) Gebéjimas matyti situacijos visumg

4) Igudis reguliariai skirti laiko planavimui

5) Gebéjimas mastyti kritiSkai (matyti jvairias alternatyvas,

tikrinti faktus)

. 6) Veikly koordinavimo jgudziai

7) Delegavimo jgtidziai

8) Gebéjimas kurti ir stiprinti palaikan¢ia emocing aplinkg

9) Gebé¢jimas derinti individualius ir bendrus tikslus

10) Gebéjimas tiksliai, aiskiai ir suprantamai formuluoti

uzduotis

11) Gebéjimas bendrauti nuo$irdziai ir lygiavertiskai (ne ,,i8

auksto™)

12) Gebéjimas kurti ir palaikyti darbuotojy autonomija

(galimybe spresti savo kompetencijos ribose ir prisiimti

atsakomybe)

13) Asmenisko, betarpisko ir pagarbaus bendravimo jgtidziai

14) Ugdymo jgidziai

15) Kita...

Vidiné 1) Nuoseklumas
parengtis | 2) Siekis veikti kryptingai

3) Siekis nuolat tobuléti

4) Drasa rizikuoti , ;

5) Seimininkiskumas, asmeninis jsipareigojimas uZ jstaiga
6) Atsakomybes uz priimamus sprendimus prisiémimas




7) Pagarba darbuotojams

8) Zodzio laikymasis

9) Tiesumas ir teisingumas vienodas visiems darbuotojams
10) Geranoriskumas

11) Kita...

13. Gebéjimas
organizuoti
kokybiska socialiniy
paslaugy teikimag
Sékmingai organizuoju
jstaigos veikly
vykdyma ir kontrole;
diegiu naujoves,
siekdamas jstaigos
tiksly ir tobulindamas
paslaugy kokybe;
nuolat organizuoju
veiklos vertinima ir
isivertinimg

Zinios

1) Zinios apie formaliyjy organizacijos struktiiry sukiirimg
(procediiros, normos, taisyklés ir pan.)

2) Zinios apie organizacijos veiklos kontrolés metodus

3) Kokybeés vadybos Zinios

4) Zinios apie organizacijos veiklos vertinimo ir jsivertinimo
metodus

5) Zinios apie poky¢iy skatinimo ir jy valdymo btidus

6) Zinios apie jvairias organizacijos veiklos tobulinimo
priemones

7) Zinios apie paslaugy gavéjy poreikiy vertinimo galimybes
ir biidus

8) Zinios apie paslaugy gavéjy jtraukima j paslaugy kokybes
gerinima

9) Zinios apie veiklos skaidrumo bei viesumo uZtikrinima
10) Zinios apie socialing atsakomybe ir jos skatinimo
galimybes

11) Kita...

Igudziai
ir
gebéjimai

1) Vidiné parengtis

2) Organizacijos veiklos procesy formalizavimo
(dokumentavimo - normuy, taisykliy, procediry ir pan.
rengimas) jgudziai

3) Sistemingos ir nuoseklios procesy eigos ir uzduoCiy
vykdymo kontrolés jgtidZiai

4) Gebeéjimas inicijuoti ir palaikyti organizacijoje biitinus
poky¢ius (poky€iy valdymo jguidziai) veiklos kokybei gerinti
5) Rizikos valdymo jgiidZiai

6) Gebéjimas konstruktyviai reaguoti j pageidavimus ir
skundus

7) Gebéjimas reguliariai vertinti savo ir darbuotojy veikla
8) Gebéjimass organizuoti sisteminga profesing pagalbg
darbuotojams (supervizijos, konsultacijos ir pan.)

9) Jgtidis derinti paslaugy gavéjy interesus bei poreikius
10) Igtidziai mokyti, instruktuoti, ugdyti

11) Kita...

Vidiné
parengtis

1) Ambicingy tiksly sau ir savo veiklai kelimas (siekis biti
geriausiu savo srityje)

2) Imlumas naujovéms (doméjimasis ir atvirumas naujovemis)
3) Poky¢iy svarbos suvokimas (pozityvus poZiliris |

poky¢ius)

4) I8stkiy toleravimas

5) Savo asmeniniy ir profesiniy riby jautimas

6) Atsakomybés ir pareigos suvokimas

7) Ripestis savo darbutojais

8) Pastabumas




9) Vientisumas: pasirengimas jgyvendinti tai ka siiilau, ko
siekiu

10) Socialinis teisingumas

11) Kita...
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