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1. DARBUOTOJU ASMENINIO UGDYMOSI, NUOLATINIO MOKYMOSI IR
TOBULEJIMO EFEKTYVUMAS

9 kriterijus Socialiniy paslaugy teikéjas taiko personalo kvalifikacijos kélimo priemones
remdamasis asmeniniu ugdymosi, nuolatinio mokymosi ir tobuléjimo planu.

1. Rodiklis | 1. 2022 m. socialiniy paslaugy srities darbuotojy, profesinés kompetencijos
tobulinimo metu, jgyty Ziniy pritaikymas praktikoje, procentiné israidka.

= SuZinojau naujy darbo metody, kuriuos galésiu pritaikyti ir savo darbe

B Profesinés kompetencijos tobulinimo mokymai buvo naudingi tiesioginiai
profesinei veiklai

& Gavau gery metodiniy patarimy, kuriais galésiu pasinaudoti savo darbe
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1 pav. Socialiniy paslaugy srities darbuotojy, profesinés kompetencijos tobulinimo metu, jgyty Ziniy
pritaikymas praktikoje (%)

Atlikus 2022 m. kvalifikacijos kelimo plano ir 2022 m. darbuotojy kvalifikacijos kélimo registro
analize, 40 darbudtoju (t. y. 100 proc.) kélé profesine kvalifikacija.

Kiekvieny mety sausio — vasario mén. socialiniy paslaugy srities darbuotojai atlieka profesinés
kompetencijos tobulinimo poreikiy jsivertinimg. Remiantis profesinés kompetencijos tobulinimo po-
reikiy jsivertinimo rezultatais ir atsiZvelgiant darbuotojy asmeninius pageidavimus, rengiamas kity
mety darbuotojy profesinés kompetencijos tobulinimo planas. Atsiradusi nuotoliniy mokymy galimybé
skatina darbuotojus savaranki8kai rinktis kvalifikacijos kélimo seminarus ir mokymus pagal asmenines
tobulintinas profesines kompetencijas.

Palyginus dvejy mety jsivertinimo rezultatus, 2022 m. 17% socialiniy paslaugu srities darbuoto-
jai kaip stipriajg savybg nurodé gebéjimg dirbti kartu (bendradarbiauti), o 2023 m. Sig kompetencijg
nurodé jau 22 % visy respondenty.

Darbuotojai grizg i§ profesinés kompetencijos tobulinimo renginio uZpildo profesinés kompeten-
cijos tobulinimo mokymy vertinimo ankets, kurios tikslas istirti profesinés kompetencijos tobulinimo
mokymy naudingumg (apklausa vykdoma visus einamuosius metus). 2022 m. apklausoje dalyvavo visi
Istaigos darbuotojai. Apklausos rezultatai aptariami su darbuotojais.

Apibendrinus gautus rezultatus galima teigti, kad 2022 m. profesinés kompetencijos
tobulinimo mokymai darbuotojams buvo naudingi tiesioginiai profesinei veiklai, igytas Zinias pritaiké
savo darbe (Zr. 1 pav.). Galima daryti i§vadg, kad rengiant darbuotojy profesinés kompetencijos
tobulinimo plang svarbu skatinti darbuotojus savarankidkai rinktis mokymus pagal asmenines
tobulintinas profesines kompetencijas.



2. PASLAUGU GAVEJU TEISIY SKATINIMO IR UZTIKRINIMO KASDIENIAME DARBE

16 kriterijus Socialiniy paslaugy teikéjas vertina savo veiklos efektyvuma pagal tai, kaip
skatina ir praktiSkai uZtikrina paslaugy gavéjy teises visose organizacijos
veiklos srityse.

1. Rodiklis | Paslaugy gavejy Zinandiy, kad gali reiksti savo nuomone, reiSkianéiy savo
nuomong bei Zinandiy savo teises, procentiné israiska.
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2 pav. Paslaugy gavéjy Zinojimas, kad gali reikiti savo nuomone, savo nuomonés reiskimas bei savo
teisiy Zinojimas (%)

2023 m. sausio-vasario mén. buvo vykdoma anoniminé anketiné apklausa, kurioje dalyvavo 35
paslaugy gavéjai, i 38 paslaugy gaveéjy. Apklausos rezultatai rodo (Zr. 2 pav.), kad 100%, i
apklausoje dalyvavusiy paslaugy gavéjy, Zino, kad gali reiksti savo nuomong bei laisvai i¥sako savo
nuomone.

Paslaugy gavejai apie teises informuojami jiems suprantamiausiu biidu ir atsizvelgiant j jy
situacijg. Informacija apie asmeny teises suteikiama individualiy pokalbiy, susirinkimy metu
remiantis paslaugy gavéjams adaptuotomis (su paveiksleliais, didesniu Sriftu) V3] ,,Vilties erdve®
paslaugy gavéjy teisémis (parengta pagal JT nejgaliyjy teisiy konvencijg). Paslaugy gavéjy
jtraukimas | tokios informacijos rengima labai svarbus, taip jie jtvirtina savo teisiy Zinojimga ir gali jas
realizuoti asmeniniame gyvenime.

Palyginus 2022-2023 m. rezultatus matoma, kad 2023 m. daugiau paslaugy gavéjy uztikrina, kad

Zino savo teises ir turi visas galimybes jomis naudotis, gali i§sakyti savo nuomong¢ apie paslaugas ir
procesus.

Apklausos rezultatai aptariami su paslaugy gavéjais (su paveiksliukais ar kitu jiems priimtinu

budu) ir darbuotojais susirinkimy metu, esant poreikiui ir individualiai.



3. ORGANIZACIJOS PARTNERYSCIU TEIKIAMOS NAUDOS

25 kriterijus Socialiniy paslaugy teikejas jvertina partnerystés rezultatus ir nauda paslaugy
gavéjams ir organizacijai.

1. Rodiklis | 2022 m. partnerystés su kitomis organizacijomis prasmingumo ir efektyvumo
lvertinimo (partneriy ir paslaugy gavéjy nuomone) procenting israiska.
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Partnerys¢iy naudos vertinimas buvo atlickamas 2023 m. vasario mén. Apklausoje dalyvavo 12
i§ 18 socialiniy partneriy. Atlikus anoniming anketing partneriy apklausg (Zr. 3 pav.), paaiskéjo, kad
100% socialiniy partneriy, i§ apklausoje dalyvavusiy, nurodé bendradarbiavimo prasmingumg ir
efektyvumg vykdant parodas, organizuojant renginius ir planuoja bendradarbiauti ateityje. Partnerysté
formuoja visapusiSkai teigiamg poZifirj | nejgalivosius ir suteikia galimybe dalytis geraja darbo
patirtimi, tobuléti bei uZtikrinti socialinius ry$ius. Tai jrodo bendradarbiavimo ir partnerystés rydiy
puoseléjimo svarbg, skatina stiprinti ir plétoti bendradarbiavima, dalintis patirtimi, tobulinti veiklas bei
diegti naujoves.

Partnerys¢iy naudos vertinime dalyvavo ir paslaugy gavéjai, 35 paslaugy gavéjai i§ 38 (Zr. 4
pav.). 92% apklausoje dalyvavusiy paslaugy gavéjy supranta partnerystés teikiama nauda. Paslaugy
gavéjams dalyvavimas bendruose renginiuose suteikia naujy Ziniy (93%), padeda integruotis 1 visuo-
meninj gyvenima (90%,). [staigos bendruomené jgyvendino bendrus projektus su partneriais, dalyvavo
edukacijose, organizuojamose §ventése, renginiuose, pamokose bei dalijosi geraja darbo patirtimi.

Lyginant 2021 m. ir 2022 m. duomenis, galima teigti, kad bendradarbiavimas su socialiniais
partneriais buvo produktyvus ir jstaigai, ir socialiniams partneriams. Bendradarbiavimas su socialiais
partneriais stiprina paslaugy gavéjy savarankiskuma ir pasitikéjimg savimi, bei prisideda prie paslaugy
gavejy socialinés integracijos proceso ir gyvenimo kokybés gerinimo.

Apklausos rezultatai aptariami su paslaugy gavéjais ir darbuotojais.



4. PASLAUGU GAVEJUY ITRAUKIMO | PASLAUGU PLANAVIMA, TEIKIMA IR
VERTINIMA

27 kriterijus Socialiniy paslaugy teikéjas jtraukia paslaugy gavéjus kaip aktyvius dalyvius j
paslaugy planavima, teikimg ir vertinima.

2. Rodiklis | 1. Paslaugy gavéjy pateikty pasitilymy paslaugy planavimui, teikimui ir ver-
tinimui, procentiné i¥raika.
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5 pav. Paslaugy gavéjy pateikty pasitlymy ir jy jgyvendinimo procenting i§raiska (%)

Apklausa vykdoma siekiant isiaiskinti, ar paslaugy gavéjai dalyvauja paslaugy planavime, tei-
kime ir vertinime. Apklausa vykdoma vieng karta metuose. I3 38 paslaugy gavéjy, apklausoje dalyvavo
35 paslaugy gavéjai.

Paslaugy planavimo procese pirmenybé teikiama paslaugy gavéjui, jo poreikiams, interesams,
gyvenimo kokybei ir jgalinimui, suteikiant galimybe biti svarbiu bei isreiksti savo nuomong. Paslaugy
gavéjai dalyvauja susirinkimuose (Grupinio gyvenimo namuose Nr. 1, Nr. 2, Specialiosiose dirbtuve-
se), kuriuose sprendziami jvairls klausimai, pateikiami pasifilymai, pageidavimai ir kt. Susirinkimai
protokoluojami.

Apklausos rezultatai rodo (¥r. 5 pav.), kad 92 % apklausoje dalyvavusiy paslaugy gavéjy Zino,
kad jie gali i8sakyti savo nuomone, pageidavimus, pasiilymus. 2022 metais kaip ir 2021 metais pas-
laugy gavéjai pateiké 15 pasitlymy. 86 % pasitlymy pavyko igyvendinti, 14 % visy pateikty pasialy-
my del objektyviy priezasciy liko nejgyvendinti. Pateikti pasitilymai buvo susije su turiningu laisvalai-
kio praleidimu, dalyvavimu jvairiuose sveikatingumo, fizinio aktyvumo veiklose, edukaciniuose u¥si-
émimuose.

Nejgyvendinti pasitilymai jtraukiami j V3] “Vilties erdve” Grupinio gyvenimo namy Nr. 1, Gru-
pinio gyvenimo namy Nr. 2 ir Specialiyjy dirbtuviy 2023 mety L, II, II1, IV ketvir&io socialinio darbo
veiklos planus.

Apklausos rezultatai aptariami su paslaugy gavéjais ir darbuotojais.



5. PASLAUGU GAVEJU IGALINIMAS

29 kriterijus Socialiniy paslaugy teikéjas taiko specifines priemones, kad personalas ir pas-
laugy vartotojai suprasty, didinty ir gerinty paslaugy gavéjy igalinimg.

3. Rodiklis | 1. Paslaugy gavéjy savarankiSkumo lygio, saviprieZiiiros ir saviraidkos sfero-
se, procentiné i§raiska.
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6 pav. Grupinio gyvenimo namy Nr. 2 paslaugy gavéjy savarankiskumo lygis, saviprieZitiros ir saviraiskos sferose (%)
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7 pavSi)E:m&iIngqﬁirbtuvm paslaugy gavéjy savarankiskumo lygis, saviprieZitiros ir saviraidkos sferose (%)

Grupinio gyvenimo namy Nr. 2 ir Specialiyjy dirbtuviy paslaugy gavejy jgalinimo rezultatai
skai€iuojami paslaugy gavéjo savarankiSkumo lygio procentine israi¥ka saviprieziliros ir saviraiskos
sferose.

Diagrama rodo (Zr. 6 pav.), kad 64% Grupinio gyvenimo namy Nr. 2 paslaugy gavéjy
savipriezilros sferoje yra savarankiski, o saviraiskos sferoje 49% yra savarankiski. 21% paslaugy
gavéjy reikalinga pagalba saviprieZidiros sferoje, o 11 % paslaugy gavéjy reikalinga pagalba
saviraiSkos sferoje. Diagrama (Zr. 7 pav.) rodo, kad 54% Specialiyjy dirbtuviy paslaugy gavéjy
saviprieZitros sferoje yra savarankiki, o saviraiSkos sferoje 39% yra savarankitki. 14% paslaugy
gavejy reikalinga pagalba saviprieZiiiros sferoje, o 13% paslaugy gavejy reikalinga pagalba
saviraiSkos sferoje. Palyginus 2 mety rezultatus, sustipréjo paslaugy gavéjy savarankiSkumas
saviprieZiliros sferoje. Padidéjusj paslaugy gavéjy nesavarankiskuma, poreikj gauti pagalbg ir
priminimg saviraiSkos srityje jtakojo paslaugy gavéjy kaita. Jstaigg prade¢jo lankyti nesavarankiski,
sunkios negalios, specialiuosius poreikius turintys asmenys, kuriems reikia daugiau laiko ir pastangy,
bei darbuotojy pagalbos siekiant savarankiskumo. AtsiZvelgiant j gautus rezultatus, 2023 m. [staiga
sieks paslaugy gavéjy aktyvumo ir paskatinimo vienas kitam, taip grupinis jgalinimas turéty jtakos
individualiam jgalinimui.

Apklausos rezultatai aptariami su paslaugy gavéjais ir darbuotojais.



6. GYVENIMO KOKYBES GERINIMAS

32 kriterijus Socialiniy paslaugy teikéjas turi aidkia paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés
koncepcijg ir vykdo veikla, grindZiamg paslaugy gavéjy poreikiy vertinimu,

siekiant pagerinti jy gyvenimo kokybe.

4. Rodiklis | 1. Paslaugy gavéjo gyvenimo kokybés srigiy: asmeniniy kompetencijy, teisiy
Zinojimo, bendruomeniskumo, emocinés gerovés, fizinés gerovés, materia-

linés gerovés pokytis per 2022m.

Vertinami paslaugy gavejy gyvenimo kokybés kriterijai: asmeninés kompetencijos, teisiy Zino-
jimas, bendruomeniSkumas, emocinés gerovés, fizinés gerovés, materialinés gerovés poky¢iai per 1
metus.
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8 pav. Nr. 1 paslaugy gavéjo gyvenimo kokybeés kriterijai 9 pav. Nr. 2 paslaugy gavéjo gyvnimo kokybés kriterijai

Individualus matavimas.

Rezultatai peteikiami dviejy paslaugy gavéjy, atrinkty atsitiktine tvarka, vienas i¥ grupinio gyve-
nimo namy, Kitas i§ Specialiyjy dirbtuviy.

Rezultatai rodo (Zr. 8 pav. ir 9 pav.), kad individualaus socialinés globos plane igkelti tikslai
duoda rezultaty, matomi poky¢iai.

Paslaugy gavéjo Nr. 1 gyvenimo kokybes rodikliai keidiasi, pageréjo asmeniniy kompetencijy,
teisiy Zinojimo sritys. Tikétina kad gyvenimo kokybés pageréjimg Siose srityse lémé aktyvus dalyva-
vimas uZsiémimuose, edukacinése veiklose ir aktyvesnis doméjimasis savo teisémis. Be poky¢iy liko
bendruomeniskumo, emocinés gerovés, materialinés gerovés sritys, todél tikslinga jas intensyvinti.
Fizinés geroves rodiklio suprastéjimui jtokos turéjo turima negalia ir atsinaujinusios sveikatos prob-
lemos.

Sustiprejo paslaugy gavéjo Nr. 2 asmeninés kompetencijos, bendruomeniskumo sritys. Gyveni-
mo kokybes pageréjimg Siose srityse lémé aktyvus dalyvavimas uZsiemimuose, edukacinése veiklose,
bendruomenés ir socialiniy partneriy organizuotuose renginiuose. Kitos gyvenimo kokybés sritys (tei-
siy Zinojimo, emocinés gerovés, fizinés gerovés, materialinés gerovés) liko nepakitusios, kadangi jos
susijusios su negalia, todél poky¢iai vyksta lédiau.

Galime daryti iSvadg, kad pastebimam paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés geréjimui jtakos turi
jy dalyvavimas sudarant individualius socialinés globos planus, aktyvus dalyvavimas uZsiémimuose,
reginivose, edukacinese veiklose bei socialiniy partneriy suteikta finansiné parama (oro kondecionie-
riams jsigyti). Paslaugy gavejy doméjimasis savo teisémis ir dalyvavimas koreguojant anketg ,,Mano
teisés® turi poveikj ir yra veiksminga priemoné, gerinant paslaugy gavéjuy gyvenimo kokybe.,

Paslaugy gavejy apklausa vykdoma viena karta metuose. Apklausos rezultatai aptariami su pas-
laugy gavéjais ir darbuotojais.



7. PASLAUGU GAVEJU JTRAUKIMAS ] INDIVIDUALIUS PLANUS

35 kriterijus Socialiniy paslaugy teikejas jtraukia paslaugy gavéjus j Individualaus plano
rengimg ir perzifirg, kad uZtikrinty paslaugy gavéjo asmeninj indelj j jo/jos
individualy plang.

2. Rodiklis 1. Paslaugy gavéjy asmeniniy tiksly pasiekimo procentiné israiska.
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10 pav. Paslaugy gavejy asmeniniy tiksly pasiekimas 2022 m. (%)

2023 m. vasario mén. buvo vykdoma anoniminé anketiné apklausa, kurioje dalyvavo 35 paslau-
gy gavéjai, i 38 paslaugy gaveéjy. Apklausos rezultatai rodo (Zr. 10 pav.), kad 92 % istaigos paslaugy
gavejy (arba jy globéjai, riipintojai) dalyvauja savo individualaus socialinés globos plano rengime
(ISGP). AtsiZvelgiant j tai, kad proto negalios Zmonés turi rySkius suvokimo bei mastymo sutrikimus
tik 28 % paslaugy gavéjy iSsikéle savo asmeninius tikslus. I8 apklausoje dalyvavusiy paslaugy gavéjuy,
kurie gebéjo iSsikelti asmeninius tikslus, 60 % pasiekeé i§sikeltus asmeninius tikslus.

I§sikeldami asmeninius tikslus paslaugy gavéjai siekeé stiprinti savarankiSkumg savirai¥kos sfero-
je. Tai noras paZinti laikrodj, paZinti ir skai¢iuoti pinigus, i¥mokti naujy rankdarbiy, iSmokti draugigkai
bendrauti.

Lyginant 2021 m. ir 2022 m. paslaugy gavéjy asmeninius tikslus, nors 2022 m. daugiau paslaugy
gavejy issikele asmeninius tikslus, tatiau juos jgyvendinti sekési sunkiau (zr. 10 pav.) Tokj rezultatg
nuléme tai, kad i$sikeldami asmeninius tikslus paslaugy gavéjai nejvertino savo galimybiy (kurias ri-
boja turima negalia) ir i§sikéle sunkiai pasiekiamus tikslus. Atsizvelgiant i gautus rezultatus, socialiniai
darbuotojai individualiy konsultacijy metu skatins paslaugy gavéjus iSsikelti realius asmeninius tikslus.
Nejgyvendintus asmeninius tikslus paslaugy gavéjai, padedami jstaigos darbuotojy sieks jgyvendinti
2023 metais.

Apklausos rezultatai aptariami su paslaugy gavéjais, jy globéjais, rupintojais ir darbuotojais.



8. PASLAUGU TEIKIMO TESTINUMAS

36 kriterijus Socialiniy paslaugy teikéjas uZtikrina, kad paslaugy gavéjui bity prieinamas
paslaugy t¢stinumas nuo ankstyvosios intervencijos iki paramos ir palaikymo
po paslaugos suteikimo priklausomai nuo bégant laikui besikeitianéiy reika-
lavimy.

3. Rodiklis Paslaugy gavéjy skailius, nutraukusiy dienos socialinés globos paslaugy
teikimo sutartj ir paslaugy testinumui pasirasiusiy ilgalaikés/trumpalaikés so-
cialinés globos paslaugy teikimo sutartj.

3,5
3 |

2,5

2 | !

1,5 : [

< LI WETIN |0
0 | ) - | L 53] | k]

Pasibaigus Paslaugy

o Persikélé trumpalai  gavéjas
Pasirasyta o S _— § -
it Pasiradyta Pasiradyta Nutraukta Nutraukta Sustabde BYventiis kei baiges
_p ilgalaikés  dienos  ilgalaikés dienos : vieny V3| " socialinés pagrindin
kes g i ¢y o i dienos .~ 18vyko
scialinas socialinés socialinés socialinés socialinés coelatinde Vilties S globos e
s globos globos globos globos lobos erdve" gy\liit U teikimo mokykia,
g paslaugy paslaugy paslaugy paslaugy g Grupinio . _él sutarciai, jstojo
paslaugy S P ot - paslaugy ; staiga y i % 5
teikimo teikimo  teikimo teikimo  teikimo teikima | EYVenimo pasirasé  mokytis j
; sutartis  sutartis  sutartis  sutartis 3 namyj ilgalaikes politechni
sutartis ; Lot
kitus socialinés kos
globos... mokykla
B 2020 m. 1 3 1 1 2
H 2021 m. 2 - . 3 2 1
W 2022 m. 3 2 2 1 1 i 1

11 pav. Socialinés globos paslaugy teikimo testinumas (skaigiais)

Diagramoje (Zr. 11 pav.) matosi, kad 2020 m. atsizvelgiant j gyventojo poreikius ir pra§yma,
vienas asmuo i§ Grupinio gyvenimo namy Nr. 1 persikélé gyventi j Grupinio gyvenimo namus Nr. 2.
Pasikeitus asmens poreikiams bei sveikatos biiklei, 2020 m. 2 gyventojai i§ Grupinio gyvenimo namy
Nr. 2 i§vyko gyventi i kitas jstaigas (seneliy globos namus, socialinés globos jstaiga).

2021 m. 3 paslaugy gavéjai nutrauké dienos socialinés globos paslaugy teikimo sutartis, 2
paslaugy gavéjai, atsiZvelgdami j savo ir §eimos poreikius, sustabdé dienos soc. globos paslaugy
teikimg. 2021 m. atsiZvelgiant | gyventojo pradymg ir poreikius vienas asmuo i% Grupinio gyvenimo
namy Nr. 1 persikélé gyventi j Grupinio gyvenimo namus Nr. 2. 2021 m. buvo pasiradytos 2 ilgalaikés
soc. globos paslaugy teikimo sutartys ir 1 dienos soc. globos sutartis.

2022 m. pasiraSytos 3 trumpalaikés soc. globos, 2 ilgalaikés socialinés globos, 2 dienos soc.
globos paslaugy teikimo sutartys. Pasibaigus trumpalaikei soc. globos teikimo sutaréiai, pasiradyta 1
ilgalaikes soc. globos teikimo sutartis. Taip pat 1 paslaugy gavéjas dél asmeniniy priezaséiy nutrauke
ilgalaikes soc. globos paslaugy teikimo sutartj ir 1 paslaugy gavéjo globéjas, atsizvelgdamas ] paslaugy
gavejo sveikatos bikle ir Seimos poreikius, nutrauké dienos socialinés globos paslaugy teikimo sutartj.
2022 m. 1 paslaugy gavéjas baiges pagrinding mokykla, jstojo mokytis j politechnikos mokykla.
Sutar¢iy nutraukimams jtakos turéjo karantinas ir valstybés lygio ekstremalioji situacija dél COVID-
19.

AtsiZvelgiant | gautus rezultatus, 2023 m. Istaiga aktyviau vykdys vieSinimg apie Istaigoje
teikiamas ilgalaikés/trumpalaikeés ir dienos socialinés globos paslaugas.
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9. NAUDA PASLAUGU GAVEJAMS

43 kriterijus

Socialiniy paslaugy teikéjas fiksuoja suteikty paslaugy rezultatus ir nauda pas-
laugy gavéjui individualiu ir kolektyviniu poZifiriu.

4. Rodiklis 1. Paslaugy gavéjy, jy globéjy, ripintojy, Seimos nariy ir / ar artimujy gimi-
nai¢iy bei darbuotojy teikiamy paslaugy naudos paslaugy gavéjams pro-
centinis santykis su bendru dalyvavusiy apklausoje skai&iumi (%).

Asmeninés Asmeninés
kompetencijos kOfHPetEﬂCUOS
Fiziné geroveé Materlal_lne Fiziné gerove, Material_iné
gerove gerove
Bendruomenigku s 020w, o = 20z,
VA Teisiy Zinojimas 2021 Bendruomeni$ Teisiy 2022
W= 2021 m. kumas Zinojimas o~ LS
Emociné gerové
Emociné
geroveé

12 pav. Nr. 1 paslaugy gavéjo gyvenimo kokybés kriterijai 13 pav. Nr. 2 paslaugy gavéjo gyvenimo kokybés kriterijai

Individualus matavimas.

Rezultatai peteikiami dvejy paslaugy gavéjuy, atrinkty atsitiktine tvarka. Rezultatai rodo (Zr. 12
pav. ir 13 pav.), kad individualaus socialinés globos plane iskelti tikslai duoda rezultaty, matomi poky-
Ciai.

Paslaugy gavejo Nr. 1 gyvenimo kokybeés rodikliai keigiasi, pageréjo asmeniniy kompetencijuy,
teisiy Zinojimo sritys. Tikétina kad gyvenimo kokybés pageréjima Siose srityse léme aktyvus dalyva-
vimas uZsiémimuose, edukacinése veiklose ir aktyvesnis doméjimasis savo teisémis. Fizinés geroves
rodiklio suprastejimui jtakos turéjo turima negalia ir atsinaujinusios sveikatos problemos.

Paslaugy gavejo Nr. 2 sustipréjo asmeninés kompetencijos, bendruomeniskumo sritys. Gyveni-
mo kokybés pageréjima Siose srityse lémé aktyvus dalyvavimas uZsiésimuose, edukacinése veiklose,
bendruomenés ir socialiniy partneriy organizuotuose renginiuose, todél tikslinga ir toliau motyvuoti
paslaugy gaveéjg keltis naujus gyvenimo kokybeés tikslus ir juos jgyvendinti.

Apklausos rezultati aptariami su paslaugy gavéjais ir darbuotojais.

100%
97%
- -
Paslaugy gavéjai Paslaugy gavéjy globéjai, ripintojai, Darbuotojai

Seimos nariai ir/ar artimi giminaitiai

14 pav. Teikiamy paslaugy naudingumas paslaugy gavéjams
Kolektyvinis matavimas.

Teikiamy paslaugy naudos paslaugy gavéjams anoniminése anketinése apklausose dalyvavo 35
paslaugy gavejai, 15 juy globéjy, rlpintojy, Seimos nariy ir / ar artimyjy giminaiéiy, 36 V3] ,,Vilties
erdve” darbuotojai. Rezultatai rodo (7r. 14 pav.), kad 91% paslaugy gavéjy, 97% darbuotojy ir 100%
paslaugy gaveju globéjy, ripintojy, Seimos nariy ir / ar artimyjy giminaiéiy teigia, kad teikiamos pas-
laugos yra naudingos. Apklausos rezultatai aptariami su paslaugy gavéjais, globéjais, ripintojais, $ei-
mos nariais ir / ar artimais giminai¢iais ir darbuotojais.

£ |



10. PASLAUGY GAVEJU IR KITU SVARBIU SUINTERESUOTUJU SALIU
PASITENKINIMAS

45 kriterijus Socialiniy paslaugy teikéjas atlieka paslaugy gavéjy ir visy suinteresuotyjy
Saliy pasitenkinimo apZvalga.

2. Rodiklis | 1.Paslaugy gavejy, jy globéjy, riipintojy, Seimos nariy ir / ar artimy giminai¢iy
bei kity suinteresuoty $aliy pasitenkinimo teikiamomis paslaugomis procenti-
né iSraiska.

transporto paslauga

sveikatos prieZiliros paslaugg

darbiniy jglidziy ugdymo

kasdienio gyvenimo jgldZiy ugdymo ir palaikymo
pagalba rengiantis, maitinantis, prausiantis ir kt....

psichologine-psichoterapine pagalba

asmeninés higienos paslaugy organizavimg

maitinimo organizavimg

laisvalaikio organizavimg

bendravimg

tarpininkavima ir atstovavimg

konsultavimg

informavima

B Paslaugy gavéjai W Paslaugy gavéjy globéjai, riipintojai, 3eimos nariai ir / ar artimi giminaitiai

15 pav. Paslaugy gaveéjy, ju globejuy, rilpintojy, $eimos nariy ir / artimy giminaiGiy pasiskirstymas (%), pagal tai kaip jie
vertina teikiamas socialinés globos paslaugas

Siekiant jvertinti paslaugy gavéjy, jy globéjy, ripintojy, Seimos nariy ir / ar artimyjy giminaiciy
pasitenkinima teikiamomis paslaugomis vykdoma anketiné apklausa. 1§ 38 paslaugy gavéjy, 2023 m.
apklausoje dalyvavo 35 paslaugy gavéjai, 6 paslaugy gavéju globéjai, riipintojai, eimos nariai ir / ar
artimi giminaiciai.

Apklausos rezultatai rodo (Zr. 15 pav.), kad dauguma apklausoje dalyvavusiy paslaugy gavéjy
teikiamas socialinés globos paslaugas jvertino gerai. Apklausoje dalyvave paslaugy gavéju globéjai,
rupintojai, Seimos nariai ir / ar artimi giminaiciai teikiamas ilgalaikés/ trumpalaikeés ir dienos socialinés
globos paslaugas vertina gerai ir labai gerai (100 %).

Lyginant su pragjusiy mety vertinimu paslaugy gaveéjy, paslaugy gavéjy globéjy, riipintoju, Sei-
mos nariy ir / ar artimyjy giminaiciy pasitenkinimas teikiamomis paslaugomis padidéjo. Apibendrinant
galima teigti, kad Istaigoje teikiamos paslaugos atliepia paslaugy gavéjy individualius poreikius, o
dauguma paslaugy gavejy globejy, riipintojy, $eimos nariy ir / ar artimyjy giminaiéiy yra patenkinti
teikiamomis paslaugomis ir teigiamai jvertina nauda, kuria gauna jy vaikai/globotiniai.

Apklausos rezultatai aptariami su paslaugy gavéjais, globéjais, riipintojais, $eimos nariais ir / ar
artimais giminai€iais, ir darbuotojais.
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11. INFORMACIJA, KAD PASLAUGU GAVEJAIL PERSONALAS IR KITOS SVARBIOS
SUINTERESUOTOSIOS SALYS SUPRANTA VEIKLOS REZULTATUS

46 kriterijus Socialiniy paslaugy teikéjas teikia prieinama, lengvai suprantamg informacija
apie uZfiksuotus rezultatus, jskaitant apklausy rezultatus.

3. Rodiklis | 1. Paslaugy gavéjy, darbuotojy ir kity suinteresuoty 3aliy veiklos rezultaty
vertinimas procentine i$raiska.

60% B Bendrame susirinkime

50%

40% M Susirinkimuose padaliniuose
30%

20%
10%
0% -

® Individualus pokalbis su
darbuotojais

Paslaugy gavéjai Paslaugy gavéjy  Darbuotojai
tévai/ globéjai

16 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal tai (%), kur jie suZinojo apie veiklos rezultatus

2023 m. sausio mén. atlikta anketiné apklausa siekiant i3siaiSkinti, ar paslaugy gavéjai, juy globé-
jai, rapintojai, Seimos nariai ir / ar artimi giminai&iai bei darbuotojai Zino ir/ar supranta pateikiamus
apklausy rezultatus.

Apklausos rezultatai rodo (Zr. 16 pav.), kad 51% apklausoje dalyvavusiy paslaugy gavéjy apie
veiklos rezultatus suZino susirinkimy metu, o 49% paslaugy gavéjy individualiai pateikta informacija
(jiems labiau suprantamu budu). 53 % paslaugy gavéjy globéjy, ripintojy, $eimos nariy ir / ar artimy
giminaiiy ir 56% darbuotojy teigimu, pateikiamus apklausy rezultatus jie suZino padaliniy susirinki-
muose. 47% paslaugy gavéjy globéjy, riipintojy, Seimos nariy ir / ar artimy giminai¢iy apie veiklos
rezultatus suZino individualaus pokalbio metu su darbuotojais.

97%
Bt 949

Paslaugy gavéjai Darbuotojai Paslaugy gavéjy
globéjai, riipintojai,
Seimos nariai ir / ar
artimy giminaiciai
17 pav. Respondenty pasikirstymas pagal tai (%), kaip jie supranta veiklos rezultatus

Apklausos rezultatai rodo (Zr. 17 pav.), kad 97 % apklausoje dalyvavusiy darbuotojy ir 94 %
paslaugy gavéjy globéjy, rlipintojy, Seimos nariy ir / ar artimy giminaiéiy jvardijo, kad apklausy re-
zultatai pateikiami aiSkiai ir suprantamai. 89% apklausoje dalyvavusiy paslaugy gavéjy Zino ir sup-
ranta pateikiamus apklausy rezultatus. 11% paslaugy gavéjy dél savo negalios sudétingumo nesuprata
veiklos rezultaty.

Lyginant 2021 m. ir 2022 m. rezultatus, galima daryti i¥vada, kad buvo atsizvelgta j pastabas ir
einamaisiais metais veiklos rezultatai buvo pristatyti supaprastintai padaliniy susirinkimuose ir indivi-
dualiai. Apibendrinus galima teigti, kad paslaugy gavéjai, jy globéjai, riipintojai, §eimos nariai ir/ar
artimi giminaiciai bei darbuotojai Zino ir supranta veiklos rezultatus. Apklausos rezultatai aptariami su
paslaugy gaveéjais, darbuotojais ir paslaugy gavéjy globéjais, riipintojais, $eimos nariais, giminaiciais.
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12. VEIKLOS EFEKTYVUMO, POZIURIU, REZULTATU IR (ARBA) VEIKLOS
LYGINIMO REZULTATAI

50 kriterijus

Socialiniy paslaugy teikéjas imasi gerinimo iniciatyvy lygindamas poZifiriy
efektyvuma, paslaugy teikimo rezultatus, veiklg ir paslaugy gavéjy gautus

rezultatus.
4. Rodiklis 1. V§] ,,Vilties erdve* Grupinio gyvenimo namy ir B] ,,Ventos socialinés globos
namy* Grupinio gyvenimo namy suaugusiems ,,Zemaitukés® veiklos lyginimas.
u . VENTOS GRUPINIO
| e | VYIS BROVE GRUPINO. | G0 Navin
P »ZEMAITUKES*
Grupinio gyvenimo namy Nr. 2
- g)v/v‘?ntc.g o dalyvau.J 4 de.nl?s - mu21}< o8 Gyventojos dalyvauja muzikos uZsi-
Saviraiskos uzsiémimuose sutrikusio intelekto Zmoniy | 7. i
e . T g et émimuose Akmenés rajono Ventos
1. |igtdziy globos bendrijoje ,,Mazeikiy Viltis“. . :
g g : muzikos mokykloje.
lavinimas Grupinio gyvenimo namy Nr. 1
gyventojai nedalyvauja muzikos
uZsiémimuose.
Fizinio aktyvumo uZsiémimus
Fizinio akty- | gyventojams praveda [staigos socialiniai | Fizinio aktyvumo uZsiémimus
2. | vumo uzsié- darbuotojai ir socialinio partnerio gyventojams praveda Jstaigos
mimai »-Mazeikiy rajono savivaldybés socialiniai darbuotojai.
visuomenes sveikatos biuras“ darbuotojai.
I3vykos, paZzintinés ekskursijos,
ISvykos, pazintinés ekskursijos, 3ventés, Sventes, poilsis organizuojamas
poilsis organizuojamas atsizvelgiant j atsizvelgiant j gyventojy
Fifaralaii gyvenfojq pageidavimq, Istaigos pageidavimq, Istaigos finansines
3. - finansines galimybes. galimybes.
SRl Gyventojai, atsizvelgiant j sveikatos Gyventojos, atsiZvelgiant
galimybes ir pageidavima, kasmet keletui | pageidavima, vienai dienai vyksta prie
pary vyksta atostogauti prie Baltijos juros. | Baltijos jiros.

V3], Vilties erdve® Grupinio gyvenimo namy Nr. 2 ir B] ,,Ventos socialinés globos namy* Grupinio
gyvenimo namy suaugusiems ,,Zemaitukés® gyventojai dalyvauja muzikos uZsiémimuose, kuriuose
lavinami saviraiSkos jgtidZiai. Gyventojai lavina dainavimo jgfidZius, mokosi emocijas reik$ti per
pieSimg. Taip pat abiejose jstaigose vyksta fizinio aktyvumo uZsiémimai, tik ,.Zemaitukés®
gyventojoms uzsiémimus veda Istaigos darbuotojai, socialiniy partneriy neturi (tai jtakoja geografiné
padétis).

Laisvalaikio organizavimas abiejose [staigose vykdomas panadiai: gyventojai yra integruojami j
visuomeng, dalyvauja jvairiuose renginiuose, $ventése, paZintinése ekskursijose po Lietuva, lanko kitas
pana$ias paslaugas teikiancias [staigas.

Apibendrinant galima teigti, kad Abiejy jstaigy Grupinio gyvenimo namai vykdo panasig veikla ir
tikslai siejasi tarpusavyje. V3[ ,,Vilties erdvé® peréme geraja patirtj i§ Ventos grupinio gyvenimo namy
suaugusiems ,,Zemaitukes®, t. y. atrado sritj, kurioje galéty tobulinti savo veiklg: iedkoti socialiniy
partneriy kurie pravesty muzikos uZsimémimus, kuriuose galéty dalyvauti ir V3] ,,Vilties erdve
Grupinio gyvenimo namy Nr.1 gyventojai. V§] ,,Vilties erdvé® plétos naujas veiklas, sieks aktyvesnio
bendradarbiavimo su socialiniais partneriais jgyvendinant nauja veikla - Muzikos uZsiémimai, ir taip
prisidés prie Istaigos paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés gerinimo.
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