VIESOSIOS JSTAIGOS ,,VILTIES ERDVE“

TEIKIAMU DIENOS SOCIALINES GLOBOS PASLAUGU KOKYBES JVERTINIMO

KLAUSIMYNAS

(data)

Anoniminis klausimynas yra skirtas vidiniam V] ,Vilties erdvé“ jvertinimui apie teikiamy dienos

socialinés globos paslaugy kokybe.

1. PAZYMEK X TAU TINKAMA ATSAKYMA

BLOGAI

Kaip vertini Tau teikiamas paslaugas

NEZINAU

‘)

informavima

konsultavima

tarpininkavima ir atstovavimg

bendravima

laisvalaikio organizavima

maitinimo organizavimag

asmeninés higienos paslaugy organizavima

psichologiné-psichoterapiné pagalba

pagalba rengiantis, maitinantis, prausiantis ir kt. pobiidZio pagalba

kasdienio gyvenimo jgiidZiy ugdymo ir palaikymo (planuojat ir
atliekant namy ruoSos darbus, bendraujant ir pan.)

darbiniy jgiidziy ugdymo (siuvimo, mezgimo, audimo, dailés
dirbiniai, keramika, savaranki$ko patalpy, aplinkos tvarkymo ir pan )

sveikatos priezitros paslaugg

transporto paslauga

2. Ar esi jtraukiamas j dienos socialinés globos paslaugy planavimg, teikimg ir vertinima?
‘ e Taip

e No

e Ne¢Zinau

3. Informacija apie Istaigoje vykdomas veiklas yra aiki ir suprantama?
e Taip
o Ne
e MNoZinau

4. Ar Tu gebi savarankiskai i$sikelti tikslus savo norams ir pore1k1ams patenkinti?

e Taip
e Ne
e NcZinau
5. Ivardin’, kaip Istaigoje teikiamos dienos socialinés globos paslaugos pakeité Tavo

(galima pazymeéti kelis variantus)?
e |’ keité bendravima su giminaiéiais, Seimos nariais
e usidariau atsakingesnis, pareigingesnis

kasdienybe



e Pasikeité kasdienés tvarkos ir higienos jgudZiai

e Pasitikiu labiau savimi

e Pasidariau savarankiskesnis(-¢) pasikeitus jprastinei aplinkai
o Gebu savarinkitkai pasirinkti mégstama veikla -

6. Ar Jstaigoje yra uZtikrinamas Tavo privatumas
e Taip v
e Ne
e NeZinau

7. Ar Jstaigoje yra uZtikrinamos Tavo teisés?
e Taip
e Ne
e NeZinau

8. Ar Tau patinka, kaip darbuotojai tavimi ripinasi?
e Taip
e Ne
¢ NeZinau

9. Aresi patenkinta (-as) [staigoje organizuojamais uZsiémimais, renginiais, i§vykomis?
e Taip
e Ne
e NeZinau

10. Jvertink, kaip teikiamos dienos socialinés globos paslaugos, kei¢ia Tavo kasdienybe (galima
pagymeti kelis variantus). : o '
o Padeda kokybiskai pailséti
o Gali uZsiimti mégstama veikla
o Turi galimybe daugiau démesio skirti savo poreikiams

11. [staigoje gali i¥sakyti savo nuomong, pageidavimus, pateikti pasillymus, skundus apie teikiamas
dienos socialinés globos paslaugas? :
e Taip
e Ne
¢ NeZinau

12. Ar rekomenduotum kitiems asmenims lankyti V] ,Vilties erdve* Specialigsias dirbtuves?
e Taip
e Ne
¢ NeZinau

13. Pateikiami apklausy rezultatai aiskds ir suprantami (rezultatai pateikiami jstaigoje organizuojamy
popieéiy, $venciy metu, internetiniame puslapyje www.viltieserdve.lf)?
e Taip
e Ne
e NeZinau

Dékojame uZ atsakymus!



VIESOSIOS JSTAIGOS ,,VILTIES ERDVI«
TEIKIAMU ILGALAIKES/TRUMPALAIKES SOCIALINES GLOBOS PASLAUGU
KOKYBES JVERTINIMO KLAUSIMYNAS

Anoniminis klausimynas yra skirtas vidiniam V3L Vilties erdvée jvertinimui apie teikiamy
ilgalaikés/trumpalaikés socialinés globos paslaugy kokybe.

Pazymekite X Jums tinkamg atsakyma.

1. Istaigoje teikiamas paslaugas gauna Jiisy?
e Siinus/dukra
e Globotinis (-¢)
e Seimos narys
e Artimas giminaitis

2. lvertinkite teikiamy paslaugy kokybe.
Kuo didesnj skaiiy pazymite (X), tuo palankesnj vertinimg i$sakote.

Visi8kai| Pritariu| Neturiu [Nepritariu| Visigkai

pritariu aiskios nepritariu
Teikiamos paslaugos nuoOMmMoneés,
nezinau
5 4 3 2 1

informavimas

konsultavimas

tarpininkavimas ir atstovavimas

apgyvendinimas

kasdienio gyvenimo jgiidZiy ugdymas ir
palaikymas ( tvarkant pinigy apskaita,
apsiperkant ir mokant mokescius, planuojat ir
atliekant namy ruoSos darbus, bendraujant ir
pan.)

darbiniy jgiidziy ugdymas (siuvimas, mezgimas,
audimas, dailés dirbiniai, keramika,
savarankiSkas patalpy, aplinkos tvarkymas ir
pan.)

laisvalaikio organizavimas

pagalba rengiantis, maitinantis, prausiantis ir kt.
pobiidzio pagalba

asmeninés higienos paslaugy organizavimas
(skalbimo paslaugy ir pan.)
psichologiné-psichoterapiné pagalba
maitinimas

ugdymo organizavimas

sveikatos priezitiros paslaugas (slauga)
transporto paslaugos




3. Esate jtraukiamas j ilgalaikiy/trumpalaikiy globos socialiniy paslaugy planavima, teikima ir

vertinimg?

e Taip

e Ne

e NezZinau

@ Kita (JraSYKItE)...coeeieieiiririieicieiesteseeet ettt
4. Informacija apie Istaigoje vykdomas veiklas yra aiski ir suprantama?

e Taip

e Ne

e Nezinau

®: . Kita (JTASYKItE ) cumssmmsstsmmn msmmmisissmmninmsisisimsinisomnnsersssassmssmsrsssssarivsirosasmops
S. Ar Jusy stnus/dukra, globotinis (-¢), Seimos narys, artimas giminaitis geba savarankiskai

iSsikelti tikslus savo gyvenimo kokybei pagerinti?

Taip

Ne

NeZinau

Kita (JTaSYKIE)...c.veoveueiuiriirieiiisieiee ettt

6. Ar esate patenkinti (-as ) gaunamomis ilgalaikés/trumpalaiké globos socialinémis
paslaugomis [staigoje?

Taip

Ne

Nezinau

Kita (JraSYKIE)...veevverreiieiieieiietieieie ettt et

7. lvardinkite, kaip [staigoje teikiamos ilgalaikes/trumpalaikés globos socialinés paslaugos
pakeité Jlsy stinaus/dukros, globotinio (-¢s), Seimos nario, artimo giminai¢io kasdienybe
(galima pazyméti kelis variantus)?

Pakeité bendravima su giminaiciais, Seimos nariais
Pasidaré atsakingesnis, pareigingesnis

Pakeite kasdienés tvarkos ir higienos jgudzius

Pasitiki labiau savimi

Pasidar¢ savarankisSkesnis(-¢) pasikeitus jprastinei aplinkai
Geba savarinkiskai pasirinkti mégstamg veiklg

Kita (jrasykite)

.................................................................................................

8. Ar]staigoje yra uztikrinamas asmens privatumas?

Taip

Ne

Nezinau

Kita (jrasykite)

.................................................................................................



10.

11.

12.

13.

14.

15.

Ar [staigoje yra uztikrinamos asmens teisés?

e Taip

e Ne

e NeZinau

¢ Kita (JraSYKIte).......cvuieereecreeeieieiectee et

Esate patenkintas (-ta) darbuotojy skiriamu démesiu mano siinaus / dukros, globotinio (-¢s),
Seimos nario, artimo giminai¢io gerovei?

Taip

Ne

NezZinau

Kte, (IraSYKILE)..usisisussiosissinsssissmeranonconsarassasrssnsiireassebbbrns ssesses sssotonnsinoniboniotan

Ar esate patenkinta (-as) [staigoje organizuojamais uZsiémimais, renginiais, i§vykomis?
e Taip
e Ne
e NeZinau
®  Kita (JrASYKILE)......cuevereriirirereteieceeeeteec e ee e

[vertinkite, kaip teikiamos ilgalaikés/trumpalaikés globos socialinés paslaugos, keicia Jusy
kasdienybe (galima pazyméti kelis variantus).
e Padeda kokybiskai pailséti
Galite dirbti
Galite uzsiimti mégstama veikla
Galite daugiau démesio skirti savo poreikiams
KO (JraSTRILE Y, ivsmrcnsiamssmsstsonovoner msmpapsssssornsssstabnessassmedes s unssmsses s sstmmsstibons

Koks bendravimo biidas su Istaigos atstovu (direktoriumi, vyr. socialiniu darbuotoju ir kt.)
Jums yra priimtiniausias?

e Individualus pokalbis telefonu

e Individualus pokalbis, atvykus j [staigg

@ Kita (JrASYKILE).....ceiiiieieieiiiieeeee ettt

Istaigoje galite iSsakyti savo nuomone, pageidavimus, pateikti pasitilymus, skundus apie
teikiamas ilgalaikés/trumpalaikés globos socialines paslaugas?

e Taip

e Ne

e NezZinau

@ Kita (JraSYKIte).......cuvvieereirieiieiteiceeeeeeee e

Ar rekomenduotumete kitiems asmenims apsigyventi V3] ,, Vilties erdve® Grupinio
gyvenimo namuose?

e Taip

e Ne

O Kb, (IPANYREE Y ciiciiisiosrnneenrmeversenenninnmmnurssssnusssassmsss s sosssmsiss sssmasssassissss busasssasuanebons



16. Pateikiami apklausy rezultatai aiskiis ir suprantami (rezultatai pateikiami jstaigoje
organizuojamy Svenciy metu, internetiniame puslapyje www.viltieserdve.If)?

e Taip
e Ne
@ Kita (JrASYKItE)...c.cveveriririrriiiiiecee ettt
17. Jei apklausy rezultatai neai$kiis ir / ar nesuprantami, pakomentuokite kas neaisku ir / ar
nesuprantama.
8 THARTKITE: ciu asisinsicnsssonisummamnienssnorns mengrammmsomsmsssgdinnrsssinenhusdibipessssiafassvrsidsrsboninass

Dékojame uz atsakymus!



