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VIESOSIOS ISTAIGOS ,,VILTIES ERDVE“ SPECIALIOSIOS DIRBTUVES

Suaugusiy asmeny su negalia dienos socialinés globos normy atitiktie-s ir v

d. protokolu Nr. 1

ertinimas (jsivertinimas) pagal jstaigos veikla

Eil. | Vertinama socialinés globos | Socialinés globos normos turinys ir V3] ,,Vilties erdvé“ Specialiujy Atitiktis
Nr. | norma charakteristika dirbtuviy veiklos apibiidinimas pagal | normoms:
socialinés globos normes turinj ir taip / ne / i8
charakteristika dalies
I Sritis. Paslaugy paskyrimas ir
planavimas
1. Senyvo amziaus asmeniui ir | 1.1. Prie§ pradedant teikti socialing globa, Pries pradedant lankyti V3] ,.Vilties Taip

suaugusiam  asmeniui  su
negalia (toliau — asmuo) ar jo
globéjui, riipintojui, taip pat
vaikui su negalia (toliau —
vaikas) ir jo tévams (globéjui,
ripintojui) uztikrinama
galimybé  susipaZinti  su
socialinés globos jstaiga ir jos
teikiamomis paslaugomis

asmeniui, globé&jui, ripintojui ar asmenj
prizitrintiems Seimos nariams,
artimiesiems giminai¢iams, vaiko tévams
(globéjui, ripintojui), esant galimybei,
yra sudarytos salygos apsilankyti dienos
socialinés globos centre ar susipaZinti su

erdvé“ Specialigsias dirbtuves (toliau

tekste — Sp. dirbtuves), asmeniui,
globéjui, ripintojui ar asmenj
priZitrintiems Seimos nariams,

artimiesiems giminai¢iams yra sudarytos
salygos apsilankyti Sp. dirbtuvese ir

socialinés globos jstaigos asmens ar susipazinti su teikiamomis dienos
vaiko namuose (toliau — socialinés globos | socialinés globos paslaugomis.

jstaigos) teikiamomis socialines globos

paslaugomis.

12. Asmeniui, globé¢jui, rapintojui, | Informacija talpinama V3] ,.Vilties
Kitiems Seimos nariams ar artimiesiems | erdvé®  (toliau tekste —  [staiga)
giminai¢iams, vaiko tévams (globéjui, | internetinéje svetainéje adresu:

ripintojui) yra prieinama informacija
apie socialinés globos jstaigos teikiamas
paslaugas, personalg ir kita.

http://www.viltieserdve.lt

1.3. Socialinés globos jstaigoje yra
nustatytos ir taikomos informacijos apie
dienos socialinés globos centrg ir jo
veikla ar kita socialinés globos jstaiga,
teikian¢ia dienos (trumpalaikg) socialing
globg asmens ar vaiko namuose,
vie$inimo priemonés (interneto svetainé

Informacija apie Sp. dirbtuvése teikiamas

paslaugas ir veikly yra pateikiama
vie$inimo priemonémis: [staigos
internetinéje svetainéje

http://www.viltieserdve.lt,
socialiniame tinkle




ir pan.)

https://www.facebook.com/viltieserdve,
https://www.facebook.com/viltieserdvera
nkdarbiukioskelis

spaudoje ir kt. budais.

Asmeniui ar jo globéjui,
ripintojui, kitiems Seimos
nariams ar  artimiesiems
giminai¢iams ir vaikui, jo
tevams (globéjui, rapintojui)
uztikrinamas socialinés
globos tikslingumas

2.1. Asmeniui socialiné globa pradéta
teikti pagal asmens ar jo globgjo,
riipintojo praSyma, vaikui — pagal vaiko
tévy (globéjo, riipintojo) praSymg ir, kai

socialines paslaugas organizuoja
savivaldybé, savivaldybés sprendima
skirti asmeniui ar vaikui dienos

(trumpalaike) socialing globa, teisés akty
nustatyta tvarka jvertinus asmens, vaiko
socialinés globos poreikj. Jei socialine
globa pradéta teikti ne savivaldybés

sprendimu, asmens, vaiko socialinés
globos poreikio vertinimg uZtikrina
socialinés globos jstaiga, dalyvaujant
visiems asmens poreikiams vertinti
reikalingiems specialistams. Socialinés
globos jstaigoje kaupiamoje
informacijoje apie asmeniui, vaikui
teikiama socialing globa yra tai
fiksuojantys jrafai ar dokumentai
(asmens byloje, asmens ,gyvenimo
knygoje“, vaiko byloje ar kt.; toliau —
asmens byla, vaiko byla).

Dél socialiniy paslaugy skyrimo suauggs
asmuo ar jo globéjas, rupintojas rastisku
praSymu kreipiasi j MaZeikiy rajono
savivaldybés administracijos socialinés
paramos skyriy ar gyvenamosios vietos
senitinija. Asmens socialiniy paslaugy
poreikj nustato B] MaZeikiy rajono
socialiniy paslaugy tarnybos socialiniai
darbuotojai, o esant poreikiui pakartotinai

vertinti  Istaigg  lankanCio  asmens
socialiniy paslaugy poreikj vertinima
atliecka  Sp.  dirbtuviy  socialinis

darbuotojas. Sprendima dél socialiniy
paslaugy asmeniui skyrimo priima
Savivaldybés administracijos direktoriaus
jgaliotas asmuo, gaves praneSimg apie
laisvas vietas Sp. dirbtuvése.

Visa informacija apie lankytoja bei jam
teikiamas paslaugas Sp. dirbtuvése nuolat
fiksuojama asmens byloje.

Asmuo i Sp. dirbtuves priimamas,
pasiraSius trifale sutartj tarp MaZzeikiy
rajono  savivaldybés  administracija
atstovaujanc¢io asmens, socialiniy
paslaugy teikéjo - vieSosios jstaigos
LVilties erdvé“ atstovo ir paslaugas
gaunanio asmens arba jo globgjo,
riipintojo.

Taip

2.2. Atsizvelgdama | asmeniui, vaikui
butiny konkretiy paslaugy poreikius,
socialinés globos jstaiga pagal vykdomas
socialinés globos jstaigos socialinés
veiklos, uZimtumo, $eimos konsultavimo

Atsizvelgdama | asmeniui  bitiny
konkretiy paslaugy poreikius, [staiga

pagal vykdomas socialinés globos
socialinés veiklos, uzimtumo, artimyjy,
globéjy, riipintoju, konsultavimo




organizavimo, savarankisky  jgidZiy
ugdymo bei palaikymo ar kitas
programas (kai socialiné¢ globa teikiama
dienos socialinés globos centre) jsivertina
savo galimybes suteikti asmeniui, vaikui
reikalingas paslaugas. Kai socialinés
globos jstaiga neturi galimybiy suteikti
asmeniui, vaikui reikalingy paslaugy,
apie tai yra informuotas asmuo, globéjas,

organizavimo, savarankisky jgidZiy
ugdymo bei palaikymo ar Kkitas
programas (kai socialiné globa teikiama
dienos socialinés globos centre) jsivertina
savo galimybes suteikti asmeniui
reikalingas paslaugas. Jei [staiga neturi
galimybiy suteikti asmeniui reikalingy
paslaugy, apie tai informuoja asmenj,
globéjg, ripintoja, savivaldybe, priemusig

ripintojas, vaiko tévai  (globgjas, | sprendimg  skirti asmeniui  socialing
ripintojas), savivaldybe, priémusi | globa.

sprendimg  skirti asmeniui, vaikui

socialing globa.

2.3. Senyvo amziaus asmeny dienos
socialinés globos centre yra teikiama
dienos socialiné globa senatvés pensijos
amziy sukakusiems asmenims, Kuriems
nustatytas visiSkas ar dalinis
nesavaranki$kumas (tarp jy ir asmenims,
turintiems sunkig negalig). Dienos
socialinés globos centre asmenims su
negalia yra teikiama dienos socialiné
globa darbingo amZiaus (nuo 18 mety
amziaus) asmenims su negalia, kuriems
nustatytas visiSkas ar dalinis
nesavaranki$kumas (tarp jy ir asmenims,
turintiems sunkig negalig). Dienos
socialinés globos centre socialiné globa
gali biti teikiama kartu senyvo amZiaus
asmenims ir suaugusiems asmenims su
negalia.

Sp. dirbtuvése dienos socialiné globa yra
teikiama darbingo amZiaus asmenims su
negalia, kuriems nustatytas visiSkas ar
dalinis nesavarankiskumas (tarp jy ir
asmenims, turintiems sunkig negalia) ir
senatvés pensijos amziy sukakusiems
asmenims, kuriems nustatytas visiSkas ar
dalinis nesavaranki$kumas (tarp jy ir
asmenims, turintiems sunkig negalig).

2.4. Dienos socialiné globa vaikams
dienos socialinés globos centre bei dienos

(trumpalaiké) socialiné globa vaiko
namuose teikiama vaikams su negalia,
kuriems nustatytas visiskas

nesavaranki$kumas (tarp jy ir vaikams,
turintiems sunkia negalig) ar dalinis

Sp. Dirbtuvése dienos socialiné globa
vaikams neteikiama.




nesavarankiSkumas. Dienos socialinés
globos centre socialiné globa gali buti
kartu teikiama vaikui ir suaugusiam
asmeniui su negalia.

2.5. Socialiné globa asmens namuose yra
teikiama vaikams, senatvés pensijos
amZiy sukakusiems asmenims, darbingo
am¥iaus asmenims su negalia, kuriems
nustatytas visiSkas nesavarankiSkumas ar
dalinis nesavarankiskumas (tarp jy ir
asmenims, turintiems sunkig negalia).
Teikdamas socialing globg namuose
vaikui, dienos socialinés globos centras,
esant poreikiui, tarpininkauja, kad vaikui
buty uztikrintos mokymo, ugdymo
paslaugos pagal specialaus ugdymo
programas.

Neteikiama

2.6. Tais atvejais, kai dienos socialinés
globos  centras teikia trumpalaike
socialing globa, socialiné globa turi
atitikti ilgalaikés (trumpalaikes)
socialinés globos normas, iSskyrus Siose
normose numatytas iSimtis. Dienos
socialinés  globos centre teikiant
trumpalaike socialing globa iki 5 pary per
savaite ar iki 31 paros teikiant ,Jaikino
atokvépio® paslaugas vaikui su negalia,
suaugusiam asmeniui su negalia, senyvo
am¥iaus asmeniui, licencija ilgalaikei
(trumpalaikei) socialinei globai
nereikalinga.

Neteikiama

2.7. 1 dienos socialinés globos centrus
priimami asmenys, vaikai, turintys teisés
akty nustatyta tvarka pasirinkto pirmines
ambulatorines asmens sveikatos
prieziliros paslaugas teikianGio gydytojo
i¥duota medicinos dokumenty iSrada

I Sp. dirbtuves priimami asmenys,
turintys teisés akty nustatyta tvarka
pasirinkto  pirmines ambulatorines
asmens sveikatos prieZiliros paslaugas
teikiangio gydytojo iSduota medicinos
dokumenty i§ra8g (F027/-a), kuriame




(F027/-a), kuriame nurodyta, kad asmuo,
vaikas neserga umia infekcine ar kita
pavojinga uzkreCiama liga ir asmens,
vaiko sveikatos biikle yra tinkama jam
gauti socialing globa.

nurodyta, kad asmuo neserga Umia
infekcine ar kita pavojinga uzkreiama
liga ir asmens sveikatos bukle yra
tinkama jam gauti socialing globa.

Asmeniui ar jo globéjui,
ripintojui, vaiko  tévams
(globé&jui, riipintojui)  yra
garantuojamas sutarties,

atitinkan¢ios asmens, vaiko
geriausius teisétus interesus,
pasiraSymas

3.1. Kiekvienas asmuo, kuriam teikiama
socialiné globa, ar jo glob¢jas, riipintojas,
vaiko tévai (globéjas, ripintojas) ir
socialinés globos jstaiga yra pasiraSe
sutartj, kurioje nustatytos socialinés
globos teikimo salygos, teikimo laikas,
abiejy 3aliy teisés, pareigos, atsakomybé
ir kitos salygos. Sutartis sudaryta praéjus
ne daugiau kaip 7 kalendorinéms
dienoms nuo dienos socialinés globos

asmeniui, vaikui teikimo pradZios.
Sutarties  turinys yra  aiSkus ir
nedviprasmiskas. Su sutartimi  pagal

galimybes ir esant poreikiui yra raStu
susipazing ir kit asmenj, vaika
prizitrintys Seimos nariai ar artimieji
| giminaiciai.

Praéjus ne daugiau kaip 7 kalendorinems
dienoms nuo dienos socialinés globos
paslaugy teikimo asmeniui pradZios, tarp
asmens ar globéjo, ripintojo ir V3]
,Vilties erdve* atstovo pasiraSoma
dvialé sutartis. Sutartyje yra nustatytos
dienos socialinés globos teikimo salygos,
teikimo laikas, abiejy Saliy teises,
pareigos, atsakomybe ir kitos salygos.

Su sutartimi pagal galimybes ir esant
poreikiui yra raStu supazindinami ir Kiti
asmenj priZilrintys Seimos nariai ar
artimieji giminaiciai.

Taip

3.2. Asmuo jam priimtina forma, vaikas
pagal turimus gebéjimus ir jo tévai
(globéjas,  ripintojas) iki  sutarties
pasiraSymo yra supazindinti su dienos
socialinés globos centro vidaus tvarkos
taisyklémis (kai socialiné globa teikiama
dienos socialinés globos centre). Kai
socialiné globa teikiama asmens, vaiko
namuose, asmuo, vaikas ir jo tévai
(globéjas, rlpintojas) yra supazindinami
su socialinés globos teikimg asmens,
vaiko namuose reglamentuojan¢ia tvarka.
Zymos apie tai uZfiksuotos sutartyje ar

asmens byloje.

Naujai priimtas asmuo, jam priimtina
forma, ar neveiksnaus asmens globgjas,
riipintojas iki sutarties pasiraSymo yra
supazindinami su V3| ., Vilties erdve*
Specialiyjy dirbtuviy lankytojy vidaus
tvarkos taisyklémis. Zymos apie tai
uzfiksuotos asmens byloje.

Socialiné
neteikiama.

globa asmens namuose




3.3. Asmuo ar jo globéjas, riipintojas,
vaiko tévai (globéjas, ripintojas), prie$
pasiraSydami sutartj, yra informuoti, kad
sutartis gali biiti nutraukta asmens ar jo
globgjo, riipintojo, vaiko tévy (globgjo,
riipintojo) arba socialinés globos jstaigos

iniciatyva. Asmuo ar jo globéjas,
ripintojas,  vaiko  tévai  (globéjas,
riipintojas) Zino, kad, prie$ nutraukiant
sutartj ~ socialinés  globos  jstaigos
iniciatyva, jie ir savivaldybé, priémusi
sprendimg  skirti asmeniui, vaikui

socialing globg (kai socialiné globa
teikiama savivaldybés sprendimu), bus
informuoti i§ anksto (prie§ 3 ménesius).

Asmuo ar jo globéjas, riipintojas, prie$
pasiraSant sutartj, informuojamas, apie
galimas sutarties nutraukimo sglygas:
asmens ar jo globé&jo, riipintojo arba
socialinés globos jstaigos iniciatyva.
Asmuo ar jo globéjas, ripintojas Zino,
kad, prie§ nutraukiant sutartj [staigos
iniciatyva, asmuo ir Savivaldybé,
priemusi sprendima skirti asmeniui
socialing globa, bus informuojami i$
anksto.

Asmeniui, vaikui pagal
jvertintus poreikius
sudaromas individualus
socialinés  globos  planas

(toliau — ISGP)

4.1. Dienos socialinés globos centre yra
jvertinti visi asmens, vaiko sveikatos,
vystymosi, ugdymo(si), specialieji ir kiti
poreikiai, atsizvelgiant i asmens, vaiko
gebéjimus, gabumus, situacija Seimoje,
socialing rizika, negalig, ypatumus,
susijusius su amZiumi, branda, etnine
kilme, kalba, religija, lytimi, rasine
priklausomybe ir kita. Vertinant asmens,
vaiko konkrediy paslaugy, pagalbos
poreikius detaliai apraSomos  sritys,
kuriose jis yra labiau savarankiskas, kur
ir kokios konkregios pagalbos jam reikia.
Vertinant poreikj dalyvauja visi reikalingi
specialistai. Asmuo, vaikas, gebantis
iSreik§ti nuomone, taip pat dalyvauja
atliekant jo  vertinimg ir saves
isivertinimg. Visa tai yra uZfiksuota
asmens, vaiko byloje pridedamuose
dokumentuose.

Atitinka

Taip




4.2. Socialinei globai asmeniui, vaikui
teikti yra sudarytas ISGP, kuriame
pateikta detali informacija apie asmenj
(jo 8Seima),vaika (jo tévus, globéja,
riipintojg), pagal jvertinta asmens, vaiko
konkre&iy paslaugy poreikj numatyta,
kokiomis priemonémis bus siekiama
socialinés globos tiksly ir uZzdaviniy
igyvendinimo, detalizuojamos paslaugos
(socialinés, sveikatos, ugdymo ir kitos),
kurios asmeniui, vaikui bus teikiamos ar
organizuojamos,  numatoma,  kurios
socialinés globos jstaigos naudojamos
socialinés veiklos, uzimtumo, pagalbos
Seimai  organizavimo,  savarankiSky
jgiidziy ugdymo ar palaikymo ar kitos
programos bus taikomos asmeniui,
vaikui.

Sp. dirbtuvése yra sudaromas ISGP
socialinei globai asmeniui teikti. ISGP
sudaromas, atsizvelgiant | uZpildyta
forma: ,Individualiy asmens poreikiy
vertinimg®. ISGP plane yra apraSoma
kokiomis priemonémis bus siekiama
socialinés globos tiksly ir uzdaviniy
jgyvendinimo, detalizuojamos paslaugos
(socialinés, sveikatos, ugdymo ir kitos),
kurios lankytojui bus teikiamos ar
organizuojamos.

4.3. ISGP senyvo amZiaus asmeniui ir
suaugusiam asmeniui su negalia yra
parengtas per 1 meénesj nuo socialinés
globos teikimo pradzios, vaikui — ne
véliau kaip per 1,5 ménesio nuo
socialinés globos teikimo pradZios.

Sp. dirbtuviy socialiniai darbuotojai ISGP
senyvo amZiaus asmeniui ar suaugusiam
asmeniui su negalia parengia per |
ménesj nuo socialinés globos teikimo
pradzios.

44. Uz ISGP rengima atsakingi
socialines globos jstaigos socialiniai
darbuotojai. ISGP rengiamas dalyvaujant
kitiems specialistams, esant poreikiui,
dalyvaujant ir socialiniams darbuotojams,
savivaldybés institucijos nustatyta tvarka
paskirtiems vertinti asmeny, vaiky
(Seimy, kuriose yra tokie asmenys,
vaikai) socialiniy paslaugy poreikj (toliau
— savivaldybés socialiniai darbuotojai).
Sudarant ISGP vaikui, esant poreikiui,
dalyvauja vaiko teisiy apsaugos skyriaus
atstovai, sveikatos priezitiros, ugdymo ir
kiti specialistai. ISGP yra uZfiksuota, kas

Uz ISGP rengimg atsakingi Sp. dirbtuviy
socialiniai darbuotojai. ISGP rengime
dalyvauja pats asmuo, jo globgjas,
ripintojas ar asmenj priZilirintis Seimos

narys, Kkiti specialistai (vyr. soc.
darbuotojas, uZzimtumo  specialistas,
individualios  priezitros darbuotojas,

maitinimo organizavimo specialistas ir
kt.). ISGP yra uZfiksuota, kas dalyvavo jj
rengiant.




dalyvavo jj rengiant.

4.5. Asmens, vaiko konkre€iy socialinés
globos jstaigos teikiamy paslaugy
poreikis jvertintas ir ISGP sudarytas
pagal galimybes bei poreikj
bendradarbiaujant su vaiko ugdymo
jstaigos, asmens socialiniy paslaugy
jstaigos (jeigu asmeniui tokios paslaugos
buvo prie$ tai teikiamos) specialistais,
naudojant i§ jy gauta informacija.

Sudarant ISGP plang lankytojams,
gyvenantiems  Grupinio gyvenimo
namuose, Sp. dirbtuviy specialistai, esant
poreikiui, bendradarbiauja su Grupinio
gyvenimo namy socialiniais darbuotojais.

4.6. Yra uztikrintas paties asmens, jo
globéjo, ripintojo, esant poreikiui, ir kity
Seimos nariy ar artimyjy giminaiciy
dalyvavimas, paties vaiko, pagal savo
amziy ir branda gebancio iSreiksti savo
nuomone, tévy (globéjo, rlipintojo)
dalyvavimas sudarant ir perziurint ar
tikslinant ISGP. | juy nuomong kiek
imanoma yra atsizvelgta, Zymos apie tai
uzfiksuotos ISGP.

Atitinka

4.7. Asmeniui su sunkia negalia, vaikui
su sunkia negalia pagal jvertintus
poreikius ISGP yra numatytos priemongs,
uztikrinan&ios asmens, vaiko specialiyjy
poreikiy tenkinima.

Sp. dirbtuvése lankytojui su sunkia
negalia pagal jvertintus poreikius ISGP
yra numatytos priemonés, uztikrinancios
asmens specialiyjy poreikiy tenkinimg.

Asmeniui, vaikui teikiamy
paslaugy efektyvumas
uztikrinamas periodiskai

perzitrint ir tikslinant ISGP

5.1. Uztikrinta, kad socialinés globos
jstaigos iniciatyva ISGP yra perzitirimas
ir patikslinamas ne reciau kaip 1 karta per
metus, o atsiradus naujoms aplinkybéms,
susijusioms su asmens, vaiko sveikatos
biikkle ar kity aplinkybiy salygojamais
asmens, vaiko socialinés globos poreikio
pasikeitimais, — iSkart po $iy aplinkybiy
atsiradimo.

Atitinka

Taip




5.2. Perzirétame ISGP yra pateikta
socialinés globos teikimo laikotarpiu
pasiekty rezultaty analizé, jvertinti
asmens paslaugy poreikiy poky¢iai, vaiko
brandos, vaiko poreikiy poky¢iai bei
numatytos naujos priemonés, susijusios

su &y poreikiy tenkinimu. Esant
poreikiui, ISGP atsispindi ir
individualaus darbo su vaiko tévais

(globéju, ripintoju) ar asmens globéju,
riipintoju, asmens $eimos nariais ar
artimaisiais poky¢iai.

Perzitirétame ISGP yra pateikta dienos
socialinés globos teikimo laikotarpiu
pasiekti rezultatai, jvertinti lankytojo
paslaugy  poreikiy  poky¢iai,  bei
numatytos naujos priemonés, susijusios
su 8iy poreikiy tenkinimu.

5.3. Uztikrinta, kad socialinés globos
jstaiga, planuodama ir teikdama socialing
globg asmeniui, vaikui, nuolat palaiko
ry$j su asmens globéju, ripintoju, esant
poreikiui, $eimos nariais ar artimaisiais

Atitinka

giminaidiais, vaiko tévais (glob&ju,
ripintoju), periodidkai pateikia jiems
informacija apie ISGP  sudarymo,
perzitréjimo ir vykdymo eiga, jei tai
neprieftarauja  asmens  ar  vaiko
interesams.

II SRITIS. Asmens, vaiko ir jy Seimy
geroves uztikrinimas, teikiant

asmeniui, vaikui asmenin¢ socialing
globa, o Seimai — reikalingg socialing
pagalba

Asmeniui, vaikui sukuriama
ir uztikrinama sveika ir saugi
aplinka.

6.1. Asmeniui, vaikui sukurta stabili,
stresiniy situacijy nesukelianti teigiama
emociné aplinka, kurioje jis jaudiasi
pripaZintas, svarbus. Teikiant socialing
globa vaikui, uztikrinta fiziskai saugi ir
emociskai stabili aplinka, atitinkanti
vaiko asmenines savybes, jo raidos
ypatumus, poreikius bei interesus.

Sp. dirbtuvése lankytojui sukurta saugi
aplinka.

Taip




6.2. Uztikrinti mandagds, pasitikéjimu ir
pagarba pagristi santykiai tarp asmens,

vaiko ir socialing globa teikian¢io
personalo. Socialing globa teikiantis
personalas geba iSsamiai apibudinti

asmens, vaiko (ar jy Seimy) poreikius bei
problemas.

Bendraudami su lankytojais Sp. dirbtuviy
darbuotojai laikosi etikos normy ir
konfidencialumo.

6.3. Dienos socialinés globos centre
asmuo su sunkia negalia, vaikas su sunkia
negalia turi jiems nuolatinai (nuo 2014
mety sausio 1 d.) paskirta socialinio
darbuotojo  (slaugytojo) ~ padéjéja —
asmenin] asistenta, kuris, atsizvelgdamas
i asmens, vaiko norus, padeda jiems
atlikti kasdieninio gyvenimo funkcijas ir
juos prizidri, taip padédamas asmeniui,
vaikui gyventi visavertj gyvenima.

Visi Sp. dirbtuviy lankytojai turi jiems
paskirta ,.Sava asmenj*“. Lankytojai su
sunkia negalia turi nuolatinai paskirta
individualios priezitros darbuotoja —
asmeninj asistenta, kuris, atsizvelgdamas
i asmens norus, padeda jiems atlikti
kasdieninio gyvenimo funkcijas ir juos
prizitiri, taip padédamas asmeniui,
gyventi visavertj gyvenima.

6.4. Dienos socialinés globos centras

pagal  galimybes vykdo Seimos
konsultavimo programa, paremtg
socialines globos  istaigos, asmenj

prizitirin¢io globé¢jo, riipintojo ar Seimos
nariy, artimyjy giminaiCiy, vaiko tévy
(globéjo, rlipintojo) bendradarbiavimu.
Socialing globa teikiantys darbuotojai
konsultuoja asmenj priZitrin¢ius Seimos
narius ar artimuosius giminai€ius, vaiko
tevus (globéja, rupintoja) dél tinkamos
asmens, vaiko priezilros namuose ir
asmeniui, vaikui bitiny sveikatos
prieZitiros paslaugy uZztikrinimo laiku.
Zymos apie tai yra uzfiksuotos asmens,
vaiko byloje pridedamuose

dokumentuose.

Atitinka




6.5. Teikiant socialing globg asmuo,
vaikas gauna jy fiziologinius poreikius ir
sveikatos biikle atitinkantj, reikiama kiekj
energetiniy  veriy  bei reikiama
kaloringuma turintj maitinima, jvertinus
individualius asmens, vaiko poreikius,
batinuma gauti dietinj maitinimg ir pagal
galimybes atsizvelgiant i asmens, jo
globéjo, riipintojo ar vaiko tévy (globgjo,
ripintojo) pageidavimus. Dienos
socialinés globos centras maitinima
organizuoja pagal sveikatos apsaugos
ministro patvirtintas rekomenduojamas
paros maistiniy medZiagy ir energijos
normas bei rekomenduojamas maisto
produkty paros normas socialing globg
gaunantiems ~ asmenims. Maitinimo
rezima nusistato dienos socialinés globos
jstaiga (iSskyrus atvejus, kai dienos
socialiné globa teikiama asmens, vaiko
namuose). Asmeniui, biinanfiam centre
visa dieng, maitinimas turi  buti
organizuojamas 3—4 kartus per dieng. Jei
dienos socialinés globos centre asmuo
i$biina ilgiau kaip 5 valandas, jis vieng
karta per buvimo laika turi gauti karsto
maisto. Vaikui, kuris dienos socialinés
globos centre praleidzia iki 5 val,
maitinimas centre organizuojamas pagal
poreikius. Teikiant dienos socialing globa
asmens, vaiko namuose, maitinimas
organizuojamas suderinus su asmeniu, jo
globéju, riipintoju, asmenj prizitrin¢iais

Seimos nariais ar artimaisiais
giminai¢iais, vaiko tévais  (globéju,
ripintoju).

Sp. dirbtuvése lankytojui uztikrinamas
visavertis  maitinimas. ~ Maitinimas
organizuojamas 2 kartus per diena.

6.6. Bendru asmens, jo globéjo, riipintojo

ar asmenj prizitrin¢iy S$eimos nariy,

Neéra poreikio




artimyjy giminai¢iy, vaiko tévy (globgjo,
riipintojo) ir socialinés globos jstaigos
radytiniu sutarimu gali biti susitarta, kad
maitinima teikiant socialing globa dienos
socialinés globos centre i3 dalies ar
visitkai (teikiant socialinés ~ globos
paslaugas asmens, vaiko namuose)
uztikrins pats asmuo, globéjas, rupintojas
ar asmenj prizirintys Seimos nariai,
artimieji giminaitiai ar vaiko tévai
(globéjas, ripintojas). Zymos apie tai yra
usfiksuotos  asmens, vaiko  byloje
pridedamuose dokumentuose.

6.7. Esant butinybei, asmens globejui,
ripintojui, kitiems asmen]j priZiGrintiems
Seimos  nariams ar  artimiesiems
giminaitiams, vaiko tévams (globéjui,
ripintojui) suteikiamos konsultacijos del
asmens, vaiko maitinimo, maitinimosi
jprogiy ir ypatumy, tinkamos asmens,
vaiko prieziliros namuose ir asmeniui,
vaikui biitiny paslaugy uztikrinimo laiku.

Esant poreikiui, Sp. dirbtuviy personalas
bendradarbiauja  su  globéjais  dél
lankytojo maitinimo, maitinimosi jpro¢iy
ir ypatumy.

6.8. Asmeniui, vaikui yra uZtikrinta, kad,
teikiant socialing globg ir iSkilus
problemoms, susijusioms su asmens,
vaiko sveikatos biklés pasikeitimais,
saugumu ar kitomis aplinkybémis, apie
tai nedelsiant informuojami asmens
globéjas, ripintojas, esant poreikiui, Kiti
%eimos nariai ar artimieji giminaifiai,
vaiko tévai (globgjas, ripintojas).

Atitinka

6.9. Esant poreikiui, tarpininkaujama
asmens globé&jui, rupintojui, asmenj
priziirintiems ~ Seimos nariams  ar
artimiesiems giminai¢iams, vaiko tévams
(globéjui, ripintojui), kad asmuo, vaikas
bty aprupinti tinkama apranga, avalyne
ir kitais asmeniniais daiktais, reikalingais

Atitinka




ir butinais atsizvelgiant j asmens, vaiko

sveikatos biikle, techninés pagalbos
priemonémis ar kitomis asmens, vaiko
savarankiSkuma namy aplinkoje
didinan&iomis priemonémis.

6.10.  Socialines  globos  istaigos Atitinka
darbuotojai turi  pirmosios pagalbos
suteikimo  Ziniy. Sios Zinios yra

patvirtintos atitinkamais paZyméjimais ir
yra nuolat atnaujinamos. Asmuo, vaikas
#ino, kad nebus paliekami be specialisto
priezitiros, jei to reikalauja jy sveikatos
bikle, o esant poreikiui, jiems bus
garantuotas pirmosios pagalbos
suteikimas ar skubiosios medicininés
pagalbos iSkvietimas. Zymos apie tokius
atvejus yra uZzfiksuotos asmens, vaiko
byloje pridedamuose dokumentuose.

6.11. Asmeniui, jo glob&jui, riipintojui,
esant poreikiui, kitiems Seimos nariams
ar artimiesiems giminai¢iams, vaikui, jo
tevams (globéjui, ripintojui) uztikrinta,
kad asmeniui, vaikui Jy vartojami
medikamentai pateikiami laiku, pagal
gydytojo nurodyma. Asmens, vaiko

bylose yra  sveikatos priezitiros
specialisty jrasai arba iSraSai i§ asmens
sveikatos  prieziliros  jstaigos apie
asmeniui, vaikui reikiamy vaisty

naudojimo kiekj ir laika, jei asmuo,
vaikas vartoja medikamentus teikiant
socialing globa.

Lankytoju, turindiy vartoti vaistus dienos
socialinés globos teikimo laiku, tévai,
globéjai, rupintojai, pateikia raStiSka
praS§yma dél  asmens vartojamy
medikamenty pateikimo, prie kurio
prideda sveikatos prieZilros specialisty
recepty kopijas, jraSus arba iSraSus i$
asmens sveikatos prieZiliros jstaigos apie
asmeniui reikiamy vaisty naudojimo
kiekj ir laika. Medikamentai [staigai turi
biiti pateikiami originaliose pakuotése.

Ustikrinama, kad  Sp.  dirbtuvese
lankytojui jo vartojami medikamentai bus

pateikiami  laiku, pagal  gydytojo
nurodyma.

Tévy praSymai, sveikatos prieziiiros
specialisty recepty kopijos, jradai ar

iSradai i§ asmens sveikatos prieZiliros
istaigos apie asmeniui reikiamy vaisty
naudojimo kiekj ir laika saugomi asmens




bylose.

6.12. Uztikrinta asmens, vaiko apsauga

nuo smurto, i$naudojimo,
diskriminacijos, prievartos, jZeidinéjimy
del savo rasés, religijos, negalios,

socialinés padéties, asmeniniy savybiy,
gebéjimy ir kita. Siekiant uZtikrinti
asmens, vaiko sauguma, dienos socialinés
globos centre jvyke nelaimingi jvykiai,
susije su asmens, vaiko sveikatos buklés
pablogéjimu ar asmens, vaiko fteisiy
pazeidimais, yra registruojami,
analizuojamos juos sukélusios prieZastys
bei priimami sprendimai, kaip jy iSvengti
ateityje. Socialinés globos jstaigos
personalas turi Ziniy, kaip elgtis su
asmeniu ar negalig turiniu vaiku
nelaimingy jvykiy, kriziy, emocijy
protriikiy ir kt. atvejais ar po jy, ir nuolat
jas gilina.

Sp. dirbtuvés uztikrina asmens apsaugg
nuo smurto, prievartos ir i$naudojimo,
iZzeidinéjimy ir diskriminacijos.

Siekiant uztikrinti lankytojo sauguma,
Sp.dirbtuvése jvyke nelaimingi jvykiai
yra fiksuojami ,Neigiamo pobiidZio
jivykiy ir jy pasékmiy asmeniui
registracijos Zurnale®, analizuojamos juos
sukélusios priezastys bei priimami
sprendimai, kaip jy iSvengti ateityje.
Sp.dirbtuviy personalas turi Ziniy, kaip
elgtis su negalig turinfiu asmeniu
nelaimingy jvykiy, kriziy, emocijy
protriikiy ir kt. atvejais ar po juy, ir nuolat
jas gilina.

6.13. Socialinés globos jstaiga yra
apsirlipinusi rezervu asmens apsaugos

priemoniy, kuriy sgraSa, Kkiekj ir
laikotarpj, kuriam sukaupty asmens
apsaugos  priemoniy turi  pakakti
nepertraukiamai jstaigos veiklai

uztikrinti, nustato Vyriausybé ar jos
jgaliota institucija, yra paskirti ne maZiau
nei du darbuotojai (pagrindinis ir
pavaduojantis), atsakingi uZ asmens
apsaugos priemoniy poreikio stebejima,
iSdavimg, uzsakymy organizavimg ir
kitus asmens apsaugos priemoniy rezervo
priezitiros, administravimo veiksmus,
vykdoma $iy priemoniy apskaita.

Atitinka




IIT sritis. JvairiapusiSky asmens
poreikiy uZtikrinimas, vaiko vystymosi
poreikiy uZtikrinimas ir asmens, vaiko
igalinimas

Asmeniui, vaikui sudaroma jy
prieZidirai palanki bei asmenj,
vaika jgalinanti ir vaika
ugdanti aplinka

7.1. Asmeniui, atsizvelgiant j jo sveikatos
bukle ir jo savaranki$kumga, vaikui,
atsizvelgiant j jo amZiy, branda, sveikatos
bikle, yra sudarytos salygos palaikyti ir
ugdyti jy socialinius jgudZius ir, esant
poreikiui, uztikrinti fizinio aktyvumo,
kultdriniy interesy, socialinés veiklos ir
kity interesy raiSkos galimybes. Vaika
ugdanti aplinka formuojama atsizvelgiant
i vaiko mokymosi (ugdymosi) procese
pasiektus rezultatus, atsizvelgiant |
$vietimo jstaigos, vaikui uZtikrinan¢ios
mokymo ir ugdymo paslaugas, nuomong
bei i§vadas.

Lankytojui, atsizvelgiant j jo sveikatos
bikle ir savarankiskumg yra sudarytos
salygos palaikyti ir ugdyti jo socialinius
jglidzius ir, esant poreikiui, uZtikrinti
fizinio aktyvumo, kultliriniy interesu,
socialinés veiklos ir kity interesy raiskos
galimybes.

Taip

7.2. Asmeniui, vaikui interesy raiSkos
priemonés  taikomos  individualiai,
atsizvelgiant i asmens, vaiko
pageidavimus,  nuomong,  igudZius,
psichologing biisena ir kita. Asmeniui,
vaikui sudaromos salygos palaikyti
turimus ar formuoti naujus socialinius
igidzius, dienos socialinés globos centre
sudarytos salygos uZsiimti jy meégstama
veikla, tenkinti saviraiSkos poreikius
(skaityti, piesti, siditi, lipdyti i$ molio ir
pan.). Darbuotojai, atsakingi uZ asmens,
vaiko jgalinima bei ugdymg, pats asmuo
bei vaikas pagal savo amZiy ir brandg gali
apibidinti uZsiémimo mégstama veikla
poveikij.

Sp. dirbtuvése yra dienos uZimtumo
grupé sunkios negalios asmenims ir 4
darbinio uZimtumo grupés (siuvéjy,
popieriaus dirbiniy dirbéjy - floristikos,
rankdarbiy, stalystés ir keramikos)
asmenims, pagal pomégius, gebéjimus ir
branda gebantiems uZsiimti mégstama
veikla  Siose  grupése.  Lankytojy
gebéjimai ir pomeégiai nustatomi per
adaptacinj 1 mén. laikotarpj, po kurio

lankytojai pagal savo pomégius ir
gebéjimus pasirenka norimg lankyti
grupe.

Sunkios negalios asmeny grupeje

dirbama su  sunkiausios negalios
lankytojais. Sioje grupéje organizuojama
igalinimg ir ugdyma skatinanti veikla,
siekiant asmeniui uZtikrinti teigiamas
emocijas ir pasitenkinima.




7.3. Asmeniui, vaikui dienos socialinés
globos centre, esant poreikiui, sudarytos
salygos poilsiui ar miegui dienos metu,

Atitinka

jeigu to reikalauja asmens, vaiko
sveikatos bukle.
7.4. Asmeniui (vaikui) leidZiama | Lankytojui leidZiama nelankyti [staigos,

nelankyti dienos socialinés globos centro
asmens ar jo globéjy (rlipintojy), vaiko
tévy ar globéjy (riipintojy) praSymu iki 1
ménesio per metus socialinés globos
centro nustatyta tvarka. | $j laikotarpj
nejskaitomas asmens (vaiko) ligos
laikotarpis. PraSymo teikimo tvarka ir
jame nurodytinus asmens duomenis
nustato socialinés globos centras. Apie
asmenj (vaikg), dél ligos ar Kkity
priezaséiy negalintj ilgiau kaip 1 ménesj
lankyti dienos socialinés globos centro,
raftu  praneSama savivaldybei  (jei
asmeniui (vaikui), dienos socialinés
globos paslaugos teikiamos savivaldybés
sprendimu), nurodant io asmens (vaiko)
varda, pavarde, gimimo datg ir laikotarpj,
kuriuo asmuo (vaikas) negaléjo lankyti
dienos socialinés globos centro. Kol
asmuo (vaikas) negali lankyti dienos
socialinés globos centro, jo darbuotojai
gali asmeniui, (vaikui) teikti dienos
(trumpalaike) socialing globa jo namuose.
Apie dienos socialinés globos, teikiamos
dienos  socialinés  globos  centre,
pakeitimg j socialing globg asmens
(vaiko) namuose raStu informuojama
savivaldybé, nurodant data, nuo kurios
teikiama socialiné globa asmens (vaiko)
namuose. Tai pazymima ISGP, nurodant
socialinés  globos asmens  (vaiko)

asmens ar jo globéjuy, ripintojy praSymu
iki 21 darbo dienos per metus. PraSymo
teikimo tvarka numatyta VS| ,Vilties
erdvée® Specialiyjy dirbtuviy lankytojy
vidaus tvarkos taisyklése.

Sp. dirbtuvés Savivaldybés socialinés
paramos skyriui praneSa apie asmenj, dél
jvairiy prieZas¢iy negalintj ilgiau kaip 1
ménesj lankyti dienos socialinés globos
centrg.

Dienos socialiné globa asmens namuose
neteikiama.




namuose pradZios ir pabaigos datas.

7.5. Esant poreikiui, asmeniui, vaikui
uztikrinta, kad socialinés globos jstaiga,

Esant poreikiui, Sp. dirbtuvés asmeniui
organizuoja sveikatos prieZiliros paslaugy

bendradarbiaudama su bendruomenés | prieinamuma (pirmaja pagalbg)
sveikatos prieziiiros jstaigomis, | bendruomenés  sveikatos priezitiros
organizuos asmeniui, vaikui reikalingy | istaigose.
sveikatos prieziliros paslaugy
prieinamuma.

8. Atsizvelgiant | asmens, vaiko | 8.1. Dienos socialinés globos centre | Sp.  dirbtuvese asmeniui  sudarytos | Taip
specialiuosius poreikius, | asmeniui, vaikui sudaromos galimybés | galimybés naudotis asmeninémis
sudaroma aplinka, kurioje jis | naudotis techninés pagalbos priemonémis techninés pagalbos ir kitomis, ju
gali buti aktyvus ar kitomis jy savarankiSkuma dienos savarankiskuma  [staigos  aplinkoje

centro aplinkoje didinantiomis | didinangiomis,  priemonémis  (liftu,
priemonémis. Dienos socialinés globos | veZiméliu, nejgaliesiems pritaikytais

centras yra apsirlipings ar planuoja
apsiriipinti priemonémis, padedan¢iomis
darbuotojams saugiai atlikti kasdienines
funkcijas (priemonés asmeniui, vaikui
pakelti, perkelti, prausti, kineziterapijai,
masazui  atlikti, transportuoti dienos
centro patalpose, maitinti ir kt.).

tualetais, pandusais, ir kt.).

Istaiga yra apsirlpinusi priemonémis,
padedantiomis  darbuotojams  saugiai
atlikti kasdienines funkcijas (priemoneés
asmeniui prausti, maitinti, kineziterapijai,
masazui atlikti).

8.2. Asmeniui, vaikui, kuris d¢l sveikatos
biiklés yra nejgijgs ar prarades kalbos ar
kitus bendravimo gebgjimus, esant
galimybéms, taikomos alternatyvios
komunikacijos priemonés (gesty kalba,
Brailio rastas ir kita). Dienos socialinés
globos centre asmeniui, vaikui pagal
galimybes ir poreikius sudarytos salygos
saugiai naudotis informacinémis
technologijomis, atitinkantiomis asmens,
vaiko jgldZius ir interesus bei vaiko
brandg. Darbuotojai, atsakingi uz asmens
socialiniy jgidziy palaikymg ar vaiko
socialiniy jgidZiy ugdyma, jgyja naujy ir
gilina turimas Zinias, kaip taikyti
alternatyvias komunikacijos priemones,
dirbant su tokiu asmeniu, vaiku.

Sp. dirbtuvése lankytojams  pagal
poreikius sudarytos sglygos saugiai
naudotis kompiuteriais mokymo klaséje.

Asmeny, turindiy  proto  negalia,
mokymosi ir darbo procesai yra
sudétingi, reikalauja  individualumo,
atsizvelgimo | nejgalaus  asmens
gebéjimus, jghidZius, emocijas, todel
mokant juos Specialiyjy dirbtuviy
darbuotojai  ie¥ko  jvairiy,  savity,
netradiciniy  ziniy perteikimo budy,
naudoja Zaidybinius elementus,

vaizdingus palyginimus, sutapatinimus su
gamtoje vykstanciais reiSkiniais.




8.3. Kai asmuo, vaikas gauna socialing

globg namuose, esant batinybei,
tarpininkaujama, kad teisés akty nustatyta
tvarka asmuo, vaikas laiku bity
aprupintas techninés pagalbos
priemonémis ar kitomis ju
savarankiSkumag namy aplinkoje

didinan¢iomis priemonémis.

Netaikoma.

Asmeniui, vaikui teikiama
pagalba skatina savarankisko
gyvenimo jgidziy palaikyma
ar jgijima bei stiprinimg ir
leidzia bati kiek jmanoma
savarankiSkam

9.1. Asmuo, vaikas skatinamas buti kuo
daugiau savarankiskas, sudarytos salygos
stiprinti jo savitvarkos gebéjimus  bei
savarankiSkuma.

Sp. dirbtuvése yra sudarytos salygos
stiprinti lankytojo savitvarkos gebéjimus
bei savarankiskuma.

Taip

9.2. Asmeniui pagal poreikius uZtikrinta
pagalba atliekant buitines, savitvarkos bei
saviraiskos  funkcijas. Ugdomi ir
palaikomi asmens, vaiko namy tkio,
biudZeto tvarkymo, pirkimo ir Kiti
kasdieniame Zmogaus gyvenime batini
jgiidZiai, motyvuojantys asmeni, vaikg ir
padedantys uztikrinti kiek jmanoma
didesnj asmens, vaiko savarankiSkuma,
jiems uztikrinama pagalba atliekant
buitinius darbus ir ugdant savitvarkos
gebéjimus. Asmuo, vaikas aprupinti
priemonémis, padedanéiomis lavinti bei
palaikyti asmens, vaiko dél sveikatos
biiklés prarastus ar nejgytus socialinius
jgtidZius.

Sp. dirbtuvése sukurta mokymo bazé
lankytojy  savarankiSkumo,  darbiniy
jgdziy ugdymui.

Asmenys yra apripinti priemonémis,
padedaniomis lavinti bei palaikyti
asmens dél sveikatos buklés prarastus ar
nejgytus socialinius jgidZius.

9.3. Esant poreikiui, asmeniui, vaikui
uztikrinta individuali, diskretiska
darbuotojy pagalba atliekant su asmens
higiena susijusias funkcijas, apsirengiant,
valgant, tvarkantis ir kita.

Atitinka.

9.4. Dienos socialinés globos centre
darbingo amZiaus asmeniui su negalia
pagal jo amzy, sveikatos buklg ir
poreikius yra uZtikrinta aktyvioji asmens

Sp. dirbtuvése asmeniui su negalia pagal
jo amiy, sveikatos biklg ir poreikius yra
uztikrinta aktyvioji asmens veikla.

Sp. dirbtuvése sukurta mokymo bazé




veikla — darbiniy-buitiniy jgudziy,
socialiniy  jghdziy  ugdymas bei
palaikymas, uZimtumas, kita socialiné
veikla ir pan. Esant galimybéms, tai yra
siejama su asmens dalyvavimo darbo
rinkoje skatinimu. Zymos apie tai yra
ISGP ar kituose asmens byloje
pridedamuose dokumentuose.

lankytojy  savarankiSkumo, darbiniy
jgiidziy ugdymui. [staiga, turi mokomaja
virtuve, skalbykla, sniego valymo

jrenginj, Zoliapjoves ir kt., darbinius-
buitinius, socialinius jgidZius ugdancias
priemones.

Sp. dirbtuvése vyksta individualtis ir
grupiniai uZzsiémimai, organizuojamos
teminés popietés, iSvykos, pazintinés
mew:ad.om

Zymos apie tai yra ISGP ar kituose
asmens byloje pridedamuose
dokumentuose.

9.5. Dienos socialinés globos centre
senyvo amziaus asmeniui pagal jo
sveikatos biikle ir poreikius yra uztikrinta

kasdiene asmens veikla — buitiniy,
kasdienio gyvenimo jgudZiy, socialiniy
jigdziy palaikymas, laisvalaikio

uzimtumas, socialiné veikla ir pan.

Netaikoma

0.6. Palaikomi ir ugdomi asmens, vaiko
savarankidkumo, savitarnos ir uz dienos
socialinés globos centro ar asmens, vaiko
namy riby. Vaikas yra mokomas etiketo,
nuolat atnaujinamas asmens etiketo
iSmanymas, atsizvelgiant i ju
specialiuosius poreikius, amZiy, lytj,
brandg.

. w

Sp. dirbtuviy lankytojai su juos lydinciais
darbuotojais  vyksta | muziejus,
biblioteka, kavines bei jvairius uz
[staigos riby vykstan€ius renginius,
mokosi savitarnos, etiketo ir visuomenei
priimtino elgesio taisykliy.

9.7. Dienos socialinés globos centre
darbingo amZiaus asmenims su negalia

aktyvioji veikla pagal poreikius ir
galimybes organizuojama grupémis,
kuriose vienu metu aktyvia veikla

ursiima 5-12 asmeny, atsizvelgiant i
asmens nesavarankiSkumo lygi bei
negalia.

Sp. dirbtuvése asmenims su negalia
aktyvioji veikla pagal poreikius ir
galimybes organizuojama grupese. Vienu
metu aktyvia veikla grupéje uZsiima 5-8
asmenys, atsizvelgiant |  asmens
nesavarankiskumo lygj bei negalia.




9.8. Senyvo amZiaus asmenims kasdieniy
gyvenimo jgidZiy palaikymas dienos
socialinés globos centre organizuojamas
individualiai, pagal asmens poreikius.
UzZimtumas, socialiné veikla ir kita veikla
vykdoma grupése, formuojamose pagal
vienodus asmeny interesus (apie 5-12
asmeny grupéje).

Netaikoma.

9.9. Dienos socialinés globos centre
vaikams, esant galimybei, socialiné globa
organizuojama grupése. Grupéje yra nuo
5 iki 12 vaiky, diferencijuojant grupes
pagal jose esanciy vaiky
nesavarankiskumo lygj, turima socialiniy
igtidZiy lygj ir pan.

Neteikiama

10.

Asmeniui, vaikui padedama
stiprinti ir palaikyti
tarpusavio rySius su Seimos
nariais ar artimaisiais
giminaidiais, tévais (globéju,
ripintoju),  stiprinami  ir
plétojami  kiti  socialiniai
rysiai

10.1. Padedama plétoti ir stiprinti asmens
socialinius ry$ius su 3Seimos nariais ar
artimaisiais  giminai¢iais, skatinamas
pagarbiy santykiy su Seimos nariais
palaikymas, tokiu bidu maZinant senyvo
amziaus asmens ar suaugusio asmens su
negalia vieniSumo jausma. Vaikui
padedama suvokti pagarbos Seimai
reikSme, stiprinami vaiko tarpusavio
rySiai su tévais (globéju, ripintoju).
Teikiant socialine globa asmeniui, vaikui
i§kilusios problemos yra aptariamos su
asmens globéju (rUpintoju), Seimos
nariais ar artimaisiais giminai¢iais, vaiko
tevais (globéju, rupintoju) ir jos
sprendZiamos  bendradarbiaujant  su
bendruomenéje  esaniomis Svietimo,
sveikatos bei kitomis institucijomis.

Atitinka

Taip




10.2. Uztikrinta, kad, pastebéjus asmens
iSnaudojima, smurta ar neprieZiirg
Seimoje, asmeniui ir $eimai nedelsiant
suteikiama socialinio darbuotojo pagalba,
pasitelkiami  savivaldybes socialiniai
darbuotojai,  tarpininkaujama  kitose
institucijose. Apie pastebéta smurta,
prievarta ar nepriezilirg vaiko Seimoje ne
véliau kaip kita darbo dieng po Siy fakty
pastebéjimo dienos informuojami VTAS

atstovai ir savivaldybés socialiniai
darbuotojai, vaikui nedelsiant suteikiama
reikiama pagalba ir  numatomos

konkretios darbo su Seima priemonés.
Zymos apie asmens, vaiko iSnaudojima,
smurty ar neprieZilra bei taikytas
priemones, siekiant to iSvengti ateityje,
turi buti uZfiksuotos asmens, vaiko
bylose pridedamuose dokumentuose.

Uztikrinta, kad tais atvejais, kai bus
pastebétas asmens i$naudojimas, smurtas
ar nepriezitira Seimoje, asmeniui ir Seimai
bus nedelsiant suteikiama socialinio
darbuotojo pagalba, pasitelkiami
Savivaldybés socialinés paramos skyriaus
socialiniai darbuotojai, tarpininkaujama
kitose institucijose. Zymos apie asmens
inaudojima, smurtg ar nepriezilirg bei
taikytas priemones, siekiant to iSvengti
ateityje, fiksuojamos asmens bylose
pridedamuose dokumentuose.

10.3. Asmuo, atsizvelgiant j jo poreikius,
skatinamas bendrauti su kitais asmenimis,
lavinami jo  gebéjimai  uZmegzti
kontaktus, bendravimo gebéjimai, kartu
atsizvelgiant j kity asmeny poreikius bei
nepaZeidZiant kity asmeny teisiu. Vaikas
mokomas bendrauti su kitais vaikais, jam
padedama i$mokti uZmegzti kontaktus su
bendraamziais bei suaugusiais
asmenimis, ugdoma pagarba Kkitiems
vaikams ir suaugusiems asmenims,
neatsizvelgiant | ty asmeny fizing,
socialine padétj, pilietybg, etning kilme,
religija, ras¢ ir kita, skiepijamas
supratimas apie socialiniy rySiy svarbg

ymogaus gyvenime. Asmuo pagal
turimus gebéjimus bei vaikas pagal savo
amziy ir brandg gali apibudinti

tarpasmeninius _savo _ir kity asmeny

Asmuo, atsizvelgiant i jo poreikius,
skatinamas bendrauti su kitais asmenimis,
lavinami  jo  gebéjimai  uZmegzti
kontaktus, bendravimo gebéjimai, kartu
atsizvelgiant j kity asmeny poreikius bei
nepaZeidZiant kity asmeny teisiy juos
gerbiant ir nepazeidZiant jy teisiy.
Skiepijamas supratimas apie socialiniy
ry$iy svarbg Zmogaus gyvenime.




tarpusavio rySius.

10.4. Palaikomi glaudis nuolatiniai rySiai
tarp socialinés globos jstaigos ir asmenj

prizitirinéiy ~ Seimos  nariy, artimyjy
giminai¢iy, vaiko  tévy (globégjo,
ripintojo), jie gauna informacija apie
asmens, vaiko jpro¢ius, pomégius,

reakcijas i jvairius reiSkinius teikiant
dienos socialing globa.

Atitinka

IV sritis. Aplinka
11. | Asmeniui, vaikui 1 11.1. Dienos socialinés globos centro | Visuomeninio transporto tinklas | Taip
garantuojama saugi ir jo | vieta yra lengvai pasiekiama | MaZeikiuose néra iSvystytas, todel Sp.
poreikiams tenkinti tinkama visuomeniniu transportu. Esant poreikiui, | dirbtuves pasiekti visuomeniniu
socialinés globos teikimo | suteikiamos specialaus  transporto | transportu lankytojams yra sudétinga.
vieta bei aplinka (kai | paslaugos asmeniui atvezti j dienos | Asmenys su kompleksine  (proto-
socialine  globa teikiama | socialinés globos centra ir parvezti i§ jo. | judéjimo) negalia bei fizingje aplinkoje
dienos  socialinés  globos nesiorentuojantys asmenys yra atvezami
centre) centra ir parvezami i§ jo Istaigos

transportu arba juos atveZza
globéjai, ripintojai ar artimieji.

tévai,

11.2. Dienos socialinés globos centro
iorés aplinka ir teritorija pagal savo
paskirti yra pritaikytos suaugusiems
asmenims, vaikams su negalia ir
specialiyjy poreikiy turintiems senyvo
am¥iaus asmenims. Asmeniui, vaikui
ustikrinta, kad dienos socialinés globos
centro patalpy i§planavimas ir jrengimas
atitinka dienos socialinés globos centro
paskirtj, $io tipo statiniams galiojantias
statybos projektavimo normas. Dienos
socialinés globos centro teritorija ir
patalpos atitinka sanitarines-higienines,
darby saugos ir prieSgaisrinés saugos
normas ir reikalavimus bei tenkina
asmeny, vaiky poreikius.

Atitinka




11.3. Asmeniui, vaikui uztikrinama kiek
jmanoma saugi aplinka:

11.3.1. dienos socialinés globos centrui
priklausanti teritorija ir patalpos, jose
esantys jrenginiai yra saugis, jrengti ir
priziGirimi taip, kad juos naudojant biity
ivengta nelaimingy atsitikimy
(paslydimo, kritimo, susidirimo,
nudegimo, suzalojimo elektros srove,
sprogimo ir pan.);

11.3.2. dienos socialinés globos centre,
kuriame paslaugas gauna asmenys su
negalia, jskaitant ir Alzheimerio liga ar
demencija sergancius asmenis, taikomos
augmentinés ar alternatyvios
komunikacijos priemonés (pvz., kiemo
zona, koridorius, patalpos pagal asmeny,
nuolat naudojanciy judéjimo techninés
pagalbos priemong — vezimelj, akiy lygi
pazyméti neformaliais simboliais
(daiktais, nuotraukomis, paveiksléliais,
piesiniais) ir formaliais simboliais (Bliss,
Mayer—Johnson, piktogramomis ir kt.).

Asmeniui uZztikrinama kiek jmanoma
saugi aplinka. Sp. dirbtuvéms
priklausanti teritorija ir patalpos, jose
esantys jrenginiai yra saugiis, jrengti ir

prizitirimi.

Atitinka

11.4. Asmuo, vaikas saugiai naudojasi
poilsio ir rekreacijos zonomis, esanciomis

dienos  socialinés  globos  centro
teritorijoje arba Salia, asmeniui, vaikui
uztikrinta saugi ir apsaugota nuo

pasaliniy asmenu, galin¢iy jiems daryti
neigiama jtaka ar Zala, teritorija.

Sp. dirbtuviy lankytojai saugiai naudojasi
poilsio ir rekreacijos zonomis (lauko
suoliukai, krepSinio aikstelé, dvi lauko
terasos su pandusais ir skétiais nuo
saulés) viduje jrengtas poilsio kambarys,
relaksacijos  patalpa su  specialiu
ap$vietimu ir vandens lova. Asmeniui yra
uztikrinta saugi ir apsaugota nuo
padaliniy asmeny, galiniy jiems daryti
neigiamg jtaka ar Zala, teritorija.




11.5. Dienos socialinés globos centro Atitinka
aplinka (Zemés sklypas) turi biti saugi,
tvarkinga, apZeldinta, vasarg nusienauta,
sistemingai valoma.

11.6. Dienos socialinés globos centro Atitinka
7emés sklype esantys jrenginiai yra
tvarkingi, saugls, atitinka paslaugy

gavéjy poreikius.

12. | Asmuo, vaikas gauna | 12.1. Asmeniui, vaikui uztikrintas pagal | Asmeniui  uZtikrintas pagal paskirtj | Taip
socialine globa patogiose, paskirtj tinkamas ir saugus dienos | tinkamas ir saugus Sp. dirbtuviy poilsio
jaukiose,  jo poreikiams | socialinés globos centro poilsio zony ir | zony ir aktyvios veiklos organizavimo
pritaikytose patalpose, | aktyvios veiklos organizavimo patalpy patalpy suplanavimas ir jrengimas.
kuriose sudaromos salygos suplanavimas ir jrengimas. Patalpos yra | Patalpos  yra pritaikytos  nejgaliujy
uztikrinti savarankisko | pritaikytos nejgaliyju poreikiams (yra poreikiams: yra keltuvas, nuolydZiai,

gyvenimo jgudZius

keltuvai ir (arba) liftai, nuolydziai, durys,
higienos patalpos ir pan. pakankamo
ploto, kad buty galima laisvai judéti
veziméliu, vaik$tynémis). Asmeny, vaiky

poilsiui (miegui) dienos metu centre yra
jrengtos  atskiros  patalpos. Dienos
socialinés  globos  centre teikiant

trumpalaike globa (iki 5 pary per savaitg),
minimalus plotas vienam paslaugy
gavéjui gyvenamojoje patalpoje turi bati

plagios durys, pakankamo ploto higienos
patalpos ir pan., kad biity galima laisvai
judéti veziméliu, vaikStynemis).

Esant poreikiui, asmeniui dienos metu
yra galimybé pailséti, pamiegoti.
Trumpalaiké  socialine  globa Sp.
dirbtuvése neteikiama.

sveikatos biiklés pakenkimy ar fiziniy
suzalojimy nesukelianti aplinka, patalpos

yra gerai védinamos ir tinkamai
ap$viestos. Dienos socialinés globos
centre  patalpos  apriipintos visais

reikalingais baldais ir inventoriumi.

| ne maZesnis kaip 4 m’.
12.2. Asmeniui, vaikui teikiant socialing Atitinka
globg sukurta ir uztikrinta  saugi,

12.3. Asmuo, vaikas dienos socialineés
globos centre aktyviai dalyvauja jvairioje
veikloje, savo reikméms pats gaminasi
maistg (uzkandZius), jgydamas

Asmuo Sp. dirbtuvése aktyviai dalyvauja
jvairiose  veiklose, savo reikméms
mokomojoje  virtuvéje mokosi  pats
pasigaminti maistg (uzkandZius), jgyja ir




savarankiskumo  jgudziy, tai atlicka
virtuvéje, kurioje yra virykle, plautuve,
galdytuvas, spintelés, sukomplektuoti
valgomieji indai ir jrankiai. Kiekvienam
asmeniui, vaikui yra skirtos ne maZiau
kaip dvi lekstés, $aukstas, Sakute, peilis
(atsizvelgiant | suaugusio ~asmens
gebéjimus abiem rankomis naudotis stalo
jrankiais ar vaiko amZiy), Saukstelis,
puodelis ar, jeigu reikia, specialis
jrankiai nejgaliesiems.

palaiko savaranki$kumo jgudZius.
Mokomojoje virtuvéje yra visi butini
baldai ir jranga, kiekvienam asmeniui
sukomplektuoti visi bitini valgymo indai
ir jrankiai.

12.4. Esant asmens pageidavimui ar
nustatytam poreikiui, asmeniui, vaikui
sukuriamos privatumg garantuojanios
patalpos, bendro naudojimo ar kitose
patalpose  sukuriant privacia erdve,
atskirtg Sirma.

Sp.  dirbtuvése  sukurtos  asmens
privatumg garantuojancios patalpos, tad
esant asmens pageidavimui ar nustatytam
poreikiui, jis gali pabiiti vienas privacioje
erdvéje: relaksacijos patalpoje, medicinos
kabinete, poilsio kambaryje.

12.5. Uztikrinta, kad dienos socialinés
globos centre asmuo, vaikas lengvai gali
pasiekti asmens higienos patalpas, kurios
yra patogios naudojimuisi, garantuoja
privatuma, yra aprapintos bitinomis
higienos priemonémis.

Atitinka

12.6. Kai asmeniui, vaikui socialiné
globa teikiama namuose ir pagal
jvertintus asmens, vaiko specialiuosius
poreikius reikia pritaikyti asmens, vaiko
gyvenamaja aplinka, esant poreikiui,
socialinés globos jstaiga, teikianti
socialine globa, tarpininkauja, kad
asmens, vaiko gyvenamoji aplinka bty
pritaikyta asmens, vaiko specialiesiems
poreikiams tenkinti. Zymos apie tai yra
usfiksuotos ISGP ar kituose asmens,
vaiko byloje pridedamuose
dokumentuose.

Neteikiama

V sritis. Personalas




13.

Socialing globa teikian¢io
personalo  struktura  yra
suformuota  atsizvelgiant |
asmeny, vaiky skaiiy, ju
specialiuosius ~ poreikius ir
interesus, negalia ir
savarankiSkuma

13.1. Personalo ir globojamy asmeny,
vaiky skaiCiaus santykis garantuoja
tinkama socialinés globos jstaigos veiklos
organizavima. ~ Personalo pareigybiy
apraSymai apibréZzia kiekvieno socialinés
globos jstaigos darbuotojo konkrecias
funkcijas. Dienos socialinés globos
centre, kai socialinés globos teikimas
vykdomas asmeny, Vvaiky grupeéms,
personalo  struktira  ir skaicius
formuojami taip, kad grupéje vienu metu
dirbty ne maziau kaip 2 darbuotojai,
atsakingi uz veiklos grupéje
organizavimg ir asmeny, vaiky sauguma.

Atitinka

132. ISGP yra jgyvendinamas,
uztikrinant tinkama pareigybiy skai¢iy
pagal teisés akty nustatytus reikalavimus.
Socialing globg teikiangio personalo
pareigybiy skaitius yra ne mazesnis, nei
reglamentuoja  socialinés apsaugos ir
darbo ministro patvirtinti Socialing globa
teikian¢iy  darbuotojy  darbo laiko
sanaudy normatyvai.

Atitinka

Taip

14.

Asmens, vaiko poreikiy
tenkinimg uztikrina
kvalifikuota specialisty
komanda, kurioje  dirba
tinkamas asmenines savybes
dirbti su asmeniu, vaiku
turintis personalas

14.1. Socialinés globos jstaigos vadovo
tinkamumas eiti pareigas vertinamas
teisés akty nustatyta tvarka, jis turi
aukstajj iSsilavinimg (nuo 2015 m.) ir,
priklausomai nuo jstaigos paskirties, —
psichologijos, vadybos, gerontologijos,
slaugos, pedagogikos, socialinio darbo
Ziniy.

Atitinka

14.2. Socialinés globos jstaigoje dirba
personalas, turintis teises  aktuose
nustatyta reikiama profesinj iSsilavinima,
teisés akty nustatyta tvarka iSklauses
mokymus, jgij¢s licencijas, atestacijos
paZymejimus.

Atitinka

Taip




14.3. Uztikrinta, kad asmeniui paslaugas
teikiantis personalas nuolat tobulina savo
kvalifikacija bei igyja naujy Ziniy,
reikalingy darbe.

Atitinka

14.4. Asmeniui, jo globéjui, rupintojui,
asmenj prizidrintiems 3eimos nariams ar
artimiesiems giminaiiams, vaikui, jo
tévams (globéjui, rupintojui) uztikrinta,
kad personalas savo darbe vadovaujasi
¥mogiskos etikos normomis ir atitinkamy
profesijy etikos kodeksais. Asmuo, jo
globéjas, rlipintojas, asmenj priZitrintys
Seimos nariai ar artimieji giminai€iai,
vaikas, jo tévai (globéjas, rapintojas) i3
esmés yra patenkinti ir gerai atsiliepia
apie darbuotojy zmogiskasias savybes.

Asmeniui, jo globéjui, riipintojui, asmenj
priziirintiems ~ Seimos  nariams  ar
artimiesiems giminai¢iams, uZtikrinta,
kad personalas savo darbe vadovaujasi
7mogiskos etikos normomis ir atitinkamy
profesijy etikos kodeksais.

Atsizvelgiant | asmens, jo globgjo,
rapintojo, artimyju atsiliepimus,
sprendziame, kad i8 esmés jie yra
patenkinti Sp. dirbtuviy personalo darbu.

14.5. Personalo ir asmens, vaiko
santykiai grindZiami abipuses pagarbos,
tarpusavio  supratimo  ir susitarimo
principais. Asmens, vaiko ir personalo
tarpusavio bendravimas rodo pagarbius ir

Atitinka

Siltus santykius.
priimdama

14.6. Uztikrinta, kad,

darbuotojus ar telkdama | pagalba
savanorius, socialinés globos jstaigos
administracija jsitikina jy tinkamumu
dirbti su senyvo amZiaus asmeniu,
asmeniu su negalia ar vaiku su negalia
(tarp ju ir turingiais sunkia negalig).

Atitinka

14.7. Asmeniui, vaikui uZztikrinta, kad
savanoriy teikiamos paslaugos yra
kokybiskos.  Savanoriy veikla yra
kolegiskai priziirima socialinés globos
jstaigos specialisty ir tai yra uzfiksuota

Asmeniui uztikrinama, kad savanoriy
teikiamos paslaugos yra kokybiskos.
Savanoriy  veikla yra  kolegiSkai
priziirima socialinés globos jstaigos
specialisty, tai reglamentuoja VsI ,.Vilties




socialinés globos jstaigos dokumentuose. | erdve® savanoriskos veiklos tvarkos
aprasas.
14.8. Dienos socialinés globos istaigoje | [staigoje  yra savanoriskg  veikla

yra jstaigos administracijos patvirtintas
Savanoriy priémimo j socialinés globos
jstaiga tvarkos apraSas bei kiti jstaigos
administracijos patvirtinti savanorisko

reglamentuojatis, jstaigos administracijos
patvirtintas, V3]  ,,Vilties erdve”
savanoriskos veiklos tvarkos aprasas.

darbo atlikimg  reglamentuojantys
dokumentai  (jei  istaigoje ~ dirba
savanoriai).

149. Asmens, vaiko problemoms Atitinka

kompleksiskai spresti socialinés globos
jstaiga uZtikrina personalo komandinj
darba ir tarpinstitucinj bendradarbiavima.
Asmeniui, vaikui uztikrinta, kad
socialinés globos jstaiga bendradarbiauja
su sveikatos prieziros, Svietimo ir

kitomis institucijomis. Dienos socialinés

globos  jstaigos darbuotojai  turl
komandinio darbo organizavimo Ziniy ir
gali  apibudinti jstaigoje  taikomus
komandinio darbo principus, taip pat
tarpinstitucinio bendradarbiavimo
principus, naudojamus priimant
sprendimus, susijusius su visapusiSku

asmens, vaiko socialinés globos poreikiy
tenkinimu.

14.10. Tais atvejais, kai asmens, vaiko
veiksmai kelia pavojy jam pagiam ir
kitiems, jo saugumo interesais asmens,

Tais atvejais, kai asmens veiksmai kelia
pavojy jam paciam ir kitiems, asmens
saugumas ir  orumas uztikrinami

vaiko orumas uztikrinamas | profesionaliais personalo veiksmais pagal
profesionaliais personalo veiksmais. situacija.
14.11. Dienos socialinés globos jstaigos Atitinka

administracija  personalui uztikrina
priemoniy, susijusiy su saugiy ir sveiky
darbo salygy personalui sudarymu,
taikyma ir tai yra uZfiksuota socialinés




globos jstaigos dokumentuose.

VI sritis. Valdymas ir strutiira

15.

Socialines globos jstaiga turi

visus reikalingus ir teisés
aktuose nustatytus
dokumentus

15.1. Socialinés globos jstaiga yra
jregistruota Juridiniy asmeny registre ir
turi visus jstaigos steigimg ir veikla
reglamentuojancius dokumentus:

15.1.1. jstaigos nuostatus (istatus);

15.1.2. metinj jstaigos veiklos plang ir
metine jstaigos veiklos ataskaita;
15.1.3. teikiamy paslaugy
patvirtinta paslaugos kaing (-as);
15.1.4. jstaigos pareigybiy sarasa,
darbuotojy darbo apskaitos dokumentus
(darbo  grafikus, ~ darbo apskaitos
Finiara$¢ius), darbuotojy darbo sutartis ar
sutartis su juridiniais ar fiziniais
asmenimis, kai paslaugos
organizuojamos pasitelkiant juridinius ir
fizinius asmenis;

15.1.5. jstaigoje vykdomas socialinés
veiklos, laisvalaikio uZimtumo, $eimos
konsultavimo ar kitas programas;

15.1.6. vidaus tvarkos taisykles (paslaugy
gavéjams  priimtina kalba ir forma
apibtdinantias  paslaugy gavéjy ir
darbuotojy teises ir pareigas);

15.1.7. personalo pareigybiy aprasus;
15.1.8.  darbuotojy  atestacijos ir
kvalifikacijos tobulinimo planus;

15.1.9. asmeny bylas (,gyvenimo
knygas“), vaiky bylas, kuriose yra ISGP
ir kiti su asmens, vaiko socialine globa
susij¢ dokumentai;

15.1.10. asmeny, globéju, ripintoju, kity
Seimos nariy ar artimyjy giminaiCiy,
vaiko tévy (globéjo, ripintojo) skundy ir

sarasg,

V§| ,Vilties erdve® yra jregistruota
Juridiniy asmeny registre, tvarkytojas V3l
Registry centro Tel3iy filialas ir turi visus
[staigos steigimg ir veikla
reglamentuojancius dokumentus.

Taip




praSymy registracijos Zurnalg;

15.1.11. neigiamo pobudZio jvykiy ir ju
pasekmiy asmeniui registracijos Zurnalg;
15.1.12. socialines globos atitikties
socialinés globos normoms vertinimo
(jsivertinimo) rezultatus apibiidinancius
dokumentus;

15.1.13. jstaigos savanoriSko darbo
funkcijy atlikima reglamentuojan¢ius
dokumentus (jei socialinés  globos

istaigoje dirba savanoriai);

15.1.14. licencija teikti socialing globa
(nuo 2015 m.) ir kitas teisés akty
nustatytas licencijas bei leidimus;
15.1.15. licencijas  teikti  slaugos,
reabilitacijos (kineziterapijos, masazo ir
pan.) paslaugas (kai dienos socialinés
globos jstaiga teikia Sias paslaugas);
15.1.16. kitus reikalingus dokumentus.

152. Asmeniui, vaikui uZztikrinamas
tvarkingas su  asmeniu susijusios
informacijos ir dokumenty kaupimas jo
byloje bei joje esancios informacijos

konfidencialumas.  Socialinés  globos
jstaigoje dirbantys darbuotojai
informacijos konfidencialumo

urtikrinima yra patvirting rastiskais
pasizadéjimais.

Atitinka

15.3. Asmeny bylos ir Kiti su socialinés
globos jstaigos veikla susije dokumentai
yra saugomi teisés akty nustatyta tvarka.

Lankytojy bylos ir kiti su [staigos veikla
susij¢ dokumentai yra saugomi teisés
akty nustatyta tvarka. Atsakingas asmuo
yra peronalo specialistas -
administratorius..




15.4. Istaiga Socialiniy paslaugy
priezitiros departamento prie Socialinés
apsaugos ir darbo ministerijos darbuotojy
atliekamo jstaigos atitikties socialinés
globos normoms vertinimo vietoje metu
pateikia ~ visus Socialiniy  paslaugy
priezitiros departamento prie Socialinés
apsaugos ir darbo ministerijos prasomus
jstaigos veiklos dokumentus.

V3| ,,Vilties erdve® Socialiniy paslaugy
priezitiros departamento prie Socialinés
apsaugos ir darbo ministerijos darbuotojy
atlieckamo Istaigos atitikties socialinés
globos normoms vertinimo vietoje metu
pateiks  visus  Socialiniy paslaugy
priezitiros departamento prie Socialines
apsaugos ir darbo ministerijos praSomus
jstaigos veiklos dokumentus.

16.

Palaikoma ir  skatinama
personalo nuolatinio
tobulgjimo  ir paslaugy
kokybeés siekimo aplinka

16.1. Personalui sudaryta profesinj
tobuléjimag  motyvuojanti aplinka ir
galimybes tobulinti profesing
kvalifikacija. Socialinés globos jstaigoje
yra sudaromi kvalifikacijos tobulinimo

planai.

Atitinka

16.2. Personalas nuolat
darbuotojy  kvalifikacijos tobulinimo
programose ir jgyja naujy Ziniy,
reikalingy darbe. Personalui periodiskai
suteikiamos Zinios saugos ir sveikatos
darbe klausimais. Socialiniy paslaugy
srities darbuotojams, sveikatos prieZiliros
specialistams, ~ kitiems specialistams
sudaryta  galimybé tobulinti  savo
kvalifikacija pagal teisés aktuose
jteisintus kvalifikacijos  tobulinimo
reikalavimus. Socialinés globos istaiga
:ndividualios  prieziiros  personalui
uztikrina galimybe dalyvauti jZanginiuose
mokymuose.

dalyvauja

Atitinka

16.3.  Socialinés
administracija sudaro galimybe
socialiniams darbuotojams kiekvieng
savaite skirti ne maziau kaip 2 val
dokumentacijai pildyti. Tai yra pazyméta
darbuotojy darbo grafikuose.

globos  jstaigos

Atitinka
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[16.4. Socialines globos istaiga sudaro
galimybeg darbuotojams  igyti naujy ir
gilinti turimas Zinias, kaip dirbti su
asmeniu, vaiku (tarp ju ir turinCiais
sunkig negalia) kriziniais atvejais, kai
asmuo, vaikas susiduria su prievarta, deél
sveikatos biklés jam pasireiskia emocijy,
agresijos proverzai ir kita. Skatinamos
personalo iniciatyvos tobulinti
individualy darba su asmeniu, komandinj
darba, iedkant efektyviy pagalbos budy ir
formy.

[staiga sudaro galimybg darbuotojams
jgyti naujy ir gilinti turimas Zinias, kaip
dirbti su asmeniu (tarp jy ir turinéiais
sunkia negalig) kriziniais atvejais.

16.5. Asmeniui, vaikui teikiamy paslaugy
kokybe garantuoja personalui teikiama
reguliari ir kokybiska socialinés globos
jstaigos darbuotojy savitarpio ar kity
specialisty i§ iSores pagalba. Socialinés
globos jstaigoje pagal galimybes yra
sudarytos salygos vykdyti supervizija.

Personalui teikiama reguliari ir kokybiska
V3] ,,Vilties erdve™ darbuotojy savitarpio
ir kity specialisty i§ iSorés pagalba,
organizuojant personalo mokymus.

4 socialiniai darbuotojai  dalyvavo
komandingje supervizijoje.

16.6. Asmeniui, globéjui, riipintojui,
esant poreikiui, Seimos nariams ir
artimiesiems giminaiciams, vaikui, jo
téevams (globéjui, rupintojui) uztikrinta
socialinés globos kokybé ir socialinés
globos normy laikymasis, socialines
globos  jstaigai nuolat teisés akty
nustatyta tvarka atliekant savo veiklos ir
socialinés globos atitikties socialinés
globos normoms jsivertinima. Socialinés
globos jstaiga turi pasirengusi savo
veiklos ir socialinés globos atitikties
socialinés globos normoms jsivertinimo
tvarka ar klausimynus.

Atitinka




a.q. >m5cc.m__c_u&mm._.mww=8.wmm, w&So.m
nariai ar artimieji giminailiai, vaikas,
gebantis iSreiksti savo nuomone, vaiko
tevai (globéjas, rupintojas) turi galimybe
susipazinti su socialinés globos atitikties
socialinés globos normoms vertinimo
i¥vadomis ir rekomendacijomis, kurias
teises akty nustatyta tvarka pateikia
Socialiniy paslaugy prieziliros
departamentas prie Socialinés apsaugos ir
darbo ministerijos (toliau -
Departamentas).

Atitinka

16.8. Socialinés  globos jstaigoje
nagrinégjami socialines globos atitikties
socialinés globos normoms vertinimo
(isivertinimo) rezultatai ir vadovaujantis
jais nustatomi dienos socialinés globos
centro ar kitos dienos socialing globa
namuose teikian&ios jstaigos veiklos
tobulinimo  prioritetai  bei sudaromi
atitinkamos srities veiklos pagerinimo
konkregiy priemoniy planai (numatant
konkregius terminus ir vykdytojus).

Atitinka

17.

Vyrauja geranoriSka
konstruktyvi  reakcija
skundus ir pageidavimus

ir | 17.1. Asmeniui, glob&jui, rapintojui,

eimos nariams, artimiesiems
giminai¢iams, vaikui, gebantiam iSreiksti
savo nuomone, jo tévams (globejui,
riipintojui) ir socialines globos jstaigos
personalui sudarytos salygos kreiptis
socialinés globos jstaigos administracijg
del idkilusiy problemy ir jie sulaukia
supratimo bei palaikantios
konstruktyvios reakcijos jas spresdami.

Atitinka

17.2. Asmeniui, globéjui, riipintojui,
esant poreikiui, $eimos nariams ir
artimiesiems giminai¢iams, vaikui, jo

Atitinka




tevams (globéjui, ripintojui) uztikrinta
operatyvi, geranoriska socialinés globos
jstaigos darbuotojy reakcija i ju skundus
ir suteikiama pagalba, sprendZiant juose
keliamus klausimus. Socialinés globos
jstaigoje yra fiksuojami asmens, jO
globéjo, riipintojo, kity $eimos nariy ar
artimyjy giminaiéiy, vaiko, gebantio
i¥reikti savo nuomong, jo tevy (globéjo,
riipintojo) pasitilymai, skundai ir pagal
socialinés globos jstaigoje numatytg
procediirg bei teisés akty nustatytg tvarka
laiku jiems pateikti atsakymai.

17.3. Dienos socialinés globos centre
sudaromos salygos dienos socialinés
globos centro tarybos veiklai. Dienos
socialines  globos  centro taryboje
dalyvauja asmenys, ju globéjy, rupintojy

- —

ar priziGrin¢iy Seimos nariy, personalo

atstovai, gebantys iSreikSti nuomong
vaikai, juy tévai (globéjai, rupintojai),
esant  galimybei, Kkity instituciju,
nevyriausybiniy organizacijy,
bendruomenés, kurioje  yra dienos
socialinés globos  centras, atstovai.

Dienos socialinés globos centro tarybos
nariai, kaip lygiaver&iai partneriai, teikia
pasiilymus ~dienos socialinés globos
centro  administracijai ~ dél  dienos
socialinés globos centro veiklos ir laiku
gauna atsakymus bei informacijg apie $iy
pasitlymy jgyvendinimg ar tobulinima, ir
tai yra uZfiksuota dienos socialinés
globos centro dokumentuose.

|staigoje  sudaromos salygos mﬁ.l
dirbtuviy Lankytojy tarybos veiklai.
Taryba sudaro: pirmininkas, 2 tarybos

pariai  ir  socialinis darbuotojas,
padedantis tarybai veikti. Sp. dirbtuviy
tarybos  nariai, Kkaip lygiaverciai
partneriai, teikia pasitlymus

administracijai dél [staigos veiklos ir
laiku gauna atsakymus bei informacija
apie S§iy pasialymy jgyvendinimg ar
tobulinima, ir tai yra uzfiksuojama
Lankytojy tarybos susirinkimy
protokoluose.




17.4 Asmeniui, globéjui, riipintojui, esant Atitinka
poreikiui, Seimos nariams ar artimiesiems
giminai€iams, vakui, jo tévams (globéjui,
ripintojui) garantuota, kad socialinés
globos jstaigos valdymas ir
administravimas yra nuolat tobulinamas,
reguliariai apsvarstant socialinés globos
jstaigai aktualiy teisés akty pasikeitimus,
naujus gerosios praktikos pavyzdZius,
aptariant  socialines globos  atitikties
socialinés globos normoms vertinimo ir
socialinés globos jstaigos jsivertinimo
i¥vadas bei rekomendacijas.

18.

Socialines globos  jstaigos 18.1. Socialinés globos jstaiga rengia ir | Atitinka

veikla grindziama skaidrumo,
atskaitomybeés, informuotumo
principais

reguliariai atnaujina informacinj biuletenj
(internetinj puslapi), kuriame pateikiama
informacija apie dienos socialinés globos
centra, teikiamas paslaugas, personalg ir
kita ar supazindinama su asmens
namuose teikiamomis dienos
(trumpalaikes) socialines globos
paslaugomis bei jas teikiandia jstaiga.

18.2. Socialineé globa organizuojama | Atitinka
vadovaujantis socialing globa teikian€ios
jstaigos metiniu veiklos planu. Rengiant
socialinés globos istaigos metinj plana,
dalyvauja savivaldybés socialiniai
darbuotojai, bendruomene, dienos
socialinés globos centre jtraukiami ir
dienos socialinés globos centro tarybos
atstovai. Metiniuose planuose atsispindi
pragjusiais metais vertinant (isivertinant)
socialinés globos atitiktj nustatytiems
trikumams Salinti suplanuotos
priemonés.
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18.3. Siekdama teikti efektyvias ir
kokybiskas paslaugas, socialinés globos
jstaiga bendradarbiauja su Departamentu
bei kitomis kontrolés institucijomis.
Socialinés globos jstaigos administracija
yra susipazinusi su Departamento
pateiktomis i¢vadomis del socialinés
globos atitikties socialinés  globos
normoms ir gali apibudinti socialinés
globos jstaigos stiprybes bei silpnybes.

Atitinka

18 4. Socialinés globos jstaiga teisés akty
nustatyta tvarka uztikrina ataskaity ir
kitos informacijos pateikima steigéjo
teises ir  pareigas jgyvendinanciai
institucijai bei kitoms institucijoms.

Istaiga teisés akty nustatyta tvarka
ustikrina ataskaity ir kitos informacijos
pateikima steigejo teises ir pareigas
igyvendinangiai institucijai bei kitoms
institucijoms.

18.5. Socialinés globos jstaiga teisés akty
nustatyta tvarka teikia informacija apie
savo veikla  Lietuvos statistikos
departamentui. Socialinés globos jstaiga
geruosius pavyzdZius vieSina jvairiomis
formomis (Ziniasklaidoje, internetiniame
puslapyje ir pan.)

[staiga teisés akty nustatyta tvarka teikia
informacija apie savo veikla Lietuvos
statistikos departamentui. Sp. dirbtuves
geruosius pavyzdZius vie§ina jvairiomis
formomis  (laikrasCiuose ,.Santarve®,
_Biudas ZemaiCiy®, [staigos interneto
svetainéje http://www.viltieserdve.lt,
socialiniame tinkle
https://www.facebook.com/viltieserdve,

rﬂdm..hisé.mwoococr.noa?.w:.Ewoa,@.m
nkdarbiukioskelis, interneto svetaingje

http://www.meskuriame.lt, jvairiose
konferencijose, susitikimuose su
giminingomis organizacijomis ir
jstaigomis.

[sivertinimg atl

iko: Specialiyjy dirbtuviy vyriausioji social
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