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VIESOSIOS ISTAIGOS ,,VILTIES ERDVE“ GRUPINIO GYVENIMO NAMAI NR. 2

Suaugusiy asmeny su negalia ilgalaikés (trumpalaikés) socialinés globos normy atitiktis ir vertinimas (Isivertinimas) pagal jstaigos veiklg

socialinés globos
tikslingumas, paremtas
iSsamiu ir visapusisku
asmens poreikiy vertinimu

teikti pagal asmens ar jo globéjo, ripintojo, pradyma ir, kai
socialing globg organizuoja savivaldybé, savivaldybés sprendimg
skirti asmeniui ilgalaik¢ (trumpalaikg) socialing globa socialinés
globos jstaigoje, teisés akty nustatyta tvarka jvertinus asmens
socialinés globos poreikj. Jei socialiné globa pradéta teikti ne
savivaldybés  sprendimu, asmens socialinés  globos poreikio
vertinimg uztikrina socialinés globos jstaiga. Socialinés globos
jstaigoje kaupiamoje informacijoje apie asmenj (toliau — asmens byla)

namuose (esant laisvy viety)
pradedama teikti pagal asmens ar jo
globéjo, ripintojo  praSymg ir
Savivaldybés administracijg
atstovaujancio asmens sprendimg
skirti asmeniui ilgalaike(trumpalaike)
socialing globa, teisés akty nustatyta

Atitiktis
Eil. Grupinio gyvenimo namy veiklos | normoms:
Nr. Socialinés globos norma Socialinés globos normos turinys ir charakteristika apibudinimas pagal socialinés taip/ne/ i3
globos normos turinj ir dalies
charakteristikg
I sritis. Paslaugy paskyrimas, planavimas ir asmens apgyvendinimas
L. Senyvo amzZiaus 1.1. Asmeniui suteikiama galimybé jam priimtina forma VSl ,,Vilties erdve” (toliau — [staiga) | Taip
asmeniui ir suaugusiam pareiksti savo nuomong apie socialinés globos namy, grupinio | Grupinio gyvenimo namai Nr. 2
asmeniui su negalia (toliau — | gyvenimo namy (toliau — socialinés globos jstaiga) parinkima. Prie$ | (toliau — Gyvenimo namai) atviri
asmuo) ar jo globéjui, pradedant teikti socialing globa, asmeniui, jo globéjui, ruipintojui,|visuomenei. Gyvenimo namuose
ripintojui,  kitiems 3eimos | kitiems Seimos nariams ar artimiesiems giminaidiams sudaromos apgyvendinami asmenys i§ MaZeikiy
nariams ar artimiesiems salygos apsilankyti socialinés globos istaigoje ir susipazinti su|T@ono ir kity rajony. Visiems
giminai¢iams uztikrinama socialinés globos jstaigos teikiamomis paslaugomis. suinteresuotiems asmenims mcmmhMSm
galimybé susipaZinti su sglygos  apsilankyti  Gyvenimo
socialines globos jstaigomis namuose ir susipazinti  su
teikiamomis paslaugomis.
1.2. Asmeniui, jo globéjui, riipintojui, kitiems Seimos nariams ar Informacija skelbiama [staigos
artimiesiems giminai¢iams yra prieinama informacija apie socialinés | internetiniame puslapyje adresu:
globos jstaigos teikiamas paslaugas, personalg ir kita. http://www.viltieserdve.lt
socialiniame tinkle:
https://www.facebook.com/viltieserd
ve/
2. Uztikrinamas asmens 2.1. Asmeniui socialiné globa socialinés globos jstaigoje pradedama| Asmeniui socialiné globa Gyvenimo | Taip




yra tai fiksuojantys jrasai ir dokumentai.

tvarka jvertinus asmens socialinés
globos poreikj ir pasiradius triSale
sutartj tarp Savivaldybés
administracija atstovaujan¢io asmens,
socialiniy paslaugy teikéjo - Istaigos
atstovo ir paslaugas gaunanc¢io asmens
arba jo globéjo, riipintojo.

Asmeniui sutinkant mokeéti visg

paslaugos kaing, pasiraSoma dvisale
sutartis tarp socialiniy paslaugy teikéjo
- Istaigos atstovo ir paslaugas
gaunan¢io asmens arba jo globgjo,
ripintojo. Tokiu atveju asmens
socialinés globos poreikio vertinimg
uztikrina Istaiga.
Pasikeitus Asmens sveikatos biiklei ar
kitoms aplinkybéms, globos poreikis
pervertinamas 1§ naujo ir tai
fiksuojama Asmens byloje.

2.2. Senyvo amZziaus asmeny socialinés globos namuose ilgalaike
(trumpalaiké) socialiné globa teikiama senatvés pensijos amziy
sukakusiems asmenims (tarp juy ir senatvés pensijos amZiy
sukakusiems asmenims, turintiems sunkig negalig), kuriems
nustatytas visiskas nesavarankiskumas ar dalinis nesavarankiSkumas.

Netaikoma

2.3. Socialinés globos namuose suaugusiems asmenims su negalia
ilgalaiké (trumpalaiké) socialiné globa teikiama suaugusiems
darbingo amziaus asmenims su negalia (tarp jy ir suaugusiems
asmenims, turintiems sunkig negalig), kuriems nustatytas visiSkas ar
dalinis nesavaranki§kumas. Socialinés globos namai gali apgyvendinti
i§ dalies nesavarankiskus suaugusius asmenis su negalia atskiruose
butuose ar gyvenamuosiuose namuose, suteikdami Siems asmenims
reikalinga pagalbg, ir nuolat iesko tokiy galimybiy. Apgyvendinimas
atskiruose butuose ar gyvenamuosiuose namuose yra prilyginamas
apgyvendinimui grupinio gyvenimo namuose.

Netaikoma




2.4. Grupinio gyvenimo namuose ilgalaiké (trumpalaiké) socialiné
globa teikiama senyvo amZiaus asmenims ar suaugusiems asmenims
su negalia (tarp jy ir suaugusiems asmenims, turintiems sunkig
negalia), kuriems nustatytas visiskas ar dalinis nesavarankiSkumas.

interesus, grupinio gyvenimo namuose gali gyventi ir Siy asmeny
nepilnameéiai vaikai, jei tai neprieStarauja geriausiems vaiky
interesams. Grupinio gyvenimo namai uZtikrina kartu su asmeniu sul
negalia apgyvendinto nepilnamecio vaiko poreikiy tenkinimg. Jei
grupinio gyvenimo namai teikia Siam nepilnameciam vaikui ilgalaike
(trumpalaike) socialing globa, ji turi atitikti likusiy be tévy globos
vaiky, socialing rizika patirian¢iy vaiky, vaiky su negalia ilgalaikés
(trumpalaikés) socialinés globos normose nustatytus vaiko jgalinimo,
ugdymo, konkretiy paslaugy poreikio nustatymo ir individualaus
socialinés globos plano sudarymo reikalavimus. Siuo atveju licencija
teikti institucine socialing globa (ilgalaike, trumpalaike) vaikams
socialinés globos jstaigoje nereikalinga.

Ilgalaiké/trumpalaiké socialiné globa
teikiama senyvo amZiaus asmenims ir
suaugusiems asmenims su negalia
(tarp jy ir suaugusiems asmenims,

Siekiant uztikrinti $iame papunktyje nurodyty asmeny teises ir teisétus| turintiems sunkig negalig), kuriems

nustatytas visi§kas ar dalinis
nesavarankiSkumas.

2.5. Socialinés globos namy specializuotame slaugos ir socialinés
globos padalinyje ar specializuotuose slaugos ir socialinés globos
namuose ilgalaiké (trumpalaiké) socialiné globa teikiama
suaugusiems asmenims su sunkia negalia, kuriems nustatytas 0-25
procenty darbingumo lygis bei specialusis nuolatinés slaugos poreikis
del protinio atsilikimo ar psichikos sutrikimo ir kurie yra visiSkai
nesavarankiski, dél negalios negali savimi pasirlipinti, todél jiems
reikalinga nuolatiné specialisty pagalba, ar senyvo amZiaus asmenims
su sunkia negalia, kuriems nustatytas specialusis nuolatinés slaugos
poreikis dél protinio atsilikimo ar psichikos sutrikimo ir kurie yra
visi§kai nesavarankiski, dél negalios negali savimi pasiriipinti, todél
jiems reikalinga nuolatiné specialisty pagalba.

Netaikoma

2.6. Socialinés globos jstaigoje yra jvertinti visi asmens sveikatos,
laisvalaikio organizavimo, socialiniy jgidZiy ugdymo, palaikymo,
specialieji ir kiti poreikiai, atsiZvelgiant j asmens gebéjimus,
gabumus, silpngsiais savybes, situacijg Seimoje, socialing rizika,
negalia, ypatumus, susijusius su amZiumi, branda, etnine kilme,
kalba, religija, lytimi, rasine priklausomybe ir kita. Vertinant asmens
konkre¢iy paslaugy, pagalbos sporeikius detaliai apraSomos sritys,
kuriose jis yra labiau savarankikas, kur ir kokios konkrecios
pagalbos jam reikia.




2.7. Atsizvelgdama j socialinés globos jstaigoje jvertinty asmens
konkre¢iy paslaugy, pagalbos poreikius, vertindama asmens
individualias savybes bei ypatumus, susijusius su amZiumi, etnine
kilme, kalba, religija, lytimi, rasine priklausomybe, socialines globos
istaiga  jsivertina savo galimybes suteikti asmeniui reikalingas
paslaugas. Jei socialinés globos jstaiga neturi  galimybiy
asmeniui suteikti reikalingy paslaugy, apie tai yra informuojamas
asmuo, globéjas, ripintojas, savivaldybé, priémusi sprendimg skirti
asmeniui socialing globa.

Gyvenimo namuose teikiamos arba
organizuojamos  visos  asmeniui
biitinos paslaugos, kurios, atsiZvelgiant
i naujus asmens poreikius, yra nuolat
perzitirimos.

2.8. Socialinés globos jstaigoje, vertinant asmens poreikius, dalyvauja
visi reikalingi specialistai, pats asmuo ar, esant poreikiui, asmens
globéjas, ripintojas, kiti Seimos nariai ar artimieji giminaiCiai ir
visa tai yra uzfiksuota asmens byloje pridedamuose dokumentuose.

Vertinime dalyvauja visi reikalingi
specialistai, pats asmuo, neveiksnaus
asmens globéjas, ripintojas. Tai
fiksuojama ISGP.

2.9. Socialinés globos jstaigoje apgyvendinami asmenys, turintys
pirmines ambulatorines asmens sveikatos priezilros paslaugas
teikiandio gydytojo (Seimos gydytojo) arba gydancio gydytojo iSduota
idra%a i§ medicininiy dokumenty (F027/a ar E027), nuo kurio
isdavimo iki asmens apgyvendinimo globos jstaigoje negali buti
praéje daugiau kaip 3 ménesiai, jrodantj, kad asmuo neserga amiomis
infekcinémis ligomis ir kad jam nediagnozuota imi psichoze, i8skyrus
atvejus, kai socialinés globos jstaigoje apgyvendinami suauge
asmenys su negalia ir senyvo amZiaus asmenys, atvyke i uZsienio
valstybés (-iy), kurig (-ias) istiko humanitariné krize, kaip ji apibréZta
Lietuvos Respublikos asmeny perkélimo j Lietuvos Respublika
jstatyme (toliau iame papunktyje — Sie asmenys). Sie asmenys
pirmines ambulatorines asmens sveikatos priezilros paslaugas
teikiandio gydytojo arba gydantio gydytojo iSduotg iSrasg iS
medicininiy dokumenty (F027/a ar E027) gali pateikti per 1 ménesj
nuo jy apgyvendinimo socialinés globos jstaigoje dienos. Siame
papunktyje minimas asmeniui i3duotas iSrafas i§ medicininiy
dokumenty saugomas asmens byloje. Sie asmenys, jei, apgyvendinant
juos socialinés globos jstaigoje, kyla jtarimas, kad jie serga timiomis
infekcinémis ligomis (turi Umiai infekcijai biidingy poZymiy), o
iSragas i§ medicininiy dokumenty, kuriame nurodyta, kad asmuo
neserga Uimiomis infekcinémis ligomis, nepateikiamas, socialinés
globos jstaigoje apgyvendinami atskirai nuo kity asmeny ir nedelsiant
konsultuojamasi su jy 3eimos gydytojais deél sveikatos prieZiuros
paslaugy jiems parinkimo bei dél atskiro apgyvendinimo pabaigos.

Gyvenimo namuose apgyvendinami
Asmenys, pateike sveikatos prieZiliros
paslaugas teikian¢io gydytojo iSduota
iSra$g i§ medicininiy dokumenty
(F027/a ar E027), patvirtinantj kad
asmuo apgyvendinimo metu neserga
fimiomis infekcinémis arba jiems néra
diagnozuota Gimi psichozé. 2023 m.
nebuvo apgyvendinti asmenys i3
uzsienio valstybiy.




7.10. Asmeniui uztikrinama, kad pasikeitus asmens poreikiams, jo
sveikatos biiklei ar atsiradus kitoms aplinkybéms, asmens socialinés
globos poreikis yra vertinamas i§ naujo. Nusta¢ius, kad teikiama
socialiné globa nebeatitinka asmens poreikiy, rastu informuojamas
asmuo ar jo globéjas, ripintojas, kai asmuo apgyvendintas
savivaldybés sprendimu, — ir savivaldybé, priémusi  sprendima
asmeniui skirti socialine globa socialinés globos jstaigoje. Jeigu ir
toliau socialiné globa yra tesiama, yra rastiski asmens ar jo globgjo,
ripintojo ir, jei socialiné globa pradéta teikti pagal savivaldybes
sprendimg, — savivaldybeés sutikimai testi socialing globg. Visa tai yra
ufiksuota asmens byloje pridedamuose dokumentuose.

Pasikeitus asmens sveikatos biiklei ar
kitoms aplinkybéms, globos poreikis
pervertinamas. Visa tai yra
uzfiksuojama Asmens byloje.

Asmeniui ar jo globéjui,
riipintojui yra garantuojamas
sutarties, atitinkanc¢ios
asmens geriausius teisétus
interesus, pasiraSymas.

31. Kiekvienas asmuo, kuriam teikiama socialine globa, ar jo
globéjas, rupintojas ir socialinés globos jstaiga yra pasiras¢ sutartj,
kurioje numatytos socialinés globos teikimo salygos, teikimo laikas,
abiejy Saliy teisés, pareigos, atsakomybé ir kitos sglygos. Sutartis
sudaryta praéjus ne daugiau kaip 7 kalendorinéms dienoms nuo
asmens apgyvendinimo socialinés globos namuose. Sutarties turinys
yra aiskus, suprantamas, nedviprasmiskas.

Per 7 kalendorines dienas nuo asmens
apgyvendinimo Gyvenimo namuose
pasira$oma dvisalé sutartis su
kiekvienu asmeniu ar jo globéju,
ripintoju.

Taip

32. Asmuo jam priimtina forma iki sutarties pasiraSymo yra
supazindintas su socialinés globos jstaigos vidaus tvarkos taisyklémis
gyventojams ar kitais dokumentais, reglamentuojanciais gyvenima
socialinés globos jstaigoje. Zymos apie tai uZfiksuotos sutartyje ar
kituose asmens byloje pridedamuose dokumentuose.

Asmuo, arba neveiksnaus asmens
globéjas, riipintojas iki sutarties
pasira§ymo yra supazindinamas jam
priimtina ir suprantama forma su
Grupinio gyvenimo namy Nr.1 vidaus
tvarkos taisyklémis gyventojams.
Zymos apie tai fiksuojamos Asmens
byloje.

3.3. Asmuo ar jo globéjas, rupintojas, pries pasira§ydami sutartj, yra
informuoti, kad sutartis gali bliti nutraukta asmens ar jo globgjo,
ripintojo arba socialinés globos jstaigos iniciatyva. Asmuo ar jo
globéjas, riipintojas zino, kad, prie§ nutraukiant sutartj socialinés
globos jstaigos iniciatyva, i§ anksto bus informuotas asmuo, jo
globéjas, ripintojas  ir savivaldybe, priémusi sprendimg  skirti
asmeniui socialing globa socialinés globos namuose (tais atvejais,
kai asmuo socialinés globos istaigoje apgyvendinamas savivaldybés
sprendimu). Sutarties nutraukimas yra uZfiksuotas asmens byloje
pridedamuose dokumentuose.

Asmuo ar jo globéjas, riipintojas,
pries pasiraSydami sutartj, yra
informuojami, kad sutartis gali buti
nutraukta asmens ar jo globgjo,
ripintojo arba [staigos iniciatyva.
Zymos apie tai fiksuojamos sutartyje.




Asmeniui pagal jvertintus
poreikius sudaromas
individualus socialinés
globos planas (toliau —
ISGP)

4.1. Socialinei globai asmeniui teikti sudarytas ISGP, kuriame
pateikta detali informacija apie asmens socialinius rySius, Seima,
informacija i§ pirmines ambulatorines asmens sveikatos prieziliros
paslaugas teikiangio gydytojo apie asmens sveikatos bikle ir
informacija apie socialinés globos jstaigoje jvertintus asmens
poreikius. ISGP numatyta, kokiomis priemonémis bus siekiama
socialinés globos uzdaviniy jgyvendinimo, detalizuotos paslaugos
(socialinés, sveikatos prieZiiiros, psichologinés ir kt.), kurios asmeniui
teikiamos ar organizuojamos, raSomos Zymos apie periodiSkai
vykdoma ISGP perzilra (kokie buvo pokyciai, koks rezultatas
pasiektas, kokie numatomi tolesni veiksmai, kad bity pasiekti
ussibrézti tikslai ir uzdaviniai, trumpas ISGP jgyvendinimo proceso
apra$ymas ir kita). ISGP yra kiekvieno asmens byloje.

Visiems Gyvenimo namy
gyventojams pagal jvertintus
poreikius sudaromas ISGP, kuris yra
saugomas asmens byloje. ISGP nuolat
pildomas ir perzitirimas 1 karta per
metus ir / ar pagal poreikj.

42. ISGP rengia socialinés globos jstaigos specialistai, esant
poreikiui, dalyvauja ir socialiniai darbuotojai, savivaldybes
institucijos nustatyta tvarka paskirti vertinti senyvo amzZiaus asmeny
ar asmeny su negalia (3eimy) socialiniy paslaugy poreikij (toliau —
savivaldybés socialiniai darbuotojai), kiti reikalingi specialistai.
Visa tai yra uzfiksuota asmens ISGP ar kituose asmens byloje
pridedamuose dokumentuose.

ISGP Asmeniui rengia Gyvenimo
namy socialiniai darbuotojai,
dalyvauja ir kiti specialistai (vyr. soc.
darbuotojas, uzimtumo specialistas,
bendrosios praktikos slaugytojas ir
kt.). Savivaldybés socialiniai
darbuotojai ISGP rengime
nedalyvauja.

Taip

43. ISGP sudarymo laikas priklauso nuo asmens gebéjimy
prisitaikyti prie aplinkos, naujy aplinkybiy, turimy  psichologiniy
asmens savybiy ir kt. Esant poreikiui, atvykusiam | socialinés
globos namus asmeniui dél sudétingos adaptacijos ne ilgiau kaip
vienam pusme¢iui gali buti sudaromas preliminarus ISGP, kuris ne
véliau kaip po pusmegio turi bati perzitirimas. ISGP (iskaitant ir
preliminary) senyvo amZiaus asmeniui sudaromas ne véliau kaip per 1
ménesj, asmeniui su negalia (taip pat ir turiniam sunkig negalig) — ne
véliau kaip per 1,5 ménesio nuo asmens atvykimo j socialinés globos
jstaigg dienos.

ISGP sudaromas ne veliau kaip per
1,5 ménesio nuo asmens atvykimo i
Gyvenimo namus dienos.

4.4. Pagal galimybes yra uZtikrintas paties asmens ar jo glob¢jo,
ripintojo, kity 3eimos nariy ar artimyjy giminai¢iy dalyvavimas
sudarant, perziurint ir tikslinant ISGP. ] jy nuomong kiek jmanoma
yra atsizvelgta, Zymos apie tai uzfiksuotos ISGP.

Sudarant ISGP visada dalyvauja pats
asmuo. Asmens globéjai, ripintojai
ar kiti artimieji dalyvauja pagal ju
idreiksta pageidavima, i juy iSsakyta
nuomong visada yra atsizvelgiama.
7ymos apie tai fiksuojamos ISGP.




45. Asmeniui su negalia pagal jvertintus poreikius ISGP yra

ISGP yra numatytos priemones,

numatytos ~ priemones, ustikrinan¢ios asmens specialiyjy poreikiy uztikrinan&ios asmens specialiyjy
tenkinima. poreikiy tenkinima.

5. Asmeniui  teikiamy 5.1. Uztikrinta, kad ISGP yra perzitirimas ir tikslinamas ne reciau | ISGP yra perzitrimas po mety arba Taip
paslaugy efektyvumas kaip 1 kartg per metus, O atsiradus naujoms, su asmens sveikatos atsiradus naujoms aplinkybems.
uztikrinamas periodiskai bikle ar naujais asmens poreikiais bei jgidziais susijusioms
perzitrint ir patikslinant aplinkybéms, iSkart po $iy aplinkybiy atsiradimo.

ISGP 52 Perziuretame ir patikslintame ISGP yra pateikti ir jvertinti | PerZiurétame ir patikslintame ISGP
socialinés globos teikimo laikotarpiu pasiekti rezultatai, jvertinti|yra pateikiami bei jvertinami per
asmens paslaugy poreikiy pokytiai bei numatytos naujos | ataskaitinj laikotarpj pasiekti
priemonés, susijusios su $iy poreikiy tenkinimu. rezultatai, jvertinami asmens paslaugu

poreikiy poky¢iai ir numatomos
naujos priemones su Sy poreikiy
tenkinimu.
5 3. Uztikrinta, kad socialinés globos jstaiga, planuodama ir teikdama | Sudarant ir vykdant ISGP nuolat
socialing globa asmeniui, nuolat palaiko ry$j su asmens globéju, | palaikomas rySys su asmens globéju,
rapintoju, o esant poreikiui, su Kkitais Seimos nariais ar artimaisiais | ripintoju, esant poreikiui ir kitais
giminaiciais, jiems pageidaujant, pateikia informacija apie ISGP | Seimos nariais ir artimaisiais.
sudarymo, perZiliréjimo ir vykdymo eiga, jei tai nepriestarauja asmens
interesams.

11 sritis. Asmens gerovés uztikrinimas teikiant socialing globg

6. Teikiant socialing globa 6.1. Uztikrinta asmens teise pasirinkti sveikatos prieZiliros istaiga ar | Pasirenkant sveikatos prieziliros Taip
siekiama uZtikrinti asmens gydytoja, vadovaujantis asmens sveikatos prieziiir reglamentuojanciais istaiga ar gydytoja, atsizvelgiama i
geriausig interesg toises aktais. Tai yra uZzfiksuota ISGP ar kituose asmens byloje |asmens ar neveiksnaus asmens

pridedamuose dokumentuose.
globos jstaiga ilgalaikei

. =

susitaria, kad asmuo registruosis Gi

pasiekiama.

Tais atvejais, kai asmuo } socialinés
socialinei globai atvyksta i8 kitos
savivaldybés, siekiant urtikrinti tinkama sveikatos prieZifiros paslaugy
organizavima, socialinés globos jstaiga ir asmuo (jo globéjas,
riipintojas) pries asmeniui apsigyvenant socialinés globos istaigoje,

registruos globéjas, riipintojas)
asmens sveikatos istaigoje, kuri pasirinkta arCiausiai socialinés globos
jstaigos (asmens gyvenamosios) vietos arba yra patogiausiai

globéjo, riipintojo pageidavima,
nuOmong.




6.2. Asmeniui uztikrintas apriipinimo techninés pagalbos priemonémis
paslaugy organizavimas laiku, vadovaujantis $iy  paslaugy teikima
reglamentuojandiais teisés  aktais. Asmenys apripinami visomis
reikalingomis jy poreikius atitinkan&iomis techninés pagalbos priemonémis.
[staigoje yra kiekvienam asmeniui pakankamas kokybisky, tinkamy naudoti
techninés pagalbos priemoniy kiekis. Prilaikymo dirzai, liemenés naudoj ami
tais atvejais, kai sieckiama iSvengti asmens susizalojimo ar iskritimo i lovos,
vezimélio, kédés ir pan. Lovoje naudojamos priemoneés turi netrukdyti
asmeniui keisti kiino padétj (apsiversti, atsisésti). Asmeniui reikalingos
techninés pagalbos priemonés, jy kiekis ir jsigijimo data nurodomi asmens
byloje. Asmuo laiku, per 2 meénesius nuo techninés pagalbos priemoniy
poreikiy nustatymo, apriipinimo jomis, iSskyrus atvejj, kai dél objektyviy
priezas¢iy (pvz.techninés pagalbos priemonés turi bt specialiai
gaminamos ar kt.) néra galimybeés jy parlipinti per nustatyta laikotarpj.

Asmeniui uztikrinamas apriipinimas
techninés pagalbos priemonemis.
Gyventojui reikalingos techninés
pagalbos priemonés, ju kiekis ir
isigijimo data nurodomi asmens
byloje.

6.3. Socialinés globos jstaigos asmeniui pagal poreikius organizuoja
sveikatos prieZiiros paslaugas. Asmeniui su negalia, asmeniui su
sunkia negalia, senyvo amziaus asmeniui, gyvenaniam socialinés
globos namuose, socialinés globos namy specializuotame slaugos ir
socialinés globos padalinyje ar specializuotuose slaugos ir socialinés
globos namuose (toliau kartu Siame priede — socialinés globos namai),
kuriuose ilgalaike socialing globa gauna 25 ar daugiau asmeny,
slaugos paslaugos privalo biiti teikiamos pacioje jstaigoje.

Gyvenimo namy gyventojams pagal
poreikius organizuojamos sveikatos
priezitiros paslaugos. Bendrosios
praktikos slaugytojo (toliau - slaugytojo)
paslaugos perkamos pagal 2015-08-03
pasiraSyta sutartj i$ Mazeikiy UAB
_Medikvita” sveikatos prieZiuros centro.
Nuo 2023-01-23 UAB ,Medikvita”
[staigai teikia neatlygintinias
medicinines paslaugas pagal slaugytojo
normg [staigos patalpose (Vilniaus g. 2A,
Mazeikiai).

Slaugos paslaugos Gyvenimo namuose
gyvenantiems asmenims su negalia,
neprivalo biiti teikiamos pacioje
jstaigoje, jos jstaigoje yra teikiamos tik
tiek, kiek jstaiga gali tai uztikrinti. Esant
dideliam slaugos paslaugy poreikiai, $ios
paslaugos turi biiti teikiamos sveikatos
prieziiiros jstaigoje.




6.4. Asmeniui uztikrinta, kad, teikiant socialing globg ir iskilus
problemoms, susijusioms su asmens sveikatos biiklés pasikeitimais,
saugumu ar kitomis aplinkybémis, apie tai nedelsiant informuojami
asmens globéjas, rupintojas, esant poreikiui ir galimybéms, — kiti
Seimos nariai ar artimieji giminaiciai.

Apie su gyventojo sveikatos cﬂw_mﬂ
pasikeitimais, saugumu ar kitomis
aplinkybémis susijusias problemas
informuojami Asmens globejai,
riipintojai, esant poreikiui ir kiti
artimieji ir tai fiksuojama ISGP.

65. Medikamentai gaunami, saugomi ir vartojami  pagal
reikalavimus, kuriuos nustato teisés aktai bei socialinés globos
jstaigos darbo tvarkos taisyklés, kiti socialinés globos namy veikla
reglamentuojantys dokumentai. Socialinés globos namy sveikatos
priezitiros ar kiti uz sveikatos priezifiros organizavima atsakingi
specialistai zino medikamenty uzsakymo, priémimo, saugojimo,
vartojimo, nura§ymo bei netinkamy vartoti medikamenty sunaikinimo
tvarka. Uz medikamenty gavima, saugojima globos jstaigoje yra
paskirtas atsakingas asmuo.

Medikamentai gaunami, saugomi ir
vartojami pagal Istaigos darbo tvarkos
taisyklése nustatytus reikalavimus.
Uz medikamenty gavima, i3dalinima
ir saugojimg Gyvenimo namuose yra
atsakingas bendrosios praktikos
slaugytojas. Gydytojo paskirtus
vaistus bendrosios praktikos
slaugytojas i$dalina, sudédamas juos i
asmeniui skirtas personalias savaitines
medikamenty déZutes, kurios yra
saugomos budin¢iy darbuotoju
kabinete uZrakinamoje spintoje.
Medikamentus gyventojui iSduoda
budintis darbuotojas, vadovaudamasis
bendrosios praktikos slaugytojo
nurodyta tvarka.

Uz sveikatos prieZifiros organizavima
atsakingas bendrosios praktikos
slaugytojas Zino medikamenty
uzsakymo, priémimo, saugojimo,
vartojimo, nura$ymo bei netinkamy
vartoti medikamenty sunaikinimo
tvarka ir i$duoda gyventojui pagal
gydytojo nurodymus.




m.m.Gw:wlsﬁmmaodmmﬁmm:mmscomEE\Bu mw:mcao?dou
diskriminacijos, prievartos, jZeidin€jimy dél savo rasés, religijos,
negalios, socialinés padéties, pilietybés, sveikatos bukles, asmeniniy
savybiy ir kita. Siekiant uZtikrinti asmens sauguma, visi nelaimingi
jvykiai, susij¢ su asmens sveikatos buklés pasikeitimais ar asmens
teisiy pazeidimais, yra registruojami, analizuojamos juos sukélusios
priezastys bei priimami sprendimai, kaip jy iSvengti ateityje.

Gyvenimo namuose uZztikrinama
asmens apsauga nuo i$naudojimo,
smurto, prievartos, diskriminacijos,
jzeidingjimy dél savo rases, religijos,
negalios, socialinés padéties,
pilietybés, sveikatos bukles,
asmeniniy savybiy ir kita. Visi
nelaimingi jvykiai, susij¢ su asmens
sveikatos biiklés pasikeitimais ar
asmens teisiy pazeidimais, yra
registruojami, analizuojamos juos
sukélusios prieZastys bei priimami
sprendimai, kaip jy idvengti ateityje.

Mir§tan¢iajam uZtikrinama

kvalifikuota prieZilira ir
dvasiné pagalba

71. Asmeniui uZtikrinta galimybé iSreikSti savo valig dél jo
asmeninio turto, dokumenty tvarkymo, laidojimo ir su laidojimu
susijusiy reikaly tavrkymo. Asmeniui, i§laikant konfidencialuma,
garantuotas bei vidaus veiklos dokumentais reglamentuotas globos
istaigos tarpininkavimas, kad bity sutvarkyti Sie reikalai. Jei asmuo
neturi artimujy, galin¢iy jj palaidoti, ar néra idreiskes savo valios dél
laidojimo ir su laidojimu susijusiy reikaly tvarkymo, asmeniui mirus,
laidojimg ir su laidojimu susijusiy reikaly tvarkyma organizuoja
socialinés globos jstaiga. Jei asmuo ncra isreiskes savo valios dél jo
asmeninio turto, dokumenty tvarkymo, jie tvarkomi vadovaujantis
teisés aktais, reguliuojanciais asmeny turtinius santykius ir dokumenty
tvarkymg asmeniui mirus.

Su kiekvienu asmeniu arba jo
globéju, riipintoju ar artimaisiais
aptariami mirties, laidojimo ir kity su
jo galima mirtimi susijusiy dalyky
tvarkymo klausimai, i3laikant
konfidencialumg. Tai fiksuojama
Asmens byloje.

7.2. Mirstandiajam socialinés globos istaiga garantuoja jo dvasiniy,
socialiniy, psichologiniy, fiziniy, religiniy reikmiy tenkinima,
ustikrindama privatumg ir orumg, teisés akty nustatyta tvarka
organizuoja paliatyvigja slauga.

Gyvenimo namai mirStanciajam
garantuoja jo dvasiniu, socialiniy,
psichologiniy, fiziniy, religiniy
reikmiy tenkinima, uztikrindami
privatumg ir oruma.

Jeigu mir$tantaniajam reikalinga
slauga, Gyvenimo namai organizuoja
paliatyvig slaugg sveikatos prieziliros
jstaigoje - asmuo yra perkeliamas i
slaugos skyriy ligoningje.

Taip




)

73. Socialinés globos ijstaiga, asmeniui pageidaujant, organizuoja
religiniy patarnavimy bei sielovados pagalbos teikima.

Gyvenimo namai, Asmeniui
pageidaujant, organizuoja religiniy
patarnavimy bei sielovados pagalbos
teikima.

74. Uztikrinta, kad mirStanCiajam, esant galimybei, pagalba
suteikiama gyvenamajame kambaryje, bet kartu nepazeidziant Kity
kartu gyvenandiy asmeny privatumo bei orumo.

Mirstantysis asmuo, atsizvelgiant i
aplinkybes, gali biiti perkeliamas i
slaugos skyriy ligoningje.

7.5. Asmuo zino, kad sunkios ligos atveju ar jam mirStant socialinés
globos  jstaiga nedelsdama informuos apie jo biukle globéja
(rlipintojg), Seimos narius, 0 esant poreikiui ir galimybéms, ir Kitus
artimuosius giminai¢ius bei sudarys salygas jiems bati prie
mirstanéiojo (jei asmuo taip pageidauja ar pageidavo). Asmens byloje

pridedamuose dokumentuose yra uzfiksuoti asmeniui artimy Zmoniy
adresai, telefonai ir kita informacija.

Asmeniui uztikrinama, kad sunkios
ligos atveju ar jam mirStant
Gyvenimo namai nedelsdami
informuos apie jo bikle globéja,
riipintoja, $eimos narius, o esant
poreikiui ir galimybéms, ir kitus
artimuosius.

Asmens byloje yra asmeniui artimy
7moniy adresai, telefonai ir kita
informacija. Jei asmuo neturi
artimyjy, Gyvenimo namai sudaro
salygas prie mirstancio budeéti
[staigos darbuotojams.

I11 sritis. JvairiapusiSky asmens poreikiy uZtikrinimas, asmens jgalinimas

8.

Asmeniui sudaroma
galimybé gauti socialing
globa, atitinkancia jo
poreikius ir savarankiSkumo
lygl

3.1. Asmens kasdieninis gyvenimas ir veikla organizuojami lanks¢iai,
siekiant suderinti asmens pageidavimus, pomeégius ir socialinés globos
jstaigos galimybes. Socialinés globos jstaigoje dirbantys darbuotojai
turi teigiamg poZilirj | asmeny uZimtumo, laisvalaikio praleidimo,
pomégiy realizavimo ir pan. pasirinkima.

Asmens Kkasdieninis gyvenimas ir
veikla organizuojami atsiZvelgiant
asmens pageidavimus, pomegius ir
Jstaigos galimybes.

Taip

8.2. Darbingo amziaus asmeniui, atsizvelgiant i jo savarankiskumo
lygi ir galimybes, stiprinama motyvacija ir sillomos priemones,
igalinan¢ios asmenj integruotis j visuomenés gyvenima.

Asmuo motyvuojamas integruotis |
visuomene (dalinai savarankiski
asmenys motyvuojami savarankiskai
tvarkytis buitj, mokomi spresti
iskilusias problemas ir pan.).




8.3. Asmuo pagal savo gebgjimus ir galimybes yra

jtraukiamas | visy sprendimy, susijusiy su jo gyvenimu socialinés
globos jstaigoje, priémima. Asmeniui su negalia (i3skyrus slaugomus
asmenis) sudaromos salygos, jgalinan¢ios asmenj viska, kas jmanoma,
atlikti paciam bei uZtikrinti, kad jam biity prieinamos bendruomengje
teikiamos paslaugos, kuriomis jis pageidauja naudotis.

Asmuo pagal savo gebéjimus ir
galimybes Gyvenimo namuose
jtraukiamas i visy sprendimy
priémima, Asmeniui su negalia
sudaromos salygos, jgalinancios
asmenj viska, kas jmanoma, atlikti
paciam, sudaromos salygos kai kurias
paslaugas gauti bendruomenéje-
lankyti Sp. dirbtuves, dalyvauti
bendruomenés gyvenime, lankyti
bazny&ia, koncertus ir kt. renginius.

8 4. Asmens kasdieniné veikla organizuota ir buitinés paslaugos
teikiamos taip, kad palaikyty, skatinty ir motyvuoty asmen;j biti kuo
savarankiskesnj gamintis maistg savo reikmeéms, tvarkytis
gyvenamgji kambari ir kita. Asmeniui uZtikrinta pagalba atliekant
buitines, savitvarkos, saviraikos funkcijas ir asmuo apripintas
priemonémis, padedan¢iomis lavinti bei palaikyti asmens dél sveikatos
biiklés neturimus ar prarastus jgudZius.

Asmeniui uztikrinta pagalba atliekant
buitines, savitvarkos, saviraiskos
funkcijas ir asmuo apriipinamas
priemonémis, padedan¢iomis lavinti
bei palaikyti asmens dél sveikatos
biklés neturimus ar prarastus
jgidZius. Asmens kasdieniné veikla
organizuojama ir buitinés paslaugos
teikiamos taip, kad palaikytu,
skatinty ir motyvuoty asmenj buti
kuo savarankiskesnj.

8.5. Asmuo (globéjas, riipintojas) ir socialinés globos istaiga kartu
sprendzia klausimus, kaip asmeniui uztikrinti techninés pagalbos,
protezinés ir ortopedines technikos priemoniy isigijima (akiniy, danty
protezy, klausos aparaty ir Kita). Tai yra uZfiksuota asmens ISGP
jraSuose.

Vyriausiasis socialinis darbuotojas
kartu su gydan¢iu gydytoju,

asmeniu, globéju, ripintoju ar
giminai&iais aptaria techninés
pagalbos, protezings ir ortopedinés
technikos priemoniy jsigijima ir tai
fiksuoja ISGP.




8.6. Suaugusiam darbingo amziaus asmeniui su negalia socialiné
globa teikiama padedant ugdyti socialinius jgiidzius ir stiprinant
motyvacija jveikti iSkilusias socialines problemas. Organizuojama
pagalba, suderinta su Svietimo, ugdymo, sveikatos priezidros,
profesinio orientavimo ir profesijos isigijimo ar persikvalifikavimo
priemonémis, galin¢iomis uZtikrinti jo integracijg j darbo rinkg bei
stiprinan¢iomis asmens pasitikéjima savimi bei motyvacija palikti
socialinés globos namus ir pradeti savarankiskag (i§ dalies
savarankiska) gyvenima bendruomenéje, gaunant joje reikiamas
bendruomenines paslaugas. Zymos apie taikomas priemones
urfiksuotos asmens ISGP ar kituose asmens byloje pridedamuose
dokumentuose.

Stiprinama  dalinai ~ savarankisko
asmens motyvacija pasitikéti savimi
ugdomi socialiniai jgiidZiai, stiprinant
motyvacija jveikti i8kilusias socialines
problemas. Organizuojama pagalba,
siekiant padéti suaugusiam darbingo
amZiaus asmeniui su negalia dalyvauti
jvairiuose projektuose ir priemonése,
padésian¢iuose uztikrinti integracija |
darbo rinka bei stiprinaniose asmens
pasitikéjima savimi bei motyvacija
palikti Gyvenimo namus ir pradéti
savarankiska (i$ dalies savarankiSka)
gyvenima bendruomenéje, gaunant joje
reikiamas bendruomenines paslaugas.
Zymos apie taikomas priemones
uzfiksuotos asmens ISGP ar Kituose

asmens byloje pridedamuose dok.

8.7. Socialines globos jstaiga asmeniui pagal poreikius uztikrin,
galimybes skaityti spaudos leidinius, knygas ar kitokiu biidu gauti jj
dominangig informacija.

staigoje oganizuojama galimybeé
audotis miesto bibliotekos
paslaugomis, prenumeruojama
laikra3&iy Zurnaly prenumerata pagal
oyventojy poreiki, Zilirimos TV laidos,
asmenys mokomi kompiuterinio
rastingumo, mokomi naudotis internetu
ir pan.,

8.8. Asmeniui, kuris dél sveikatos biklés neturi ar yra praradgs kalbos
ar kitus bendravimo gebéjimus, socialinés globos istaigoje yra
taikomos alternatyvios komunikacijos priemonés (gesty kalba, Brailio
radtas ir kita). Socialinés globos jstaigoje su senyvo amziaus
asmenimis ar nejgaliais asmenimis dirbantis personalas turi Ziniy
bendravimo su jais klausimais (tarp jy ir alternatyviy komunikacijos
priemoniy taikymo klausimais) ir nuolat jas tobulina.

Gyvenimo namuose néra asmeny, su
kuriais bendrauti reikéty tik gesty
kalba ar Brailio rastu.




8.9. Slaugomam asmeniui turi bati uztikrinta kokybidka nuolatine
priezitra ir slauga. Socialinés globos jstaiga yra apsiriipinusi ar
planuoja apsirtpinti reikalingomis techninés pagalbos priemonémis,
padedan¢iomis darbuotojams saugiai ir kokybiskai atlikti kasdienines
funkcijas (priemones asmeniui pakelti, perkelti, maudyti, maitinti ar
transportuoti socialines globos namy viduje).

Gyvenimo namai apsiriping
techninés pagalbos priemonémis,
padedan¢iomis darbuotojams saugiai
ir kokybiskai atlikti kasdienines
funkcijas (priemonés asmeniui
pakelti, perkelti, maudyti, maitinti ar
transportuoti socialinés globos namy
viduje) asmeny transportavimui,
maudymui ir maitinimui.

8.10. Slaugomas asmuo yra apripintas reikalingomis slaugos
priemonémis (sauskelnes, paklodes, Giuziniai praguly profilaktikai,
&iuziniai nuo praguly ir kt.) ir teisés akty nustatyta tvarka apripinamas
reikalingomis asmeniui skirtomis techninés pagalbos priemonemis
(funkcinés lovos, veziméliai ir kt.).

Asmenys aprupinami reikalingomis
slaugos priemonémis (sauskelnémis,
paklodémis), esant poreikiui galéty
biiti apriipinami funkcinémis lovomis,
&iuZiniais nuo praguly bei kitomis
techninés pagalbos priemonémis
(veziméliais, vaik$tynémis ir kt.).

8.11. Slaugomam asmeniui uZtikrinamos oraus gyvenimo

sglygos pagal individualius poreikius — maitinimosi, kasdieninés
higienos pagalba ar kita reikalinga pagalba, sudaromos salygos
bendrauti su kitais asmenimis.

Asmenims _ teikiama  kasdieniné
higienos pagalba (maudymas,
maitinimas, apiprausimas, barzdy
skutimas ir kita), asmenys skatinami
bendrauti vieni su Kitais.

8.12. Asmeniui, iSskyrus slaugomus asmenis, sudarytos sglygos
dalyvauti kuriant higieniska aplinkg — jam pactiam tvarkyti ir prizitréti
savo gyvenamaji kambarj bei prizilreti (stebéti) bendrasias

.

socialinés globos jstaigos patalpas, jy $varg ir tvarka.

Asmuo pagal savo gebéjimus ir
galimybes skatinamas tvarkytis savo
buitj ir aplinkg.

8.13. 1§ dalies savarankikiems asmenims, padedant socialinés
globos jstaigos darbuotojams, uZtikrinama galimybé naudotis
buitinémis skalbimo masinomis, sudarytos salygos asmeniui paciam

1% dalies savarankiski asmenys
Gyvenimo namuose mokomi
i¥siskalbti ir i§sidZiovinti savo

skalbti ir igsidZiovinti savo drabuZius. kojnes, apatinj trikotazg.
3.14. Asmeniui, atsizvelgiant i jo savarankiskumo lygj, motyvacijg ar Sudaroma galimybé auginti naminj
specifinius poreikius (dél terapijos), laikantis savivaldybiy patvirtinty | gyving ir juo rupintis.

gyviny laikymo ir higienos reikalavimy, sudarytos galimybés
socialinés globos istaigoje auginti naminj gyvung (pvz., kate, Sunj,
7uvytes akvariumuose) ir juo rupintis.




8.15. Asmuo individualiai pagal socialinés globos jstaigos nustatyta
tvarka apriipinamas patalyne, rank§luosdiais, darbuziais, avalyne,
reikiamomis higienos priemonémis ir kitais biitinais daiktais,
atsizvelgiant ] asmens poreikius, lytj ar neplanuotai atsiradusias
aplinkybes. Drabuziai, avalyné, rank$luosciai skiriami kiekvienam
individualiai ir negali bti naudojami bendrai.

Gyventojas apripinamas asmeninias
rank$luosiais, patalyne, higienos
priemonémis ir Kitais batinais
daiktais.

Asmeniui uztikrinama
aplinka, pagrjsta abipusiu
asmens ir socialinés globos
jstaigos darbuotoju
pasitikéjimu, pagarba ir
meile

0.1. Uztikrinta, kad asmuo iSklausomas, vertinama jo nuomone,
gyvenimiska patirtis, siekiama asmens ir personalo tarpusavio
supratimo. Asmuo pagal savo gebejimus ir galimybes turi teisg
i¥sakyti pageidavimus dél socialines globos namuose dirbancio
personalo atliekamy funkciju, elgesio ir pan., del gyvenamojo
kambario kaimyno (-y) pasirinkimo ir kita.

Asmuo isklausomas, vertinama jo
nuomoné dél Gyvenimo namuose
dirban&io personalo atliekamy
funkcijy, elgesio ir pan., del
gyvenamojo kambario kaimyno (-u)
pasirinkimo.

Taip

9.2. Socialinés globos jstaigoje gyvenantis asmuo turi ,,Savg asmen;j* —
pasirinkta socialinés globos jstaigos darbuotojg. Asmuo Loavam
asmeniui® patiki problemas, juo pasitiki, yra iSklausomas.

Gyventojai yra pasirinkg ,,Sava

asmenj* ir tai yra fiksuojama ISGP.

0.3. Asmeniui teisés akty nustatyta tvarka uztikrintas laisvas politiniy
pazitiry pasirinkimas, galimybé vieSai reikSti savo nuomong,
praktikuoti pageidaujama religija, neribojamos galimybés dalyvauti
visuomeninéje veikloje. Socialinés globos jstaiga sudaro tam salygas ir
skiria démesj globos jstaigoje gyvenan¢iy asmeny sielovadai. Asmuo
turi teise rinktis dalyvavima pagalbos sau grupése ar kitoje grupineje
veikloje socialinés globos jstaigoje ar uz jy riby.

Asmenims netrukdoma praktikuoti
pageidaujama religija. Gyvenimo
namuose yra sudarytos visos salygos
riipinimuisi gyventojy sielovada,
neribojamos galimybés dalyvauti
kitoje grupinéje veikloje socialinés
globos istaigoje ar uZ jy riby.

9.4. Esant poreikiui, asmeniui padedama kontroliuoti elgesj stresinése
situacijose, patiriant ar igyvenant krizes, netektis, tarpininkaujama,
kad buty isspresti konfliktai ar sumazinti emociniai i§gyvenimai,
sitilant specialisty pagalba, pagalbos sau grupes, susitikimus su
artimaisiais. Zymos apie tai yra uzfiksuotos ISGP ar kituose asmens
byloje pridedamuose dokumentuose. Personalui sudarytos galimybes
jgyti naujy ir gilinti turimas Zinias, kaip elgtis su senyvo amziaus ar
negalig turinéiu asmeniu nelaimingy jvykiy, stresiniy situacijy ir pan.
atvejais bei po ju.

Visais stresinés situacijos atvejais
asmeniui kontroliuoti elgesj padeda
dirbantis personalas, pakitus asmens
elgesiui informuojamas asmens
globejas / riipintojas ir/ar Seimos
nariai, esant batinumui, jie kvie¢iami.
Tai fiksuojama Asmens byloje.




0.5. Skatinamas ir palaikomas asmens aktyvumas, dalyvavimas,
siekiant bendros socialinés globos ijstaigos gerovés, uZtikrinamas
asmens zinojimas, kad jis bus suprastas ir neatstumtas. Sprendimai
priimami ir jgyvendinami kartu su gyventojais, pagal galimybes
atsizvelgiant i ju norus, jsitikinimus ir geb¢jimus.

Sprendimai priimami ir jgyvendinami
kartu su gyventojais, pagal galimybes
atsizvelgiama i realius jy norus,
jsitikinimus ir gebéjimus.

10.

Asmeniui padedama uzmegzti
ir palaikyti socialinius ry$ius su
Seimos nariais, artimaisiais
giminaidiais, socialinés globos
jstaigos gyventojais,
bendruomene

10.1. Socialinés globos jstaiga tarpininkauja, kad asmuo palaikyty ar
atkurty nutriikusius ry$ius su Seimos nariais, artimaisiais giminaiciais,
draugais, paZjstamais, jei tai neprieStarauja asmens interesams. Esant
poreikiui, padeda palaikyti kontaktus su bendruomene, dalyvauti
visuomeninéje veikloje ir kita. Socialinés globos istaigoje
apgyvendinus $eimos narius, kiek jmanoma yra skatinamas ju
bendravimas ir tarpusavio ry$iy stiprinimas. Asmens ISGP yra
numatytos konkregios priemonés, susijusios su asmens socialiniy rySiy
tinklo sukiirimu, atk@irimu ar palaikymu. Asmuo gali apibudinti,
kokiuose bendruomenés (visuomenés) renginiuose jis dalyvauja.

Asmenys skatinami palaikyti ar
atkurti prarastus rysius ir juos stiprinti
su $eimos nariais, artimaisiais,
draugais ir tai fiksuojama Asmens
byloje.

Taip

10.2. Asmuo su visais jo pageidaujamais asmenimis gali pasimatyti
pagal socialinés globos jstaigos vidaus tvarkos taisyklése ar kituose
socialinés globos jstaigos veikla reglamentuojandiuose dokumentuose
nustatyta tvarka, iSskyrus atvejus, kai tie pasimatymai kelia pavojy jo
ar aplinkiniy sveikatai ar saugumui. Socialinés globos namuose $i
tvarka yra aptarta su globos namy taryba.

Asmenys su visais pageidaujamais
asmenimis gali pasimatyti pagal
[staigoje patvirtintas Grupinio
gyvenimo namy Nr. 2 gyventojy
vidaus tvarkos taisykles.

bendrauti laiskais, telefonu, internetu.

10.3. Esant poreikiui, asmeniui yra sudarytos galimybes tiesiogiai

Asmenys su artimaisiais, draugais
gali tiesiogiai bendrauti laiskais,
telefonu, internetu.

10.4. Asmuo skatinamas bendrauti su kitais socialinés globos jstaigos
gyventojais, gerbiant kito asmens norus, interesus.

Gyventojai skatinami bendrauti
tarpusavyje gerbiant kity asmeny
norus ir interesus.

105. Asmeniui  uztikrinta pagalba  bendradarbiaujant  su
reikalingomis  institucijomis, ~ sprendZiant  asmens paslaugy
organizavimo ir kasdieninio gyvenimo problemas. Zymos apie tai yra
uwifiksuotos ISGP ar kituose asmens byloje pridedamuose
dokumentuose.

Asmeniui uztikrinama pagalba
bendradarbiaujant su reikalingomis
institucijomis, sprendZiant asmens
paslaugy organizavimo ir
kasdieninio gyvenimo problemas.




11

Asmeniui uZtikrinamas
maitinimas, atsizvelgiant |
asmens sveikatos buklg ir
individualius poreikius

11.1. Asmuo gauna jo fiziologinius poreikius ir sveikatos bukle
atitinkant], reikiama kiekj energetiniy verciy bei kaloringuma turint]
maitinima, jvertinus jo individualius poreikius, biitinumg gauti dietinj
maitinima ir, esant galimybems, atsizvelgiant | asmens pageidavimus.
Socialinés globos namai maitinima organizuoja pagal sveikatos
apsaugos ministro patvirtintus maitinimo organizavima socialinés
globos jstaigose reglamentuoj anéius teisés akty reikalavimus.

Asmuo gauna jo fiziologinius
poreikius ir sveikatos bukle
atitinkantj, reikiama kiekj energetiniy
verdiy bei kaloringuma turint
maitinima, jvertinus jo individualius
poreikius, biitinuma gauti dietinj
maitinima ir atsizvelgiant j asmens
pageidavimus.

11.2. Grupinio gyvenimo namuose gyvenanciam asmeniui sudarytos
salygos patiam su darbuotojy pagalba gamintis maista, dalyvauti
isigyjant maisto produktus, kitus jam reikalingus daiktus, sudarytos
salygos kartu su darbuotojais vykti i parduotuves, tariantis dél
asmeniui reikalingy prekiy isigijimo. Grupinio gyvenimo namai,
sudering su jstaigos savininko teises ir pareigas jgyvendinancia
institucija, gali nustatyti iSlaidy, skiriamy grupinio gyvenimo namuose
gyvenanciy asmeny savarankiskumui ugdyti ir (ar) individualiems
poreikiams tenkinti (pvz., maistui, higienos reikméms, drabuZiams ir
pan.), dydj. Tam tikslui numatytos 1éSos pervedamos j atskirg grupinio
gyvenimo namy saskaitg. Grupinio gyvenimo namai patvirtina Siy
islaidy apskaitos ir kontrolés tvarka, ja suderina su jstaigos savininko
teises ir pareigas jgyvendinania institucija ir paskiria uz tinkamg
i3laidy panaudojimg atsakingg darbuotoja.

Gyvenimo namuose asmuo su
darbuotoju pagalba gaminasi maista,
dalyvauja jsigyjant maisto produktus,
kartu su darbuotojais vyksta
parduotuves jsigyti reikalingy prekiy.

11.3. Socialinés globos namuose asmeniui sudaryta galimybé jam
suprantama forma kasdien susipaZinti su meniu, i§ anksto pateikti
pageidavimus dél maisto produkty ar patiekaly asortimento, i kuriuos,
esant galimybei, yra atsiZvelgiama.

Asmeniui sudaryta galimybé jam
suprantama forma kasdien susipaZinti
su meniu, pateikti pageidavimus
sekanéios savaités meniu, vertinti ir
iSsakyti pastabas bei pageidavimus
dél maitinimo.

11.4. Socialinés globos namuose, atsizvelgiant j asmens sveikatos
bikle ir jo savarankiskuma, yra paisoma asmens teisés pasirinkti, kur
jam valgyti — savo kambaryje ar bendroje valgykloje. Asmuo
valgomajame turi savo nuolating vieta.

Siekiant islaikyti gyventojy
savarankiskuma, jie jvairiomis
priemonémis motyvuojami valgyti ne
kambariuose, o valgomajame.
Sveikatai pablogéjus valgo savo
kambaryje.

11.5. Asmeniui sudarytos salygos bet kuriuo paros metu, esant
poreikiui, iSgerti Siltos kavos, arbatos ar vandens.

Asmuo karstos arbatos, kavos ar
vandens gali iSgerti bet kuriuo paros
metu virtuvéje.

Taip




11.6. Asmeniui pagal jo savarankiskumo lygi, galimybes ir
pageidavimus sudarytos sglygos uZsiimti maisto savo poreikiams
ruo¥imu, stalo serviravimu ar panaSia veikla. Socialinés globos
namuose veikia virtuveles. IS dalies savarankiSki asmenys su
darbuotojy pagalba jose gaminasi maista sau bei valgo.

Asmeniui, atsiZvelgiant i jo
savarankigkumo lygi, galimybes ir
pageidavimus yra sudarytos salygos
uZsiimti maisto savo poreikiams
ruo§imu, stalo serviravimu ar panasia
veikla.

I dalies savarankiSki asmenys savo
poreikiams maista gali pasigaminti
grupése esantiose virtuvelése.

11.7. Asmeniui, kuris pats negali savarankiskai pavalgyti, uztikrinama
individuali, diskretiska personalo pagalba valgant. Socialinés globos
jstaigoje toks asmuo apriipintas specialia jranga, padedancia jam
pavalgyti. Socialinés globos jstaiga uztikrina, kad kiekvienam
maitinimo rezimo laiku pagalbos reikalingam asmeniui biity priskirtas
pagalba valgant teikiantis asmuo.

Asmuo, kuris dél negalios negali
savarankiSkai pavalgyti, pagal
gydytojo rekomendacija gali biti
apriipintas specialia jranga (puodeliu
su snapeliu, staleliu prie lovos ir
pan.). Gyvenimo namai uztikrina
kiekvienam maitinimo reZimo laiku
pagalbos reikalingam asmeniui
pagalba valgant, priskirdama tg
paslauga teikiant] asmenj.

IV sritis. Asmens teisiy apsauga

12.

Uztikrinamos ir ginamos
asmens teiseés,
neatsizvelgiant | asmens
veiksnuma ar sveikatos
bukle

12.1. Jeigu neveiksnaus tam tikroje srityje ar ribotai veiksnaus tam
tikroje srityje asmens globéju, ripintoju paskirtas fizinis asmuo,
socialinés globos jstaiga nuolat palaiko ry$ius ir bendradarbiauja su
asmens globéju, rpintoju, o prireikus pranesa atitinkamai institucijai
apie netinkamai vykdomas globéjo, riipintojo funkcijas. Zymos apie
tai yra uzfiksuotos ISGP ar kituose asmens byloje pridedamuose
dokumentuose.

TAR pastaba. Neveiksniems ar ribotai veiksniems asmenims 4 priedo
12.1 papunkcio nuostata taikoma iki Lietuvos Respublikos civylinio
kodekso nustatyta tvarka ir terminais bus perZiuréti Siy asmeny
atzvilgiu priimti sprendimai, kuriais asmenys asmenys pripaZinti
neveiksniais ar ribotai veiksniais.

Gyvenimo namai bendradarbiauja ir
palaiko rysius su neveiksniy asmeny
globéjais ir tai fiksuojama asmens
byloje.

Taip




Neveiksnaus tam tikroje srityje ar
ribotai veiksnaus tam tikroje srityje
globéju paskirta [staiga uztikrina
visapusiska io asmens interesy
atstovavima, globos, ripybos funkcijy
vykdyma.

12.2. Jeigu neveiksnaus tam tikroje srityje ar ribotai veiksnaus tam|
tikroje srityje asmens globéjas, rupintojas yra socialinés globos
istaiga, socialinés globos jstaiga uztikrina visapusiSka Sio asmens
interesy atstovavimg, globos, riipybos funkcijy vykdyma.

TAR pastaba. Neveiksniems ar ribotai veiksniems asmenims 4 priedo

12.2 papunkcio nuostala taikoma iki Lietuvos Respublikos civylinio

kodekso nustatyta tvarka ir terminais bus perZiuréti Siy asmeny

atzvilgiu priimti sprendimai, kuriais asmenys asmenys pripaZinti
neveiksniais ar ribotai veiksniais.

12.3. Neveiksnaus tam tikroje srityje ar ribotai veiksnaus tam tikroje | Neveiksnaus tam tikroje srityje ar

srityje asmens adekvati nuomoné ar jo globéjo (ripintojo) nuomone, ribotai veiksnaus tam tikroje srityje

siekiant uztikrinti geriausig asmens interesa, yra isklausoma ir gyventojo nuomoné¢ yra visuomet
vertinama. isklausoma ir vertinama.

TAR pastaba. Neveiksniems ar ribotai veiksniems asmenims 4 priedo

12.3 papunkcio nuostala taikoma iki Lietuvos Respublikos civylinio

kodekso nustatyta tvarka ir terminais bus perZiuréti Siy asmeny

atzvilgiu priimti sprendimai, kuriais asmenys asmenys pripazinti
neveiksniais ar ribotai veiksniais.

12.4. Pageréjus asmens socialiniam savarankiskumui, sveikatos buklei | Pageréjus gyventojo socialiniam

ar atsiradus kitoms aplinkybéms, galinioms daryti jtaka asmens savaranki$kumui, sveikatos buklei ar
neveiksnumui tam tikroje srityje ar ribojamam veiksnumui tam tikroje | atsiradus kitoms aplinkybéms,
srityje, socialinés globos istaiga tarpininkauja asmeniui ir kreipiasi j|galintioms daryti jtaka asmens
atitinkamas institucijas dél neveiksnumo tam tikroje srityje ar riboto | neveiksnumui tam tikroje srityje ar
veiksnumo tam tikroje srityje perzifiréjimo. Zymos apie tai yra|ribojamam veiksnumui tam tikroje
urfiksuotos ISGP ar Kkituose asmens byloje  pridedamuose | srityje, [staiga tarpininkauja
dokumentuose. asmeniui ir kreipiasi ] atitinkamas
TAR pastaba. Neveiksniems ar ribotai veiksniems asmenims 4 priedo institucijas dél neveiksnumo tam
12.4 papunkéio nuostatos taikomos iki Lietuvos Respublikos civilinio tikroje srityje ar riboto veiksnumo
kodekso nustatyta tvarka ir terminais bus perZidréti Siy asmeny atzvilgiu tam tikroje srityje perzitiréjimo.
priimti teismo sprendimai, kuriais asmenys pripaZinti neveiksniais ar Zymos apie tai fiksuotos asmens
ribotai veiksniais. byloje.




12.5. Asmeniui jo pageidavimu sudarytos salygos be pasaliniy asmeny
gauti konsultacijas ir kitas paslaugas turtiniais, m;gmma&m. draudimo,
testamento sudarymo ir Kitais klausimais. Zymos apie tai yra
urfiksuotos ISGP ar Kkituose asmens byloje pridedamuose
dokumentuose. Esant poreikiui, socialines globos istaigoje
organizuojamos reikiamy specialisty konsultacijos.

Gyvenimo namuose asmenys

gauna konsultacijas jvairiais
klausimais, esant poreikiui, kvietiami
reikiami specialistai ar asmuo
palydimas j kitas institucijas.

12.6. Asmens pinigai,
naudojami ir saugomi pagal socialinés globos jstaigos patvirtin
gyventojy pinigy, turto, dokumenty apskaitos, naudojimo ir saugojim
tvarkos aprasa, kuris uztikrina geriausius asmens interesus.

turtas, dokumentai jtraukiami | apskaita,

yventojy asmeninés 1&30s, turtas ir
okumentai tvarkomi pagal Istaigoje
atvirtintg Grupinio gyvenimo namy
Nr. 1, Nr. 2 gyventojy pinigy, turto,
dokumenty apskaitos, naudojimo ir
saugojimo tvarkos aprasg.

12.7. Asmens saugumas jo gyvenamajame kambaryje uZztikrintas
nepazeidZiant jo privatumo ir orumo. Socialinés globos istaigos
personalas | asmens gyvenamgjj kambarj jeina tik pasibeldgs, asmuo
negali buti uzrakinamas savo gyvenamajame kambaryje. Asmens
gyvenamosiose patalpose nenaudojamos stebéjimo kameros ar kiti
stebéjimo bidai. Su asmenimis, kuriems dél sveikatos biiklés ir visiSko
nesavarankiskumo reikia nuolatinés prieZitros, ar jy globéjais,
ripintojais susitarta dél bady ir formy, kaip tai bus daroma.
Gyvenamuosiuose ~ kambariuose, higienos kambariuose pagal
galimybes yra jvesta pagalbos kvietimo sistema.

Asmens saugumas jo gyvenamajame
kambaryje uZtikrinamas,
nepazeidziant jo privatumo ir orumo.
Gyvenamuosiuose kambariuose,
higienos kambariuose yra jvesta
pagalbos kvietimo sistema.

12.8. Uztikrinta, kad tuo atveju, kai gyvenamajame
keli asmenys, derinami kambaryje gyvenanciy
charakteriai, poreikiai, i8
pasirinkimo ir jvertinant
prie gyvenamojo kambari
gali biti perkeltas | kita ki
tatiau tik apie tai i$ anksto
asmens, kartu gyvensianio su juo,
urfiksuotos ISGP ar kituose asmens byloj
dokumentuose.

kambaryje gyvena
asmeny interesai,
klausant asmens pageidavimus dél kaimyny
kiekvieno asmens sugebéjima prisitaikyti
o kaimyno (-y). Esant batinumui, asmuo
ambarj ar apgyvendintas su kitu asmeniu,|
praneSus asmeniui ir gavus jo ir kito
sutikima. Zymos apie tai yra
e pridedamuose

Visi asmenys gyvena po vieng.
Dvivieiuose kambariuose yra po
viena laisva vietg (vyrui ir moteriai)
trumpalaikés socialinés globos
paslaugoms teikti.

Atsiradus poreikiui kambaryje
apgyvendinti antrg asmenj, visada bus
derinami kartu gyvenan¢iy asmeny
interesai, esant bitinumui gyventojai
perkeliami i vieno kambario j kitg i8
anksto informavus asmenj. Tai
fiksuojama ISGP.




12.9. Asmuo yra supazindintas su savo teise kreiptis i socialinés | Asmens kreipimosi teisé |
globos jstaigos administracija, personalg ar institucijas uz socialinés | administracija, personalg ar Kitas

materialinés ar finansinés, seksualinés prievartos, diskriminacijos ar tuo yra supaZindintas.
kity asmens teisiy pazeidimy. Asmens kreipimosi teisé néra varzoma ir
asmuo su tuo yra supazindintas.

globos jstaigos riby dél jvykusios ar galimos fizines, psichologinés, | institucijas néra varzoma ir asmuo su

12.10. Asmeniui uzikrinta, kad tais atvejais, kai jo veiksmai kelig omor ) uztikrinta, kad tais

pavojy jam  paiam ir kitiems, asmens saugumo interesais
naudojamos priemonés nepazeidZia jo teisiy ir jo teiséty interesy.
Asmens teisiy pasirinkimui ir jy saugumui uztikrinti socialinés

jam paciam ir kitiems, asmens
saugumo interesais naudojamos
priemonés nepaZeis jo teisiy ir jo

pridedamuose dokumentuose. tai paskaitos, pokalbiai, renginiai,
piesiniy parodos ir kita.

atvejais, kai jo veiksmai kelia pavojy

globos jstaigoje yra taikomos priemones, skatinan¢ios gyventojyl tejs¢ty interesy. Gyvenimo namuose

priklausomybiy nuo  Zalingy iprotiy atsisakyma. Taikytinos| nuolat vykdoma prevencija gyventojy
priemonés yra uZfiksuotos socialinés globos jstaigos planuose, o priklausomybéms nuo Zalingy jprociy
7ymos apie konkrecius atvejus — ISGP ar kituose asmens byloje| (alkoholio vartojimo, rikymo ir kita),

12.11. Socialinés globos istaigoje neribojama teisé | Seimos suklirimg
padiy asmeny apsisprendimu, sudarant $eimai tinkamas gyvenimo
salygas.  Tais atvejais socialinés globos jstaigoje gali biiti
apgyvendinami ir ios Seimos vaikai.

Teisé j $eimos sukiirimg neribojama.

12.12. Socialinés globos jstaigoje tarpininkaujama, kad asmuo| Tarpininkaujama, kad visi asmenys
atlikty pilietines pareigas teisés akty nustatyta tvarka. galéty laiku ir tinkamai atlikty
pilieting pareiga.

13.

Asmeniui uztikrinama, kad
jo nuomoné, problemos,
nusiskundimai bus
isklausyti, iSanalizuoti ir
juos bus konstruktyviai
reaguojama

13.1. Jokiomis priemonémis néra varzoma asmens laisvé issakyti savo| Asmens laisvé néra varzoma.
nuomone, pageidavimus ar kritines pastabas dél problemuy, iskilusiy
teikiant socialine globa, j kurias socialinés globos jstaiga operatyviai
ir konstruktyviai reaguoja.

13.2. Asmuo yra supazindintas su nusiskundimy, praSymy pateikimo dom>mgm:m vm,mEq:.Hm_. wmwﬁw_.cmmm_ oy
ju nagringjimo socialinés globos jstaigoje procediira ir Zino, _nma,mwgam_ Tegistruojami, nAgrnJarmt 1t
baigus nagrinéti skundg ar praSyma, jam priimtina forma jis bu: .H.mmwQ.E ﬁ.mmm.__ ngmﬁo. vmﬁ_aﬂﬁ
supazindintas su gautomis iSvadomis bei sprendimais. Rastu pateikti ieSosios jstaigos ,Vilties erdve

s I . . . toliau — Istaiga) pasitilymy
kundai aSymai bei priimti sprendim egistru e & Ty
Mﬂmwmn MM Em_o i prendimal [y xegisiacian arei$kimy ir skundy nagrinéjimo

arkos apra3a.
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13.3. Socialinés globos namuose veikia socialinés globos namy taryba,
kurios sudétyje gali biiti socialinés globos namuose gyvenantys
asmenys, personalo atstovai, asmeny glob¢jai, ripintojai, kiti Seimos
nariai ar artimieji giminaiCiai, kity institucijy, nevyriausybiniy
organizacijy, bendruomenés, kurioje yra socialinés globos namai,
atstovai ar kt. Socialinés globos namy tarybos sudétis yra periodiskai
perzitrima ir atnaujinama. Socialinés globos namy tarybos nariai, kaip
lygiaverCiai partneriai, teikia pasitlymus socialinés globos namy
administracijai ir laiku gauna atsakymus bei informacijg apie Siy
pasitilymy jgyvendinimg ar tobulinimg ir tai yra uZfiksuota socialinés
globos namy dokumentuose.

Netaikoma.

14.

Asmuo gali biti pasalintas i3
socialinés globos jstaigos uz
socialinés globos jstaigos
vidaus tvarkos taisykliy ar
teisétvarkos pazeidimus tik
nuodugniai iSnagrin€jus
ivykdyty pazeidimy
prieZastis ir neradus kity
efektyviy budy paveikti
asmens neigiamg elgesj

14.1. Asmuo zino, kad uz daznus grubius, kity asmeny interesus bei
orumg pazeidZianCius veiksmus, prieStaraujan€ius vidaus tvarkos
taisykléems, teisétvarkos paZeidimus ar sutarties paZeidimus jis gali
buti paSalintas i§ socialinés globos namy. Asmuo pasiraSytinai yra
supazindintas su Sia informacija prie§ pasiraSydamas sutartj su
socialinés globos namais.

Asmuo zino, kad jis gali biiti
pasalintas i§ Gyvenimo namy uZ
daznus, grubius, kity asmeny
interesus bei oruma pazeidZiancius ir
vidaus tvarkos taisykléms
priestaraujancius veiksmus. Asmuo
pasiradytinai yra supaZindintas su $ia
informacija prie$ pasiraSydamas
sutartj su Gyvenimo namais
(sutartyje $i nuostata taip pat yra
jrasyta).

Taip

14.2. Asmeniui uztikrinta, kad, svarstant jo paSalinimo i§ socialinés
globos jstaigos klausima, bus pakviestas dalyvauti pats asmuo,
globéjas, riipintojas, su juo dirb¢ socialinés globos  jstaigos
darbuotojai, asmens pasirinktas ,,savas asmuo®, socialinés globos
namy tarybos atstovai (kai asmuo paSalinamas i§ socialinés globos
namy), savivaldybés, kurios sprendimu asmeniui paskirta socialiné
globa, socialiniai darbuotojai, jei tai jmanoma, — asmens artimieji ir kt.
Detaliai iSnagrinétos asmens netinkamo elgesio ar vidaus tvarkos
taisykliy pazeidimy priezastys, Zymos apie priemones, taikytas asmens
neigiamam elgesiui paveikti, $iy priemoniy poveikj asmens elgesio
pasikeitimams ir pan. atsispindi asmens ISGP ar kituose byloje
pridedamuose dokumentuose. PaSalinamas asmuo yra supazindintas
su visomis svarstymo i$vadomis ir i¥klausyti jo pasiaiskinimai. Zymos
apie tai yra uzfiksuotos asmens byloje pridedamuose dokumentuose.

Detaliai i$nagrinéjama asmens
netinkamo elgesio ar vidaus tvarkos
taisykliy pazeidimy priezZastys ir
uzfiksuojamos asmens ISGP.
Salinamas asmuo supazZindinamas

su visomis svarstymo iSvadomis ir
iSklausomi jo pasiaiskinimai.




14.3. Asmeniui uztikrinta, kad, iki jj paSalinant i$ socialinés globos
jstaigos, bus sprendZiamas jo socialinés globos testinumo ir saugumo
klausimas. Socialinés globos jstaiga kreipiasi j savivaldybe, kurios
sprendimu asmeniui buvo paskirta socialiné globa, ar j kurig asmuo
paties pageidavimu i§vyksta, dél kity socialiniy paslaugy asmeniui
skyrimo biitinumo. Prie§ paSalinant asmenj i§ socialinés globos
istaigos, yra jsitikinta dél jo saugumo ir galimybiy savarankiSkai (i$
dalies savarankiSkai) gyventi bei reikiamy socialiniy paslaugy
savivaldybéje uztikrinimo. Zymos apie tai yra uZfiksuotos asmens
bvloie pridedamuose dokumentuose

15.

Asmeniui uztikrinama
galimybe i$vykti laikinai ar
visam laikui

Prie pasalinant asmenj yra
jsitikinama, kad asmeniui bus
uztikrintas socialinés globos
testinumo ir saugumo klausimas
bendruomengje.

15.1. Uztikrinta, kad asmuo gali laikinai savo noru i8vykti i$ socialinés
globos jstaigos sveciuotis pas globéjg, ripintojg, Seimos narius,
artimuosius ~ giminaiius ar paZjstamus Svenciy dienomis,
savaitgaliais ir ilgesniam laikotarpiui — iki 45 kalendoriniy dieny per
metus (dél asmeniui svarbiy priezasCiy jo (globéjo, ruipintojo,
Seimos nariy ar artimyjy giminai¢iy) praSymu, pateiktu socialines

laikotarpis). Socialinés globos istaigos vidaus tvarkos taisyklése ir
(ar) kituose socialinés globos jstaigos veikla reglamentuojanciuose
teisés aktuose ar kituose dokumentuose nustatyta tvarka asmeniui
islaikoma galimybé grizti i ilgalaike socialing globg jam teikusig
istaigg ir gyventi tokiomis patiomis sglygomis, kokiomis gyveno iki
isvykimo i§ socialinés globos jstaigos sveCiuotis pas globéja,
riipintoja, $eimos narius, artimuosius giminai¢ius ar paZjstamus.

Asmeniui, atsizvelgiant j ISGP, uZtikrinta galimybé pereiti gyventi i§
institucine socialing globa teikian¢ios socialiniy paslaugy jstaigos ar
jos padalinio j grupinio gyvenimo namus ar socialing prieZilirg
teikianéia socialiniy paslaugy jstaiga ar jos padalinj — savarankisko
gyvenimo namus ar apsaugotg biistg (toliau kartu — bendruomeninio
tipo jstaiga). Asmeniui skiriami 6 ménesiai socialinei adaptacijai
bendruomeninio tipo jstaigoje. Siuo 6 ménesiy laikotarpiu nustagius,
kad bendruomeninio tipo jstaigoje teikiamos socialinés prieZiGiros
paslaugos neatitinka asmens poreikiy, asmuo, peréj¢s gyventi i3
institucine socialing globa teikian&ios socialiniy paslaugy jstaigos ar
jos padalinio j bendruomeninio tipo jstaiga, esant (atsiradus) laisvai
vietai, gali griZti j institucing socialing globa jam teikusia socialiniy
paslaugy jstaiga ar jos padalinj be eilés socialinés globos jstaigy

veikla reglamentuojandiuose teisés aktuose nustatyta tvarka, t. y. jis

Gyventojas gali laikinai savo noru
iSvykti i§ Namy sveciuotis pas
globéja, ripintoja, Seimos narius,
artimuosius giminai¢ius ar pazjstamus
$venciy dienomis, savaitgaliais ir
ilgesniam laikotarpiui — iki 45
kalendoriniy dieny per metus, pagal

globos jstaigos nustatyta tvarka, gali bliti nustatytas ir ilgesnis Jstaigoje patvirtintas Grupinio

gyvenimo namy Nr. 2 gyventojy
vidaus tvarkos taisykles.

Taip




15.2. Asmens i§vykimo gydytis  sveikatos prieziiiros jstaigg trukme
néra ribojama.

Neribojama gydymo trukme.

15.3. Socialinés globos jstaiga domisi pas globéja, riipintojg, Seimos
narius, artimuosius giminai&ius, paZjstamus ar j sveikatos prieZilros
istaiga laikinai i§vykusio asmens gyvenimo salygomis bei jo prieZitra.

ymos apie tai yra uZfiksuotos asmens byloje pridedamuose
dokumentuose.

Nuolat palaikomas rySys su
globéju, riipintoju, $eimos nariais, ar
kitais asmenimis, pas kuriuos
igvyksta gyventojas. Zymos apie tai
fiksuojamos Asmens byloje.

15.4. Neveiksniam tam tikroje srityje ar ribotai veiksniam tam tikroje
srityje asmeniui laikinai i§vykstant sveiuotis savo noru, socialinés
globos jstaiga su asmeniu, pas kurj neveiksnus tam tikroje srityje ar
ribotai veiksnus tam tikroje srityje asmuo iSvyksta (iSskyrus teismo
sprendimu paskirta globéja, riipintojg), sudaro sutartj, kurioje pastarasis
jsipareigoja tinkamai prizitréti neveiksny tam tikroje srityje ar ribotai
veiksny tam tikroje srityje asmenj. Si sutartis sudaroma socialinés
globos jstaigai turint asmens, pas kurj iSvyksta neveiksnus tam tikroje
srityje ar ribotai veiksnus tam tikroje srityje asmuo, gyvenamosios
vietos savivaldybés i¥vada dél neveiksny tam tikroje srityje ar ribotai
veiksny tam tikroje srityje asmenj priimancio asmens (jo Seimos)
galimybiy tinkamai prizitréti neveiksny tam tikroje srityje ar ribotai
veiksny tam tikroje srityje asmenj jo laikino iSvykimo laikotarpiu.
Neveiksnaus tam tikroje srityje ar ribotai veiksnaus tam tikroje srityje
asmens laikinas i¥vykimas i§ socialinés globos jstaigos sveCiuotis
privalo bti suderintas su asmens globéju (ripintoju), jei globéjo
(riipintojo) funkcijas vykdo ne socialinés globos jstaiga. Sutartis,
i$vados, suderinimo su globéju (rlipintoju) Zymos yra asmens byloje
pridedamuose dokumentuose.

TAR pastaba. Neveiksniems ar ribotai veiksniems asmenims 4 priedo
15.4 papunkéio nuostatos taikomos iki Lietuvos Respublikos civilinio
kodekso nustatyta tvarka ir terminais bus perZiuréti Siy asmeny
atzvilgiu priimti teismo sprendimai, kuriais asmenys pripaZinti
neveiksniais ar ribotai veiksniais.

Atitinka

15.5. Asmuo, globéjas, rupintojas ar kitas asmuo, pas kurj laikinai
ivykstama, yra supaZindintas su laikino i§vykimo i¥ socialinés
globos jstaigos tvarka. Prie$ iSvykstant raStu patvirtinama, kad Sis
asmuo laikysis teisés akty (tai gali biti jteisinta vidaus tvarkos
taisyklése gyventojams) nustatyty jsipareigojimy socialinés globos
jstaigai. Zymos apie tai yra uZfiksuotos asmens byloje
pridedamuose dokumentuose.

Asmuo, pas kurj laikinai i§vykstama
gyventojas, yra supazindinamas
(primenamos) su Grupinio gyvenimo
namy Nr. 2 gyventojy vidaus tvarkos
taisyklémis.

Zymos apie tai fiksuojamos Asmens
byloje.




15.6. Asmuo su negalia, kuris yra veiksnus, i§ socialinés globos
jstaigos j bendruomeng ivyksta visam laikui socialinés globos jstaigai
jsitikinus, kad Siam asmeniui bus uZtikrintos tinkamos gyvenimo
salygos, paslaugos bendruomenéje ar kad jis galés savarankiSkai (is
dalies savarankiskai) gyventi. I3 socialinés globos jstaigos iSvykstancio
asmens praSymas yra asmens byloje. Siekiant uZtikrinti socialinés
pagalbos asmeniui su negalia tgstinuma, socialinés globos jstaiga, likus
3 men. iki asmens su negalia ivykimo i§ socialinés globos jstaigos,
kreipiasi j savivaldyb¢ su praSymu inicijuoti asmens su negalia
socialinés adaptacijos (reabilitacijos) bendruomenéje plano sudaryma.
Socialinés globos jstaiga aktyviai dalyvauja savivaldybei sudarant §j
plana.

Atitinka.

15.7. Neveiksnus tam tikroje srityje ar ribotai veiksnus tam tikroje
srityje asmuo visam laikui gali i§vykti tik pas teismo paskirta globéja,
riipintoja. Socialinés globos jstaiga apie tai informuoja savivaldybe,
kurioje globéjas (rlipintojas) gyvena ir savivaldybe, kurios sprendimu
asmeniui buvo pradéta teikti socialiné globa.

TAR pastaba. Neveiksniems ar ribotai veiksniems asmenims 4 priedo
15.7 papunkcio nuostatos taikomos iki Lietuvos Respublikos civilinio
kodekso nustatyta tvarka ir terminais bus perZiuréti Siy asmeny
atzvilgiu priimti teismo sprendimai, kuriais asmenys pripaZinti
neveiksniais ar ribotai veiksniais.

Gyvenimo namai informuoja
savivaldybe, apie asmens i§vykimg
pas savo globéja visam laikui.

V sritis. Aplinka ir biistas

16.

Asmeniui garantuojama
saugi, gerai sutvarkyta ir
tinkama socialinés globos
teikimo vieta bei aplinka

16.1. Socialinés globos jstaigos vieta yra nesunkiai pasiekiama
visuomeniniu transportu. Esant poreikiui, socialinés globos jstaiga
uztikrina specialaus transporto paslaugas priemonéms, susijusioms su
asmeny socialine integracija i bendruomeng, vykdyti.

Gyvenimo namai visuomeniniu
transportu nepasiekiami (iSskyrus
taksi). Esant poreikiui, Gyvenimo
namy gyventojams paslaugos,
susijusios su asmeny socialine
integracija j bendruomeng, teikiamos
Istaigos transportu.

Taip




16.2. Asmeniui uZtikrinta, kad socialinés globos jstaigos teritorija,
visy patalpy planas ir jrenginiai atitinka S$io tipo statiniams
galiojancias statybos normas, pastaty projektavimo normas, sveikatos
apsaugos ministro tvirtinamas higienos normas ir reikalavimus, darby
ir prieSgaisrinés saugos normas ir reikalavimus, Siame priede
nustatytus socialinés globos jstaigos aplinkos bei biisto reikalavimus
ir atitinka senyvo amzZiaus asmeny ir asmeny su negalia poreikius.

Gyvenimo namy teritorija, bendro
naudojimo ir gyvenamosios patalpos
atitinka sanitarines-higienines, darby ir
prieSgaisrinés saugos normas ir
reikalavimus bei tenkina asmeny su
negalia poreikius. Namai buvo
modernizuoti, vadovaujantis 2011 m.
vasario 8 d. SADM ministro jsakymu
Nr. A1-68 patvirtinta Stacionariy
socialiniy paslaugy jstaigy
infrastruktliros modernizavimo
programa, 2011 m. geguzes 18 d.
SADM ministro jsakymu Nr. A1-245
patvirtinto VP3-2.4-SADM-03-V
priemoneés ,,Stacionariy socialiniy
paslaugy infrastruktiiros plétra®
projekty finansavimo sglygy apraso
reikalavimais.

16.3. Asmeniui uztikrinama kiek jmanoma saugi aplinka, socialinés
globos jstaigai priklausanti teritorija ir patalpos, jose esantys
irenginiai yra saugis, jrengti ir priZiGirimi taip, kad juos naudojant
buty iSvengta nelaimingy atsitikimy (paslydimo, kritimo,
susidirimo, nudegimo, suZzalojimo elektros srove, sprogimo ir
pan.).

Gyvenamosiose ir bendrose patalpose
jrengta gaisro aptikimo ir
signalizavimo sistema.

Asmeniui uztikrinama saugi aplinka:
teritorija ir patalpos, jose esantys
jrenginiai yra saugis.

16.4. Nuo 2030 mety suaugusiems asmenims su negalia ilgalaiké
socialiné globa negali buti pradedama naujai teikti socialinés
globos namuose suaugusiems asmenims su negalia, i§skyrus
socialinés globos namy specializuota slaugos ir socialinés globos
padalinj ar specializuotus slaugos ir socialinés globos namus.
Socialinés globos namai suaugusiems asmenims su negalia ne
véliau kaip iki 2028 m. sausio 1 d. turi patvirtinti su jstaigos
savininko teises ir pareigas jgyvendinandia institucija suderintus
priemoniy, kurias jgyvendinus bus pasiektas reikalavimas nuo
2030 mety nebeteikti suaugusiems asmenims su negalia ilgalaikés
socialinés globos §iuose namuose, planus.

Netaikoma




16.5. Grupinio gyvenimo namuose viename pastate (kotedZze ar
atskiruose butuose, gyvenamajame vienbuiame, dvibufiame ar
daugiabu¢iame name) atskiroje teritorijoje nuo 2015 mety gyvena ne
daugiau kaip 10 asmeny. Grupinio gyvenimo namai negali biti
steigiami tame pa¢iame Zemés sklype ar pastate su socialinés globos
namais, kitais bendruomeniniais vaiky globos namais ar grupinio
gyvenimo namais (iSskyrus, kai steigiami daugiabuciame
gyvenamajame name). Grupinio gyvenimo namai taip pat negali biiti
steigiami pastatuose (iSskyrus daugiabutj gyvenamajj namg), kuriuose
veikia kitos socialiniy paslaugy, sveikatos priezZiiiros, $vietimo ar
ugdymo jstaigos. Steigiant grupinio gyvenimo namus daugiabuciame
gyvenamajame name, vienoje laiptinéje negali bhti daugiau nei 2
grupinio gyvenimo namai (jei laiptingje yra tik du butai, grupinio
gyvenimo namai gali baiti steigiami tik viename 15 ju).

Projektas ,,VieSosios jstaigos ,,Vilties
erdvé" gyvenimo namy modernizavimas,
pritaikant aplinka proto negalios
asmenims su sunkia negalia®“
igyvendintas, vadovaujantis 2011 m.
vasario 8 d. SADM ministro jsakymu

Nr. A1-68 patvirtintos Stacionariy
socialiniy paslaugy jstaigy infrastruktiiros
modernizavimo programa 5.4.p.: kurti
naujus grupinio gyvenimo namus
nejgaliems asmenims (10-20 viety); 2012
m. gruodzio 11 d. SADM ministro
jsakymu Nr. A1-566 patvirtintais
Socialinés globos normy apraso 4 priedo
16.5.p. reikalavimais: Grupinio gyvenimo
namuose viename pastate (kotedZe)
gyvena ne daugiau kaip 20 asmeny.
Vadovaujantis 2020 m. rugpjucio 6 d.
SADM ministro jsakymu Nr. A1-700 iki
2023 m. gruodzio 31 d. gali biiti teikiamos
socialinés globos paslaugos, netaikant Siuo
jsakymu patvirtinto Socialinés globos
normy apraso 4 priedo 16.5 papunkcio.

16.6. Neteko galios nuo 2021-06-03

16.7. Nuo 2016 m. liepos 1 d. asmenims su negalia (iSskyrus asmenis
su sunkia negalia, turinfius proto ir (ar) psichikos negalig ar
kompleksing negalig, kuriems nustatytas 0—25 procenty darbingumo
lygis ir specialusis nuolatinés slaugos poreikis ar specialusis
nuolatinés priezitiros (pagalbos) poreikis) naujai steigiami tik grupinio
gyvenimo namai.

Netaikoma

16.8. Socialinés globos namai asmenis (iSskyrus slaugomus) gali
apgyvendinti ne socialinés globos namy teritorijoje — atskiruose butuose,
gyvenamuosiuose namuose (ne daugiau kaip 10 asmeny, viename
kambaryje ne daugiau kaip 2 asmenys). Tais atvejais, kai asmeny su negalia
grupés yra apgyvendinamos atskiruose butuose, gyvenamuosiuose namuose,
kurie prilyginami grupinio gyvenimo namams, bendro asmeny su negalia
skai¢iaus reikalavimas socialinés globos namuose netaikomas.

Neteko galios nuo 2023-10-21

Visi asmenys gyvena Grupinio
gyvenimo namuose.




16.9. Grupinio gyvenimo namai bendradarbiauja su bendruomenéje
esan¢iomis jstaigomis (dienos centrais, bendruomenés centrais, dienos
socialinés globos centrais ir kt.) ir sudaro galimybes asmenims
naudotis $iy jstaigy teikiamomis paslaugomis.

Gyvenimo namai bendradarbiauja su
bendruomenéje esan¢iomis jstaigomis
ir sudaro galimybes asmenims
naudotis iy jstaigy teikiamomis
paslaugomis.

16.10. Asmeniui, turiniam specialiyjy poreikiy, ar darbingo amZiaug
asmeniui su negalia uZtikrinta jo poreikiams pritaikyta aplinka,
reikalinga kasdieniam gyvenimui bei paslaugoms gauti, taip pat
uztikrintos galimybés lengvai judéti socialinés globos jstaigos
teritorijoje ir patalpose, saugiai naudotis poilsio ir rekreacijos
zonomis, esan¢iomis socialinés globos jstaigos teritorijoje:

16.10.1. laisvam, savarankiSkam ir saugiam judéjimui uztikrinti
socialinés globos namuose jrengti vertikalis keltuvai (lifto tipo
keltuvai) ir (ar) liftai, kurie yra pasiekiami tiesiogiai, nenaudojant
jokiy papildomy priemoniy, i§skyrus asmenines

16.10.2. grupinio gyvenimo namuose asmenys pagal galimybeg
naudojasi saugiomis bendruomenés rekreacijos zonomis, sporto)
aik$telémis ir pan.;

16.10.3. asmuo, turintis judéjimo negalia, apgyvendinamas grupinio
gyvenimo namuose, kuriy bent vienas aukStas pritaikytas judéjimo
negalig turin€iy asmeny poreikiams. Jeigu grupinio gyvenimo
namai (bent vienas jy aukS$tas) nepritaikyti tokiy asmeny
poreikiams, juose asmuo, turintis judéjimo negalig, negali buti
apgyvendinamas;

16.10.4. socialinés globos jstaigose, kuriose paslaugas gauna asmenys
su negalia, jskaitant ir Alzheimerio liga ar demencija serganéius
asmenis, taikomos augmentinés ar alternatyvios komunikacijos
priemonés (pvz., kiemo zona, koridorius, patalpos pagal asmeny,
nuolat naudojanciy judéjimo techninés pagalbos priemone —
vezimelj, akiy lygj pazZymeéti neformaliais simboliais (daiktais,
nuotraukomis, paveiksléliais, pieSiniais) ir formaliais simboliais
(Bliss, Mayer—Johnson, piktogramomis ir kt.)

Asmeniui su negalia sudaryta
galimybé lengvai judéti Gyvenimo
namy teritorijoje ir patalpose.

16.11. Asmeniui uZtikrinta galimybé greitai (neiSeinant i§ savo
gyvenamojo kambario) iSsikviesti personala, jeigu to reikalauja jo
sveikatos bukle.

Gyvenamuosiuose kambariuose
jrengta personalo iskvietimo sistema.




apsaugos priemoniy, kuriy saradg, kiekj ir laikotarpj, kuriam sukaupty
asmens apsaugos priemoniy turi pakakti nepertraukiamai jstaigos
veiklai uZtikrinti, nustato Vyriausybé ar jos jgaliota institucija, yra
paskirti ne maZiau nei du darbuotojai (pagrindinis ir pavaduojantis),
atsakingi uz asmens apsaugos priemoniy poreikio stebéjimg, iSdavima,
uzsakymy organizavima, kitus rezervo prieziros, administravimo
veiksmus, vykdoma $iy priemoniy apskaita.

16.12. Socialinés globos jstaiga yra apsirtpinusi rezervu asmens| Atitinka

|7

Asmuo naudojasi
kasdieniniam gyvenimui
biitinomis patalpomis,
kuriose uztikrinamas jo
privatumas ir orumas

17.1 Asmuo gyvena socialinés globos ijstaigoje, kurios patalpos
(gyvenamyjy miegamyjy kambariy, valgyklos, virtuvés ir valgomojo
patalpos, skirtos socialiniy paslaugy gavéjams ar jy artimiesiems,
padedamiems darbuotojy, maistui paSildyti ar uzkandZiams, skirtiems
socialiniy paslaugy gavéjams, pagaminti, ir pan., asmens higienos
patalpos, laisvalaikio organizavimo, ugdymo, bendrojo naudojimo
patalpos (laiptinés, koridoriai ir pan.)) pritaikytos gyventi i
biitiniesiems poreikiams tenkinti.

Atitinka

17.2. Socialinés globos namai, teikiantys ilgalaik¢ (trumpalaike)
socialing globg, turi turéti leidima-higienos pasa, iSduotg Lietuvos
Respublikos sveikatos apsaugos ministro nustatyta tvarka.

Grupinio gyvenimo namams Sis
reikalavimas néra taikomas.

17.3. Asmuo socialinés globos jstaigoje gyvena Siltose, gerai

védinamose ir tinkamai ap3viestose patalpose, titinkanCiose
sveikatos apsaugos ministro patvirtinty higienos normy
reikalavimus. Gyvenamosiose patalpose papildomai yra jrengtas

vietinis dirbtinis ap§vietimas.

Gyvenamos patalpos Siltos, daznai
védinamos ir atitinka sveikatos
apsaugos ministro patvirtinty
higienos normy reikalavimus.
Gyvenamosiose patalpose yra
papildomai jrengtas vietinis dirbtinis
apS§vietimas.

17.4. Asmeniui jo gyvenamojoje aplinkoje kiek jmanoma yra
uztikrinamas privatumas.

Asmens privatumas uztikrinamas.

Taip




17.5. Socialinés globos jstaigos specializuotame slaugos ir socialinés|
lobos padalinyje ar specializuotuose slaugos ir socialinés globos
amuose gyvenamoji aplinka kuriama grupiy principu — grupéje gyvena
e daugiau kaip 10 asmeny, viename gyvenamajame miegamajame
ambaryje gyvena ne daugiau kaip 2 asmenys. Apgyvendinant $iuos
menis grupése, atsizvelgiama j jy negalig ir asmenines savybes
gebéjimus, amziy, lytj, psichikos ir fizines savybes, emocinius ir (ar)
ocialinius rySius ir kt.). Asmenys, kuriems bidingi nuolat]
asikartojantys agresijos proverziai, nukreipti j save ar kitus asmenis,
yvenamajame miegamajame kambaryje gyvena po viena.

Netaikoma

17.6. Socialinés globos jstaigoje asmens gyvenamasis miegamasis|
ambarys atitinka Siame papunktyje nustatytus reikalavimus:

17.6.1. minimalus plotas vienam asmeniui gyvenamajame
miegamajame kambaryje turi biiti ne maZesnis kaip 5 kv. m

17.6.2. grupinio gyvenimo namuose viename gyvenamajame
miegamajame kambaryje gali gyventi ne daugiau kaip 2 asmenys,
iSskyrus atvejus, kai kartu su asmeniu (Seima) apgyvendinami jo
nepilnameciai vaikai. Nepilnametis vaikas gali gyventi ir atskirame
oyvenamajame miegamajame kambaryje, jei tai neprieStarauja
geriausiems jo interesams. Socialinés globos namuose viename]
gyvenamajame miegamajame kambaryje gali gyventi 1-3 asmenys (ne
daugiau kaip 4 slaugomi asmenys);

17.6.3. gyvenamajame miegamajame kambaryje turi biiti asmeniui
skirti baldai (lova (jei asmeniui reikia, lova turi apsaugg nuo iskritimo),
naktiné spintelé, spinta (jei atskira uzdara spintos dalis yra su stiklu, jis
turi biiti nediiZtantis, skaidrus ar apsaugotas nuo diZio (apsaugine stikly
plévele ar pan.), stalas, kéde, fotelis ar pan.), jei jie galimi dél asmens
negalios specifikos, taip pat Ciuzinys, pagalve, antklodeé, paklodeé,
Ciuzinio, pagalvés ir antklodés uzvalkalai, lovatiesé, rankSluoséiy;
17.6.4. gyvenamasis miegamasis kambarys negali biiti jrengtas riisyje,
pusriisyje (cokoliniame aukste);

17.6.5. gyvenamajame miegamajame kambaryje ant langy turi biti
pakabintos uzuolaidos, ritininés uzuolaidos ar pan., jei yra poreikis af
jei asmenys pageidauja, gyvenamajame miegamajame kambaryje,
kuriame gyvena du asmenys, gali biti pastatoma Sirma privaciai
oyventojo erdvei sukurti.

Atitinka.




ﬂm_q.q. Socialinés globos jstaigoje virtuve ir valgomasis jrengti pagall
Siame papunktyje nustatytus reikalavimus:

17.7.1. virtuveje turi biti virykle, gartraukis ar viryklé su integruotul
gartraukiu, plautuve, Saldytuvas, spintelés, pagal paslaugy gavéjy
skai¢iy sukomplektuoti valgomieji indai ir jrankiai;

biity patogu dalyvauti maisto ruo$os procese;

17.7.3. virtuvés jrenginiai, inventorius turi buti techniskai tvarkingi;
17.7.4. valgomajame turi biiti stalas, kédés (pagal poreikj — speciali|
iranga (pvz., maitinimo kédé)) ir sudarytos salygos kiekvienam
asmeniui, jskaitant ir veZimeéliu judanius asmenis, pavalgyti prie
patogaus aukscio stalo;
17.7.5. virtuve, valgomasis ir bendrasis kambarys gali biiti jrengti kartu
ar atskirose patalpose, atsiZvelgiant | socialinés globos jstaigoje
gyvenanciy asmeny negalios pobiuidj, poreikius, individualias savybes,|
sutarima ir pan.;

17.7.6. socialinés globos namuose virtuvés maistui saugiai
savarankiSkai arba su pagalba gamintis turi bati kiekviename pastato,
kuriame jrengti daugiau kaip 5 gyvenamieji miegamieji kambariai,
aukste, o socialinés globos namy specializuotame slaugos ir socialinés|
olobos padalinyje ir specializuotuose slaugos ir socialinés globos
namuose — kiekvienoje grupéje. Joje viena virtuve ir valgomuoju gali
naudotis ne daugiau kaip 50 socialinés globos paslaugas socialinés
globos namuose gaunanc¢iy asmenuy;

17.7.7. virtuvéje ar valgomajame esanCiame valgiaraStyje (meniu)
patiekalai turi biti nurodyti socialinés globos paslaugas gaunantiems
asmenims suprantama ir atpazjstama forma (pvz., paveiksléliais i

pan.).

17.7.2. virtuvés erdve turi biiti apstatyta baldais taip, kad asmenims

Atitinka.

17.8. Socialinés globos jstaigoje bendrasis kambarys jrengtas pagal
Siame papunktyje nustatytus reikalavimus:

17.8.1. bendrajame kambaryje kiekvienam asmeniui turi bati sudarytal
oalimybé atsisésti ar privaziuoti su vezimeéliu;

17.8.2. bendrajame kambaryje asmenys turi galéti nevarZomai judéti;
17.8.3. bendrojo kambario erdve turi atitikti negalios specifikg (biti
patogi ir aiSki, baldai suplanuoti ir iSdéstyti taip, kad asmenims biity

patogu bendrauti, kartu leisti laikg ir pan.).

Atitinka.




17.9. Socialinés globos jstaigoje higienos patalpos jrengtos pagal Siame
papunktyje nustatytus reikalavimus:
17.9.1. higienos patalpos — tualetai, prausimosi ir (ar) maudymosi
patalpos — turi buti lengvai ir greitai pasiekiamos, patogios naudotis,
taip pat jose turi biiti uZtikrintas privatumas ir saugumas;
17.9.2. po 2013 mety pradétuose statyti, rekonstruoti ar naujai
isteigtuose socialinés globos namuose higienos patalpa (-os) turi bati
irengta (-os) prie kiekvieno gyvenamojo miegamojo kambario ar keliy
(ne daugiau kaip 3) gyvenamyjy miegamuyjy kambariy (iSskyrus
barius, kuriuose apgyvendinami sunkig negalig turintys asmenys), o|
ocialinés globos namy specializuotuose slaugos ir socialinés globos|
adaliniuose ir specializuotuose slaugos ir socialinés globos namuose —
iekvienoje grupéje;
17.9.3. socialinés globos jstaigoje tualety, dusy, voniy plotai bei jy|
jrengimas ir apripinimas higienos reikmenimis turi atitikti Lietuvos|
Respublikos sveikatos apsaugos ministro tvirtinamus higienos normy|
reikalavimus. Prie gyvenamyjy miegamujy kambariy jrengtose higienos
patalpose kiekvienas asmuo turi turéti atskirg kabyklg ranksluoséiui,
vietg higienos reikmenims pasidéti ir pan.;
17.9.4. higienos patalpoje, jeigu bitina dél asmens judéjimo negalios,
turi biiti jrengti specialiis priedai: laikikliai, specialios rankenélés,
ﬂﬁmomm& jranga, skirta asmeniui pakelti ir (ar) perkelti i§ vienos vietos j
ita, gulin¢iam ar sunkiai judan¢iam asmeniui prausti ar padeéti atlikti
procediiras, susijusias su asmens higiena.

Atitinka.




18. | Asmens gyvenamoji [18.1. Asmens gyvenamasis miegamasis kambarys sutvarkytas jaukiai,| [gyvendinus ES fondy 1éSomis Taip
aplinka yra kiek aplinka artima namy aplinkai, t. y. aplinka atitinka jo ﬁoﬁm&:ﬁ finansuojamg projektg ,,V3[ ,,Vilties
galima artimesné  |Kjekvienas asmuo gyvenamajame miegamajame kambaryje turi $io| erdveé™ gyvenimo namy
namy aplinkai priedo 17.6.3 papunktyje nurodytus baldus, jei jie galimi dél asmens anogmmmﬁamm, E.:.H&wmi m_u:n_.ﬁ

negalios specifikos. Spinta ir stalas gali buti skirti keliemg Proto negalios asmenims su sunkia
oyvenamajame miegamajame kambaryje gyvenantiems asmenims| €galia®, visi gyvenamieji kambariai
Asmeniui sudaryta galimybé kambaryje turéti savo baldy ir kity Sutvarkyti jaukiai, su kiekvienam
S . Gk > . s 4 | asmeniui reikalingais baldais (lova,
asmeniniy daikty, jei tai nekelia pavojaus jo ar kity asmeny saugumuil “°. . =
(tai numatyta vidaus tvarkos taisyklése) spintele, kede, spinta ir stalu),
' kambariy aplinka artima namy
_ aplinkai. Asmenys gali turéti ir
asmeniniy daikty - televizoriy,
kompiuteriy, radijo imtuva ir kita.
18.2. Asmeniui sudaryta galimybé saugiai laikyti savo asmeninius | Atitinka.
daiktus, jis gali uZsirakinti savo asmeninj gyvenamajj miegamajj
kambarj, spintg ar nakting spintele, jeigu, jvertinus jo savarankiskuma,
tai nekelia pavojaus jo ar kity asmeny saugumui.
18.3. Asmeniui jo gyvenamajame miegamajame kambaryje uZtikrintos | Gyvenamuosiuose kambariuose
salygos skaityti ar uZsiimti kita laisvalaikio veikla, atsiZvelgiant j| asmenims sudarytos sglygos uzsiimti
asmens pageidavimus, jrengiant reikiamg vietinj dirbtinj apSvietima. meégstama laisvalaikio veikla.
18.4. Judéjimo negalig turin€iam asmeniui uZtikrinta, kad socialinés| Atitinka
globos jstaiga iSnaudoja visas galimybes, siekdama, kad
gyvenamajame miegamajame kambaryje langy aukstis ir lovos vieta
leisty asmeniui stebéti aplinkg pro langa sédint ar gulint.
VI sritis. Personalas

19. | Socialing  globa | 19.1. Personalo ir globojamy asmeny skaiCiaus santykis garantuoja| Gyvenimo namy personalo ir Taip
teikiancio tinkamg socialinés globos jstaigos veiklos organizavimg. Socialinés | globojamy asmeny skaiCiaus santykis
personalo struktiira | globos jstaigoje yra personalo pareigybiy apra$ymai, apibiidinantys | garantuoja tinkama socialinés globos

yra suformuota
atsizvelgiant |
asmeny skaiciy, jy
specialiuosius

konkre¢ias kiekvieno socialinés globos jstaigos darbuotojo funkcijas.

jstaigos veiklos organizavima ir
atitinka Socialing globg teikian¢iy
darbuotojy darbo laiko sgnaudy
normatyvus, personalo veikla
apibrézta pareigybiy apraSymais.




poreikius ir turimg
negalig

19.2. Asmeniui uztikrinta, kad ISGP bus jgyvendinamas uZtikrinant
tinkama personalo, teikian€io paslaugas, skai¢iy atskiroms paslaugy
gavejy grupéms. Socialing globa uZtikrinan¢io personalo pareigybiy
skaiCius yra ne mazesnis, nei reglamentuoja Socialing globg teikian¢iy
darbuotojy darbo laiko sanaudy normatyvai, tvirtinami socialinés
apsaugos ir darbo ministro.

Socialing globg teikiancio personalo
skaicius atitinka socialinés apsaugos
ir darbo ministro patvirtintus
Socialine globa teikian¢iy darbuotojy
darbo laiko sagnaudy normatyvus.

19.3. Uztikrinta, kad socialinés globos jstaigoje asmeniui kokybiska
socialiné globa bus teikiama visg parg, numatant teisés akty
reglamentuotg personalo ir socialine globg gaunanc¢iy asmeny santyk)
dieng ir naktj.

Personalo ir socialing globa gaunanciy
asmeny santykj dieng ir naktj atitinka
teisés akty reikalavimus.

19.4. Socialinés globos namuose yra uzfiksuota informacija apie
asmenis, kuriems reikalinga slauga visa parg, bei yra sudarytas
socialinés globos namuose visa parg dirbanc¢iy darbuotojy slankusis
darbo grafikas (derinant darba dienos ir nakties metu).

Personalo ir socialing globa gaunanciy
asmeny santykis dieng ir naktj atitinka
socialing globg teikian¢iy darbuotojy
darbo laiko sanaudy normatyvus.
Gyvenimo namuose sudaromas visa
parg dirbanc¢iy darbuotojy slankusis
darbo grafikas (derinant darba dienos
ir nakties metu).

20.

Socialinés globos
jstaigoje dirba
kvalifikuota
specialisty komanda,
turinti tinkamas
asmenines savybes
dirbti su senyvo
amziaus asmenimis
ar suaugusiais
asmenimis su negalia

20.1. Socialinés globos jstaigos vadovo tinkamumas eiti pareigas
vertinamas teisés akty nustatyta tvarka, jis turi aukStajj i3silavinima
(nuo 2015 m.) ir vadybos, psichologijos, gerontologijos, slaugos
organizavimo, socialinio darbo Ziniu.

Atitinka.

20.2. Socialinés globos jstaigoje dirba personalas, turintis teis€s
aktuose nustatyta reikiamg profesinj i$silavinima, iSklaus¢s mokymus,
igijes licencijas, atestacijos pazymejimus.

Personalas turi teisés aktuose
nustatyta reikiama profesinj
iSsilavinima, atestacijos
pazyméjimus arba yra iSklauses
mokymus savo profesinei veiklai
vykdyti.

Taip




20.3. Personalas turi konfliktiniy situacijy valdymo Ziniy ir Zino, kad
jstaigoje asmeny priverstinio izoliavimo proceduros, intensyvaus
stebéjimo kambariy jrengimas, gydytojy nepaskirty medikamenty
siilymas gyventojams ir kt. priverstinés priemonés asmeniui negali
bti taikomos.

Socialing globg teikiantis personalas
turi specifiniy Ziniy konfliktiniy
situacijy ir streso valdyme (jgyja
seminaruose).

Asmens priverstinio izoliavimo
procediiros ir gydytojo nepaskirty
medikamenty sitilymas gyventojams
niekada netaikomi.

20.4. Asmeniui uztikrinta, kad personalas savo darbe vadovaujasi
7mogiskos etikos normomis ir  atitinkamy profesijy etikos
kodeksais.

Personalas savo darbe privalo
vadovautis Zmogiskos etikos ir
socialinio darbuotojo etikos kodekso
normomis.

20.5. Personalo ir asmens santykiai grindZiami abipusés pagarbos,
tarpusavio supratimo ir susitarimo principais. Asmens ir personalo
tarpusavio bendravimas rodo pagarbius ir Siltus santykius. Personalas
profesionaliais veiksmais  sugeba uZtikrinti asmens sauguma bei
orumo i¥saugojima tais atvejais, kai asmens veiksmai kelia pavojy jam
paciam ir kitiems, $alia esantiems.

Nuolat stebimas Asmens ir personalo
tarpusavio bendravimas, darbuotojai
nuolat aptaria, kaip uztikrinti asmens
saugumg bei orumo i$saugojimg tais
atvejais, kai gyventojo veiksmai kelia
pavojy jam pa&iam ir kitiems, alia
esantiems.

20.6. Asmeniui uztikrinta, kad savanoriy teikiamos paslaugos yra
kokybigkos. Savanoriy veikla yra kolegiskai priZiirima socialinés
globos jstaigos specialisty ir tai yra uZfiksuota socialinés globos

jstaigos dokumentuose.

Atitinka.

20.7. Asmeniui uztikrinta, kad priimdama darbuotojus ar telkdama j
pagalba savanorius, socialinés globos jstaigos administracija jsitikins
jy tinkamumu dirbti su senyvo amZiaus asmenimis, suaugusiais
asmenimis su negalia (tarp jy ir turiniais sunkig negalig) (yra
jvertintos asmeninés bei moralinés savybes, vertybinés nuostatos,
susijusios su poZitiriu j senyvo amZiaus ar nejgaly asmenyj).

Priimant darbuotojus j darba visada
yra jsitikinama darbuotojo tinkamumu
dirbti su nejgaliais asmenimis,
jvertinamos jy asmeninés bei
moralinés savybés ir vertybinés
nuostatos, susijusios su pozifiriu j
senyvo amZiaus ar nejgaly asmenj).
Darbuotojo tinkamumas dirbti su
nejgaliaisiais stebimas ir vertinamas
nuolat.




20.8. Socialinés globos jstaigoje yra socialinés globos jstaigos
administracijos patvirtintas Savanoriy priémimo j socialinés globos
jstaigg tvarkos apraSas bei kiti savanorisko darbo atlikimg
reglamentuojantys dokumentai (jei socialinés globos jstaigoje dirba
savanoriai).

Yra patvirtinta Savanoriy priémimo j
socialinés globos jstaiga tvarka.

20.9. Asmens problemoms kompleksiskai spresti socialinés globos
jstaiga uztikrina komandinj personalo darbg ir tarpinstitucinj
bendradarbiavimg. Asmeniui uZtikrinta, kad socialinés globos jstaiga
bendradarbiauja su asmens sveikatos priezitiros, §vietimo, teisésaugos
ir kitomis institucijomis. Socialinés globos jstaigoje dirbantys
darbuotojai turi komandinio darbo organizavimo Ziniy, gali apibtadinti
socialinés globos jstaigoje tatkomus komandinio darbo principus, taip
pat tarpinstitucinio bendradarbiavimo principus, naudojamus priimant
sprendimus, susijusius su visapusiS$ky asmens socialinés globos
poreikiy tenkinimu.

UZztikrinamas komandinis personalo
darbas, vykdomas tarpinstitucinis
bendradarbiavimas. [staigoje
dirbantys darbuotojai turi
komandinio darbo organizavimo
Ziniy, gali apibiidinti socialinés globos
Jstaigoje taitkomus komandinio darbo
principus, taip pat tarpinstitucinio
bendradarbiavimo principus,
naudojamus priimant sprendimus,
susijusius su visapusisky asmens
socialinés globos poreikiy tenkinimu.

20.10. Socialinés globos jstaiga garantuoja, kad personalas uZtikrins
informacijos apie asmenj, jo globéja, riipintoja, Seimos narius ar
artimuosius giminai¢ius konfidencialuma.

Socialine globg teikiantys darbuotojai
yra pasira$¢ konfidencialumo
pasiZzadéjimus.

20.11. Socialinés globos jstaigos administracija uZtikrina priemoniy,
susijusiy su saugiy ir sveiky darbo salygy personalui sudarymu,
taikyma ir tai yra uZfiksuota socialinés globos jstaigos dokumentuose.

Gyvenimo namy administracija
uZtikrina priemoniy, susijusiy su
saugiy ir sveiky darbo salygy
personalui sudarymu, taikymg ir tai
yra uZfiksuota dokumentuose.

VI sritis. Valdmas ir

administavimas




21.

Socialinés globos
namai turi visus
reikalingus ir teises
aktuose nustatytus
dokumentus

21.1. Socialinés globos jstaiga yra jregistruota Juridiniy asmeny registre ir
turi visus jstaigos steigima ir veikla reglamentuojancius dokumentus:
D1.1.1. visuomenés sveikatos centro iSduotg leidima-higienos pasg (iSskyrus
grupinio gyvenimo namus),

21.1.2. socialinés globos jstaigos nuostatus (jstatus);

21.1.3. metinj socialinés globos jstaigos veiklos plana;

21.1.4. teikiamy paslaugy sarasa, patvirtintg paslaugos kaing (-as);

P1.1.5. socialinés globos jstaigos pareigybiy sarada, darbuotojy darbo
apskaitos dokumentus (darbo grafikus, darbo apskaitos Ziniara$Cius),
darbuotojy darbo sutartis ar sutartis su juridiniais ar fiziniais asmenimis,
kai paslaugos organizuojamos pasitelkiant juridinius ar fizinius asmenis;
21.1.6. meting ataskaitg;

21.1.7. vidaus tvarkos taisykles darbuotojams (apibréZianCias darbuotojy
teises ir pareigas);

01.1.8. vidaus tvarkos taisykles gyventojams (gyvenimo ir elgesio normos,
teisés, pareigos, laikino ar visiSko idvykimo tvarka ir pan.), parengtas
gyventojams suprantama kalba ir forma;

21.1.9. personalo pareigybiy aprasus;

21.1.10. darbuotojy atestacijos ir kvalifikacijos tobulinimo planus;

01.1.11. socialinés globos namy tarybos nuostatus (iSskyrus grupinio
gyvenimo namus);

21.1.12. gyventojy pinigy, turto, dokumenty apskaitos, naudojimo ir
saugojimo tvarkos apra3g;

21.1.13. asmeny bylas (asmens byla gali biiti idskirstoma | atskiras bylas
(pvz., socialinio darbo, asmens sveikatos priezitiros), tokiu atveju byla
turi turéti apyrasa, kuriame nurodoma, kas atsakingas uz atskiry bylos
daliy tvarkyma);

01.1.14. ISGP ir kitus su asmens socialinés globos skyrimu, teikimu
susijusius dokumentus (ar jy kopijas);

21.1.15. skundy ir praSymy registracijos Zurnalg;

D1.1.16. neigiamo pobudzio jvykiy ir jy pasekmiy asmeniui registracijos
Zurnala;

21.1.17. socialinés globos atitikties socialinés globos normoms vertinimo
(jsivertinimo) iSvadas;

21.1.18. socialinés globos jstaigos savanorisko darbo funkcijy atlikima
reglamentuojandius dokumentus (jei socialinés globos jstaigoje dirba
savanoriai);

21.1.19. licencija teikti socialing globa (nuo 2015 m.) ir Kitas teisés akty
nustatytas licencijas bei leidimus;

21.1.20. licencijas teikti slaugos, reabilitacijos paslaugas (kineziterapijos,
masazo ir pan.), jei asmenims yra teikiamos Sios paslaugos;

21.1.21. kitus reikalingus dokumentus.

Atitinka.




212. Asmeniui uztikrintas tvarkingas su asmeniu susijusios
informacijos ir dokumenty kaupimas jo byloje bei joje esancios
informacijos konfidencialumas. Socialinés globos istaigoje tiesiogiai
su senyvo amZziaus asmeniu ar su darbingo amZiaus asmeniu su
negalia (tarp jy ir su sunkiag negalia turin¢iu) dirbantys darbuotojai
informacijos konfidencialumo uZztikrinimg yra patvirting rastiSkais
pasizadejimais.

Asmeniui uztikrintas tvarkingas su
asmeniu susijusios informacijos ir
dokumenty kaupimas jo byloje bei
joje esan€ios informacijos
konfidencialumas. Kiekvienas
socialing globg teikiantis darbuotojas
yra pasirases konfidencialumo
pasizadéjima.

21.3. Asmeny bylos ir kiti su socialinés globos jstaigos veikla
susije dokumentai yra saugomi teisés akty nustatyta tvarka. Asmeniui
i¥ socialinés globos istaigos iSvykstant i kita socialinés globos
jstaiga, informacija apie asmenj (asmens byla ir kiti su asmeniu
susije dokumentai (kopijos, nuorasai)) yra perduodami tai socialinés
globos jstaigai, | kuria asmuo iSvyksta.

Dokumentai yra saugomi teisés akty
nustatyta tvarka.

21.4. Istaiga Socialiniy paslaugy priezitros departamento prie
Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos darbuotojy atlickamo
jstaigos atitikties socialinés globos normoms vertinimo vietoje metu
pateikia visus Socialiniy paslaugy prieziiros departamento prie
Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos praSomus jstaigos veiklos
dokumentus.

Vi ,Vilties erdve® Socialiniy
paslaugy prieZidros departamento prie
Socialinés  apsaugos ir  darbo
ministerijos  darbuotojy  atliekamo
[staigos atitikties socialinés globos
normoms vertinimo vietoje metu
pateiks visus Socialiniy paslaugy

priezitiros departamento prie
Socialinés  apsaugos ir  darbo

ministerijos prasomus jstaigos veiklos|
dokumentus.

22,

Socialinés globos
namuose palaikoma ir
skatinama personalo
nuolatinio tobuléjimo
bei kokybeés siekimo
aplinka

22.1. Personalui sudaryta profesinj tobuléjima motyvuojanti aplinka
ir galimybés tobulinti profesing kvalifikacija. Socialineés globos
staigoje yra sudaryti kvalifikacijos tobulinimo planai ir grafikai.

[staigoje sudarytas  darbuotojy
kompetencijy tobulinimo planas.

Taip




222, Personalas nuolat tobulina savo profesing kompetencija,
dalyvaudamas profesinés kompetencijos tobulinimo programose,
igyja naujy Ziniy, reikalingy darbe. Kiekvienas darbuotojas,
socialinés globos istaigoje teikiantis socialine globa senyvo amZiaus
asmeniui ar darbingo amZiaus asmeniui su negalia (taip pat ir su
sunkia negalia), teisés akty nustatyta tvarka dalyvauja profesinés
kompetencijos tobulinimo kursuose. Socialing globa teikiantiems

darbuotojams,  sveikatos priezitiros  specialistams, kitiems
specialistams ~ sudaryta galimybé tobulinti  savo profesing
kompetencija pagal teisés aktuose nustatytus profesinés

kompetencijos tobulinimo reikalavimus. Socialinés globos jstaiga
uztikrina galimybe individualios priezitiros darbuotojams dalyvauti

jzanginiuose mokymuose.

Socialine globg teikiantis personalas
savo profesine kvalifikacija tobulina
pagal teisés aktuose nustatytus
profesinés kompetencijos tobulinimo
reikalavimus.

22.3. Personalas periodiskai (atsizvelgiant | pareigybg ir vykdomas
funkcijas) instruktuojamas ar tobulinama profesiné jo kompetencija
saugos ir sveikatos darbe klausimais. Socialinés globos jstaiga yra
sudariusi sveikas ir saugias darbo salygas bei apripinusi personalg
bitiniausiomis priemonémis, reikalingomis personalo sveikatai
apsaugoti, perkeliant asmenj i3 vienos vietos i kita, keiCiant asmens
padeétj ar kryptj, padedant asmeniui atsistoti, ir paslaugoms asmenims,
turintiems specialiyjy poreikiy, ar asmenims su negalia (jskaitant
asmenis, turindius sunkig negalig arba linkusius | agresija ar
saviagresijg) saugiai teikti (pvz., mobiliaisiais pagalbos iSkvietimo
jrenginiais, kad prireikus bity galima issikviesti papildoma
personalg).

Visiems darbuotojams periodiskai
suteikiamos Zinios saugos ir
sveikatos darbe klausimais, [staiga
yra sudariusi sveikas ir saugias darbo
salygas, apriipina personala
priemonémis, reikalingomis teikti
paslaugas asmenims, turintiems
specialiyjy poreikiy, ar asmenims su
negalia (tarp jy ir turintiems sunkia
negalia).

72.4. Skatinamos socialinés globos jstaigoje dirban¢iy darbuotojy
iniciatyvos tobulinti komandinj darba, ieskant efektyviy pagalbos
biidy ir formy asmens problemoms spresti.

Nuolat ieSkoma efektyviy pagalbos
bidy ir formy asmens problemoms
spresti.

52.5. Asmeniui teikiamy paslaugy kokybe garantuoja personalui
teikiama reguliari ir kokybiSka socialinés globos namuose dirban¢iy
kolegy, kity specialisty pagalba. Socialinés globos jstaigoje yra
numatyta su asmeniu dirban¢iy darbuotojy supervizijos
vykdymo tvarka, taip pat paskirti asmenys, atsakingi uZz profesinés
pagalbos kolegoms organizavima.

Atitinka.




22.6. Asmeniui uztikrinta socialinés globos kokybé ir socialinés
globos normy laikymasis, socialinés globos jstaigai nuolat teises akty
nustatyta tvarka atliekant socialinés globos atitikties socialines globos
normoms jsivertinimg. Socialinés globos jstaiga turi pasirengusi savo
veiklos jsivertinimo taisykles, tvarka, klausimynus.

Atitinka.

22.7. Asmuo, jo globéjas, ripintojas, Seimos nariai ar artimieji
giminai¢iai turi galimybe susipaZinti su socialinés globos atitikties
socialinés  globos  normoms  vertinimo  iSvadomis  ir
rekomendacijomis, kurias pateikia Socialiniy paslaugy prieZitiros
departamentas prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos (toliau —
Departamentas). Socialinés globos jstaigoje yra paskirtas asmuo,
atsakingas uZ suinteresuoty asmeny supazindinimg su socialinés
globos atitikties socialinés globos normoms vertinimo (jsivertinimo)
iSvadomis.

Gyvenimo namy vyriausiasis
socialinis darbuotojas yra atsakingas
uz suinteresuoty asmeny
supazindinimg su namy socialinés
globos atitikties socialinés globos
normoms vertinimo (jsivertinimo)
i§vadomis bei $iy i§vady patalpinima
[staigos internetinéje svetaingje.

22.8. Socialinés globos jstaigoje nagrinéjami socialinés

globos atitikties socialinés globos normoms vertinimo (jsivertinimo)
rezultatai ir remiantis jais nustatomi socialinés globos jstaigos
veiklos tobulinimo prioritetai bei sudaromi atitinkamos srities
veiklos pagerinimo konkreéiy priemoniy planai (numatant konkre¢ius
terminus ir vykdytojus).

Atitinka.

22.9. Socialinés globos jstaigoje yra reguliariai organizuojami
personalo pasitarimai, seminarai ir kiti uZsiémimai, kurie fiksuojami
socialinés globos jstaigos veiklos dokumentuose.

Reguliariai organizuojami personalo
pasitarimai, seminarai, kiti
uzsiémimai, kurie fiksuojami veiklos
dokumentuose.

23

Vyrauja geranoriska ir
konstruktyvi reakcija
1 skundus

ir pageidavimus,
asmuo gali pareiksti
savo nuomong dél
socialines globos
namy veiklos.

23.1. Asmeniui, jo globéjui, ripintojui, Seimos nariams ar
artimiesiems giminai¢iams ir socialinés globos jstaigos personalui
sudarytos salygos kreiptis i socialinés globos jstaigos administracijg
deél iskilusiy problemy. Socialinés globos jstaigoje yra uZfiksuoti
asmens ar jo globéjo, riipintojo, Seimos nariy ar artimyjy giminai¢iy
pasitilymai, skundai, uztikrinama operatyvi socialinés globos jstaigos
darbuotojy reakcija | juos ir pagal socialinés globos jstaigoje
numatytg procediirg bei teisés akty nustatytg tvarka laiku pateikti
atsakymai.

Asmeniui, jo globéjui, ripintojui,
Keimos nariams ar artimiesiems
oiminai¢iams ir [staigos personalui
yra sudarytos sglygos kreiptis j [staigos
administracijg dél iSkilusiy problemy.
/Asmeny pasitilymai, pareiSkimai ir
skundai registruojami, nagrin€jami ir
latsakomi pagal Istaigoje patvirtintg
VieSosios jstaigos ., Vilties erdve®
pasitilymy, pareiskimy ir skundy
nagrinéjimo tvarkos aprasg.

Taip




23.2. Socialinés globos namuose sudarytos salygos veikti socialinés
globos namy tarybai, galinciai teikti pasiilymus administracijai dél
socialinés globos namy veiklos. [ tarybos pateiktus pagristus
pasitilymus socialinés globos namy administracija atsizvelgia
organizuodama socialinés globos namy veikla.

Gyvenimo namuose veikia Gyventojy
taryba, turinti galimybe teikti Istaigos
administracijai  pasitlymus  dél
Gyvenimo namy veiklos, j kuriuos
bus atsizvelgiama, organizuojant
tolesne Gyvenimo namy veikla.

23.3. Asmeniui garantuota, kad socialinés globos jstaigos valdymas
ir administravimas yra nuolat tobulinamas, reguliariai apsvarstant
socialinés globos jstaigai aktualiy teisés akty pasikeitimus, naujus
gerosios praktikos pavyzdzius.

Gyvenimo namy valdymas ir
administravimas yra nuolat
tobulinamas pagal aktualius teisés
aktus bei naujus gerosios praktikos
pavyzdzius.

24.

Socialinés globos
jstaigos veikla
grindZiama
skaidrumo,
atskaitomybés,
informuotumo
principais

24.1. Socialinés globos jstaiga rengia ir reguliariai atnaujina
informacinj biuletenj (internetinj puslapj), kuriame pateikiama
informacija apie socialinés globos jstaiga, teikiamas paslaugas,
personala ir kita.

[staigos internetinis puslapis nuolat
atnaujinamas.

24.2. Socialiné globa organizuojama vadovaujantis socialinés globos
istaigos metiniu veiklos planu. Metiniuose planuose numatytos
praéjusiais metais vertinant (jsivertinant) socialinés globos atitiktj
nustatytiems trikumams Salinti suplanuotos priemonés.

Socialiné globa Grupinio
gyvenimo namuose organizuojama,
vadovaujantis Gyvenimo namy Nr.1
socialinio darbo veiklos planu.

24.3. Siekdama teikti efektyvias ir kokybiSkas paslaugas, socialinés
globos jstaiga bendradarbiauja su Departamentu bei kitomis kontrolés
institucijomis. Socialinés globos jstaigos personalas yra susipazines
su Departamento pateiktomis iSvadomis dél socialinés globos
atitikties socialinés globos normoms ir gali apibudinti socialinés
globos jstaigos stiprybes bei silpnybes.

[staiga, sickdama uztikrinti
efektyvias ir kokybiskas paslaugas,
bendradarbiauja su Departamentu.

Taip




24.4. Socialinés globos jstaiga, gavusi i§ Departamento informacijg
apie licencijos sustabdymg, panaikinima ar atsisakymg iSduoti
licencijg, privalo imtis visy jmanomy priemoniy, kad teisés akty
nustatyta tvarka buty uZtikrintas socialinés globos testinumas
asmeniui  kitoje socialinés globos jstaigoje (kartu su savivaldybe,
priemusia sprendimg skirti asmeniui socialing globa, pasirengia
individualy paslaugy t¢stinumo asmeniui uztikrinimo plana).

Istaiga turi 2020-10-02 Socialinés
prieziiiros departamento prie SADM
i8duotg institucinés socialinés globos
(1lgalaikés, trumpalaikés)
suaugusiems asmenims su negalia,
senyvo amziaus asmenims licencijg
ir yra susipazinusi su informacija apie
licencijos sustabdymag ir

panaikinimag.
24.5. Socialinés globos jstaigos administracija palaiko nuolatinj [ Palaikomi  glaudis ry3iai  su
ry$j su savivaldybémis, kuriy teritorijoje veikia jstaigos ir kuriy |savivaldybémis, kuriy asmenys

sprendimu asmenims buvo pradéta teikti socialiné globa.

gauna socialinés globos paslaugas
Gyvenimo namuose.

24.6. Socialinés globos jstaiga teisés akty nustatyta tvarka uZtikrina
metiniy ataskaity ir kitos informacijos pateikimg steigéjui ir kitoms
institucijoms.

[staiga uZtikrina metiniy ataskaity ir
kitos informacijos pateikimg steigéjui
ir kitoms institucijoms.

24.7.  Socialinés globos jstaiga teisés akty nustatyta tvarka laikul
teikia informacija apie savo veiklg Valstybés duomeny agentiirai.

Atitinka.

Isivertinimg atliko:

vyriausioji socialiné darbuotojg

Raimonda Salkauskiené
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