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VIESOSIOS [STAIGOS ,,VILTIES ERDVE® FIZINIO IR PSICHOLOGINIO SMURTO PRIES
PASLAUGU GAVEJUS, DARBUOTOJUS BEI FINANSINIO PIKTNAUDZIAVIMO JU
ATZVILGIU PREVENCLIOS PROCEDURU TVARKOS APRASAS

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

I. VieSosios jstaigos . Vilties erdve™ (toliau — Istaiga) fizinio ir psichologinio smurto pries paslaugy
gavéjus, darbuotojus bei finansinio piktnaudZiavimo juy atzvilgiu prevencijos procedury tvarkos
apraso (toliau — Tvarkos aprasas) tikslas — vzkirsti kelig fiziniam ir psichologiniam smurtui pries
paslaugy gaveéjus. darbuotojus bei finansiniam piktnaudziavimui ju atzvilgiu.

Tvarkos aprasu siekiama ginti [staigos paslaugy gavejus, darbuotojus nuo smurto [staigos aplinkaje,
operatyviai reaguoti | iSkilusia grésme, imtis prevencijos priemoniy, taikyli apsaugos priemones ir
teikti tinkama pagalba.

. Tvarkos aprase vartojamos savokos:

3.1. Smurtas — veikimu ar neveikimu asmeniui daromas tycinis fizinis. psichologinis. seksualinis.
ckonominis ar kitas poveikis, del kurio asmuo patiria fizine, materialing ar neturting zala.

. Fizinis smurtas — neteisétas, ty€inis, pries zmogaus valig jo organizmui daromas fizinis
poveikis, kuriuo siekiama atimti gyvybe. padaryti zala sveikatai, atimti laisve, sukelti bejégiska
biikle, fizin] skausma ar kitokias fizines kancias (mudimas, Znaibymas. pagalbiniy judéjimo
priemoniy atémimas, purtymas ir pan.).

3.3, Psichologinis smurtas — pavojingas, visada samoningas, tyéinis poveikis kito Zzmogaus
psichikai, ver¢iantis jj baimintis, kad dél tolesniy grasinan¢iojo veiksmy ar neveikimo atsiras
tam tikry neigiamy padariniy (grasinimai. gasdinimai, zodiné agresija, nepagarbus elgesys arba
ignoravimas, kalbéjimas pakeltu tonu ir pan).

. Finansinis smurtas arba Kitoks materialinis iSnaudojimas — pinigy arba daikty pasisavinimas,
pinigu prievartavimas. jtikingjimas arba vertimas dovanoti pinigus. daiktus, neteisétas paslaugy
oavejy finansiniy l€5y panaudojimas ir kt.

Finansinis piknaudziavimas - neteisétas paslaugy gaveéjy ar jy atstovy finansiniy lésy
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panaudojimas.

3.6. Patycios — tal tyCiniai, pasikartojantys veiksmai, kuriuos, siekdamas jzeisti. jskaudinti kita
zmogu, sukelia psichologing ar fizing jegos persvara turintis asmuo.

3.7. Pagrijsti fiziniai veiksmai — su fiziniu kontaktu susije darbuotojo veiksmai paslaugy gavejo
atzvilgiu, kuriy gali bati imamasi siekiant nutraukti paslaugy gavejo elgesj. keliantj realy pavojy
Jo paties ir (ar) Kity asmeny gyvybei, sveikatai, psichologiniam ar fiziniam saugumui arba
turtui. arba uzkirsti jam kelia.



[I. SMURTA PROVOKUOJANTYS IR SMURTUI NELEIDZIANTYS ATSIRASTI
VEIKSMAI

4. [staigoje draudziama bet kokia smurto forma. nukreipta:

4.1. paslaugy gavejy pries paslaugy gavejus:

4.2, darbuotoju pries paslaugy gavejus:

4.3, paslaugu gavejy pries darbuotojus:

4.4, darbuotojy pries kitus darbuotojus.

5. Veiksniai, galintys idprovokuoti smurta:

5.1, psichologiniai veiksniai — nedarnfis tarpusavio santykiai. bendravimo jefidziy stoka.
savikontroles stoka, stresas. nuolatinis nuwovargis. nejvardinti ir ilgainiui neidsprendziami
konfliktai, didelis darbo kriivis. nuovargis. teisingumo jausmo nebuvimas ir kt.

5.2, ekonominiai veiksniai — Zemas pajamy lygis. skurdas ir socialiniy garantijy stoka. ribotos
savirealizacijos galimybes, atlyginimas, neatitinkantis darbuotojy liikesc¢iu ir kt.

5.3. socialiniai veiksniai — asmeny nelygybe (diskriminacija, sveikatos sutrikimai ir kt.). atskirtis.
priklausomybeés, stereotipai visuomenéje. agresija siekiant idsaugoti savo oruma ir kt.

6. Prevenciniai veiksmai:

6.1. psichosocialings ir fizines aplinkos gerinimas;

6.2, darniy tarpusavio santykiuy vertybiu puoseléjimas:

6.3, smurto atvejy registravimas ir analizavimas:

6.4, pagalba smurta (psichologinj. fizinj ir kt.) patyrusiems asmenims:

6.5. kultiros ugdymas, kurioje smurtas netoleruojamas:

6.6. elgesio taisykliu. pykéio valdymo, bendravimo jgiidziy. savikontrolés. streso valdymo ugdymas.
Kurie padety isvengti smurto ir / ar jj sumazinti.

III. SMURTO PREVENCIJOS PROCEDUROS

7. Istaigos fizinio, psichologinio smurto piktnaudZiavimo prevencijos procediiros numato:
7.1. darbuotojy Svietima. ugdant Zinojima apie smurto formas ir kriterijus. taip pat prevencijos ir
intervencijos priemoniy sistemos iSmanyma saugiai aplinkai kurti:
7.2. darbuotoju mokyma, susijusi su smurto prevencija. strategija;
7.3. paslaugy gavéjy Svietima: individualus ir grupinis darbas taikant fizinio. psichologinio smurto
prevencines procediras (diskusijos. filmuky perzitiros. atveju analize ir kt.):
7.4, [staigos vidaus tvarkos taisykliy laikymosi uZtikrinimg. numatant fizinio ir psichologinio smurto
stabdyma:
7.5, smurto intervencija — paslaugy gaveéjy, socialiniy paslaugy srities darbuotoju ir kitu darbuotoju
veiksmy koordinavima, nukreipta j smurto ir paty iy stabdyma:
7.6. tolesne situacijos stebésena.
8. Finansinio piknaudziavimo prevencijos procediiros numato:
8.1, paslaugy gavéjy Svietima, veiksmo ir atoveiksmio (pasekmés) principu. informavima apie tai,
kam reikalingi pinigai;
8.2. situacijos stebésena. vykdomy veikly viesuma ir skaidruma.
9. Smurto atvejais (jvykusiais ar ftariamais) kiekvienas [staigos darbuotojas:



9.1. nedelsdamas reaguoja j bet kokj smurta ir tuoj pat jj stabdo:

9.2, primena smurtaujan¢iam asmeniui elgesio taisykles; .
9.3, esant butinybei. kreipiasi pagalbos | kitas institucijas (policija, greitoji pagalba ir kt.);

9.4. informuoja vyriausiajj socialinj darbuotojg apie jtariama ir / ar jvykusi smurta:

9.5. rastu fiksuoja jvykusio smurto poZymius ir aplinkybes:

9.6. dalyvauja jvykusio smurto atvejo tyrime.

10, [vykus smurtiniam atvejui (paslaugy gavejas pries paslaugy gavéjg arba paslaugy gavéjas pries
darbuotoja), paslaugy gavéjui skiriamos drausminimo priemonés, numatytos [staigos paslaugy
gavejy drausminimo priemoniy fiksavimo ir parinkimo wvarkoje.

. Jvykus smurtiniam atvejui (darbuotojas pries paslaugy gavéja arba darbuotojas pries darbuotoja).
darbuotojui skiriamos drausminio poveikio priemones, numatytos Lietuvos Respublikos darbo
kodekse bei [staigos darbuotojy darbo pareigu pazeidimo fiksavimo, tyrimo ir darbuotojy jspéjimo
del jvykdyty pazeidimy tvarkos aprase.

IV. PAGRISTI FIZINIAI VEIKSMAI

2. Darbuotojas pagristus fizinius veiksmus paslaugy gavéjo atzvilgiu gali taikyti tik tais atvejais. kai
sickiama;

|2.1. apsaugoti paslaugy gavéjq nuo saves ar kity asmeny (su)zalojimo:

12.2. uzkirsti kelia ir (ar) nutraukti smurtini paslaugy gavéjo elgesj pries Kitus asmenis:

12.3. nutraukti paslaugy gavejo tarpusavio mustynes. jei paslauguy gavéjas (-ai) nereaguoja j
zodinius darbuotojo paliepimus ar raginimus jas nutraukti

12.4. nutraukti paslaugy gavéjo veiksmus, kuriais niokojamas turtas. ir (ar) apsaugoti turta nuo
galimo sunaikinimo ar sugadinimo arba sustabdyti netvarka:

12.5. atskirti paslaugy gavéja. griaunantj bendra tvarka ar [staigos renginj, kai jis nepaiso
pakartotiniy raginimy laikytis vidaus tvarkos taisvkliy. iSvedant jj i patalpos (grupés, kiemo,
valgyklos ar pan.). [3vestas paslaugu gavéjas biina kitoje patalpoje, prizitirimas jj isvedusio
darbuotojo.

13. Pagristi [iziniai veiksmai gali varijuoti nuo stovejimo tarp paslaugy gavéjuy gresiant potencialiam
~atvitam ju konfliktui. stovejimo pried paslaugy gavéjus, siekiant uzkirsti kelia pavojingam
paslaugy gavejo elgesiui (sickiant atitverti kelig prie lango, jei paslaugy gavéjas grasina isSokti, ar
pan.). vedimo paémus uZ rankos, iki paslaugy gavéjo sulaikymo. fiziskai apribojant paslaugy
gavejo veiksmus. Paslaugy gavéjo sulaikymas gali buti naudojamas tik ekstremaliose situacijose

(kai sickiama nutraukti paslaugy gavéjy mustynes, jeigu néra kity galimybiy ju i8skirti nenaudojant

fizines intervencijos; kai siekiama nutraukti paslaugu gavéjo save Zalojantj elgesj. ji apalebiant ir
laikant tol, kol paslaugy gavéjas nurims ir pan.).

14, Fizinis kontaktas su paslaugy gavéju yra laikomas tinkamu tokiose situacijose:

14.1. laikant, vedant uz rankos;

14.2. puodziant;

|4.3. pasisveikinant;

14.4. rodant kaip atlikti savitvarkos, buities. namy ruogos ir kt. veiksmus:

14.5. rodant kaip atlikti fizinius pratimus:

14.6. rodant kaip tinkamai naudotis darbiniam uZimtumui ir kitiems uzsiemimams skirtomis

priemongmis:



14.7. padedant maudantis, prausiantis. rengiantis;
14.8. teikiant pirmaja pagalba.
I5. Fiziniai veiksmai laikomi nepagristais, draudziamais ir traktuojami kaip smurtas paslaugy eavéjo
atzvilgiu tokiais atvejais, kai jie:
I5.1. naudojami kaip bausme:
13.2. naudojami norint pademonstruoti savo virsenybe,

V. DARBUOTOJU VEIKSMAI AGRESLIOS ATVEJU

16. Darbuotojas laikosi Siy elgesio strategijy:

16.1. laukimas — kai paslaugy gavéjas agresyvuma isreiskia zodziais. darbuotojas kantriai laukia
kol 8is nusiramins, nepriima pyk¢io asmeniskai. kalba ramiai. paprastai:

16.2. laikinas atsitraukimas — islaiko saugy atstuma nuo paslaugy gavéjo ir biina ardiau dury,
nedaro staigiy judesiy. nelieéia jo; )

16.3. démesio nukreipimas — atitraukia paslaugy gavéjo démesj nuo ji erzinancio dalyvko arba
[iziskai atskiria nuo dirgiklio:

16.4. saugumo uztikrinias — kol vienas darbuotojas bendrauja su agresija reiskian¢iu paslaugy
gaveju. kiti stebi situacija ir uztikrina kity paslaugy gavéjy sauguma:

16.5. jei kyla reali grésme paslaugy gavejui suzaloti aplinkinius ir / ar save. darbuotojas kreipiasi j
skubiosios pagalbos tarnyba (tel. 112).

V1. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

I7. Tvarkos aprasas karta per metus perzitirimas, likslinamas. aptariamas su darbuotojais susirinkimy
metu. Uz perziira. tikslinimg. aptarima atsakingi |staigos Specialiuju dirbtuviy iv Grupinio
gyvenimo nami Nr. | ir Nr. 2 vyriausieji socialiniai darbuotojai.

18. Sio Tvarkos apraso reikalavimai privalomi ir taikomi visiems Istaigos darbuotojams ir paslaugu
gavejams.

19. Su Siuo Tvarkos apradu (jo pakeitimais. papildymais) lstaigos darbuotojai supazindinami
pasiradytinai arba elektroninémis priemonémis.




