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VIESOSIOS ISTAIGOS ,,VILTIES ERDVE“
PASLAUGU GAVEJU GYVENIMO KOKYBES KONCEPCIJA

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

. Vie3oji jstaiga ,,Vilties erdve” (toliau — Jstaiga) teikia ilgalaikés / trumpalaikés ir dienos socialinés
globos paslaugas, atsizvelgdama j paslaugy gavéjy poreikius, likescius ir gebéjimus.

. Istaiga gyvenimo kokybés koncepcija (toliau — Koncepcija) apibrézia paslaugy gavéjy gyvenimo
kokybés poky¢ius dél jiems teikiamy socialiniy paslaugy.

. Koncepcija skirta gerinti paslaugy gavéjy gyvenimo kokybe.

. Gyvenimo kokybés samprata — gyvenimo kokybé atspindi kiekvieno [staigos paslaugy gavéjo
pasitenkinimg esamo gyvenimo lygiu, lyginant su siekiamu gyvenimo lygiu.

. Gyvenimo kokybé — tai individualus kiekvieno Zmogaus materialinés, fizinés, psichologinés ir
socialinés gyvenimo gerovés suvokimas ir jos vertinimas kultdros vertybiy sistemos kontekste, siejant
tai su asmens tikslais, viltimis, interesais. Gyvenimo kokybé suprantama kaip asmeninio tobuléjimo,
socialinio dalyvavimo ir gerovés patenkinimas. Vienas i§ gyvenimo kokybeés rodikliy — laimé — yra
labai subjektyvus ir priklauso ne tik nuo jvairiy iSoriniy veiksniy. Ji priklauso nuo paties Zmogaus, jo
prigimties, vertybiu, polinkiy, charakterio ir kity savybiu.

. Gyvenimo kokybés matavimas — tai asmens subjektyvi nuomon¢ apie jam svarbias gyvenimo sritis:
asmeninj tobuléjimg, socialinj dalyvavimgq, gerove.

. Paslaugy gavéjo pasitenkinimas vienoje gyvenimo kokybés srityje jtakoja pasitenkinimo lygj kitose
srityse. Jstaiga teikiant socialinés globos paslaugas atsizvelgia | asmenj kaip j visuma, nes nepatenkinti
vieno asmens pagrindiniai poreikiai apsunkina galimybes siekti geresniy rezultaty. [staigoje asmens
gyvenimo kokybé yra grindZziama asmens poreikiy vertinimu, remiantis poreikiy teorija, ir socialiniy
paslaugy teikimo asmeniui kontekste: asmens gyvenimo kokybeé geréja, kai jo poreikiai yra tenkinami
ir j jo poreikius atsiliepiama. Siekiant gerinti paslaugy gavéjy gyvenimo kokybe, [staigoje remiamasi
R. L. Schaloch gyvenimo kokybés jvardintomis sritimis, kriterijais ir rodikliais.

II. GYVENIMO KOKYBES MODELIS

. Gyvenimo kokybés modelj sudaro (1 lentele):
8.1. Asmeninis tobuléjimas:

8.1.1. Asmeninés kompetencijos — skatinti, padéti paslaugy gavéjams palaikyti ir ugdyti turimus
gebéjimus (lavinant ir ugdant jy gebéjimus pasiriipinti savimi);

8.1.2. Teisiy Zinojimas — paslaugy gavéjy supazindinimas su jy teisémis, pareigomis ir kitomis
Jstaigos vidaus tvarkomis. Teisiy zinojimas leidzia paslaugy gavéjams laisvai reiksti savo
nuomong, pasitilymus ir skundus.

8.2. Socialinis dalyvavimas:

8.2.1. Bendruomeniskumas — paslaugy gavéjy skatinimas dalyvauti  Istaigos veiklose,
bendruomenés organizuojamuose edukaciniuose, prevenciniuose, kultiiriniuose renginiuose
ir / ar kitose veiklose;

8.3. Geroveé:

8.3.1. Emociné — skatinama paslaugy gavéjus pasirinkti norimas veiklas, taip patiriant teigiamas

emocijas / jausmus (tokius kaip laimé) ir mazinant galimo streso tikimybg. [staigoje




9.

organizuojamos veiklos (uzimtumas, renginiai / S$ventés, mokymai, iSvykos) skatina
paslaugy gavejy kiirybiskuma, stiprina socialinius santykius;

8.3.2. Fiziné — rupinamasi paslaugy gavéjy sveikata, skatinama laikytis asmens higienos
reikalavimy, aktyviai dalyvauti fizin¢je veikloje (individualtis ir / ar grupiniai fizinio
aktyvumo uZsiémimai), mokama reguliariai maitintis renkantis subalansuota maistg
(sveikatingumo popietés / uZsiémimai) bei organizuojami poilsio, edukaciniai ir kt.
uzsiémimai;

8.3.3. Materialiné — paslaugy gavéjy pasinaudojimas priklausan¢iomis mokestinémis lengvatomis,
tarpininkavimas kreipiantis dél techninés pagalbos priemoniy. Jstaigos darbuotojai ugdo
paslaugy gavéjy gebéjimus tinkamai ir pagal paskirtj panaudoti / paskirstyti turimas pajamas
(jvairios popietés apie pinigy verte, praktiniai uzsiémimai: pirkiniy sgrao sudarymas; kainy
lyginimas reklaminiuose Zurnaluose, internete; apsipirkimas parduotuvése ir kt.).

smeninis | Asmeninés
tobuléjimas | kompetencijos Asmeniniy kompetencijy tobulinimas
Teisiy Zinojimas Teisiy realizavimas
Socialinis Paslaugy gavéjy dalyvavimas [staigos ir bendruomenés
dalyvavimas | Bendruomeniskumas | veiklose
Gerové Emociné Bendravimas / socialiniai rysiai
Fiziné Sveikata, mityba, higiena, poilsis
Pasinaudojimas priklausan¢iomis mokestinémis
Materialiné lengvatomis;
Paslaugy gavéjy ugdymas tinkamai ir pagal paskirtj
panaudoti / paskirstyti turimas pajamas

1 lentelé. Gyvenimo kokybés modelis

III. GYVENIMO KOKYBES POKYCIO MATAVIMAS

Tikslas — i§siaidkinti ir tenkinti individualius paslaugy gavejy poreikius, tobulinti teikiamas paslaugas,
siekiant gerinti paslaugy gavéjy gyvenimo kokybeg.

10. Gyvenimo kokybés matavimo instrumentas — ,,Gyvenimo kokybes kriterijy ratas* (1 priedas), kurj

11,

sudaro 6 paslaugy gavéjy gyvenimo kokybeés kriterijai: asmeninés kompetencijos, teisiy Zinojimas,
bendruomeniskumas, emocing, fizin¢ ir materialiné gerovés. ,,Gyvenimo kokybés kriterijy rata™ pildo
paslaugy gavéjas (ar jo globéjas, riipintojas), esant poreikiui padeda socialinis darbuotojas. [vertina
tuo metu esama savo gyvenimo kokybés lygj kiekviename i§ kriterijy 4 baly skaléje: 4 — labai gerai, 3
— gerai, 2 — blogai, 1 — labai blogai.

Siektinas rezultatas — paslaugy gavéjai patenkinti gyvenimo kokybe. Pasitenkinimo gyvenimo

kokybe rezultato rodiklis yra ne maZiau kaip 80 % paslaugy gavéjy, patenkinty savo gyvenimo
kokybe.

12. Siektinas rezultato rodiklis — apklausoje dalyvauja ne maziau kaip 70 % paslaugy gavejy.
13. Gyvenimo kokybés pokyc¢io vertinimas:

13.1. gyvenimo kokybés pokytis matuojamas kiekvieny mety lapkri¢io mén.. pragjus ne maziau nei 6
mén. nuo paslaugy teikimo pradzios. Gyvenimo kokybés lygio matavimai pagal instrumentg
,»QGyvenimo kokybes kriterijy ratas™ segami Asmens byloje;

13.2. pradéjus teikti paslaugas ir atlikus pakartotinj paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés lygio
matavima, gauti rezultatai aptariami individualiai su paslaugy gavéju ar jo globéju, riipintoju.
Maziausiais balais jvertinty kriterijy gerinimui Individualiame socialinés globos plane
nusimatomos veiklos, priemonés ir uzdaviniai;




13.3. mety pabaigoje socialinis darbuotojas atlieka paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés pokyciy
lyginamajg analiz¢ ir pateikia padalinio vyriausiajam socialiniam darbuotojui;

13.4. Padalinio vyriausiasis socialinis darbuotojas kiekvieny mety gruodZzio mén. iSanalizuoja visy
paslaugy gavéjy Gyvenimo kokybés pokyCiy matavimo rezultatus ir susistemina bendrus
paslaugy gavéjy Gyvenimo kokybés poky¢iy rezultatus ir pateikia [staigos direktoriui;

13.5. Bendri paslaugy gavéjy Gyvenimo kokybés pokycio rezultatai jtraukiami j [staigos ateinandiy
mety socialinio darbo veiklos plang, nusimatant veiklas, priemones ir uzdavinius, siekiant

pagerinti paslaugy gaveéjy gyvenimo kokybe.
IV. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

14. Gyvenimo kokybés koncepcija perzitirima ir atnaujinama pagal poreikj.

15. Paslaugy gavéjai su Gyvenimo kokybés koncepcija supazindinami popieciy, susirinkimy metu arba
individualiai, jiems suprantamai ir aiskiai (su paveiksliukais ar kitu jiems priimtinu bdu).

16. [staigos darbuotojai su Gyvenimo kokybeés koncepcija supazindinami pagal Istaigoje nustatytg tvarkg.




Viedosios jstaigos ,,Vilties erdvé* paslaugy gavejy
Gyvenimo kokybés koncepcijos
1 priedas

Gyvenimo kokybés kriterijy ratas

Pazymeék (X) Tau tinkama atsakyma balu nuo 1 iki 4.:

4 — labai gerai

3 — gerai

2 — blogai

1 — labai blogai




