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VIESOSIOS ISTAIGOS ,,VILTIES ERDVE*
KOKYBES POLITIKOS APRASAS

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

Viesoji jstaiga ,,Vilties erdvé™ (toliau — staiga) yra Lietuvos Respublikos vieSyjy jstaigy

jstatymo nustatyta tvarka jsteigtas pelno nesiekiantis ribotos civilinés atsakomybés vieSasis

juridinis asmuo, kurio tikslas — tenkinti vieSuosius interesus, vykdant visuomenei naudingg
veikla — skatinti proto negalios asmeny integracijos j visuomeng procesg.

Istaigoje socialinés globos paslaugos paslaugy gavéjams teikiamos pagal iSduotas licencijas:

2.1. licencija Socialinei globai teikti Nr. L000000178 (Instituciné socialiné globa (dienos)
suaugusiems asmenims su negalia), iSduota 2014-07-31;

2.2. licencija Socialinei globai teikti Nr. L000000881 (Instituciné socialiné globa
(ilgalaiké/trumpalaiké) suaugusiems asmenims su negalia, senyvo amziaus asmenims),
iSduota 2020-10-02.

Kokybés politikos aprasas — tai vidinis [staigos dokumentas (toliau — Apra3as), nustatantis

apibréztos veiklos ir [staigos kokybes politikos sistemos valdymo tvarkg.

Viegosios jstaigos ., Vilties erdvé* Kokybés politika neatsiejama nuo [staigos pagrindinio tikslo,

vizijos, misijos, vertybiy bei principy.

Jstaigos pagrindinis tikslas — skatinti proto negalios asmeny integracijos j visuomeng procesa,

lavinant ir ugdant jy gebéjimus pasirlpinti savimi, tenkinti asmens gyvybinius poreikius,

teikiant aukstos kokybés kompleksing pagalba, organizuojant jy dienos uzsiémimus, laisvalaikj
bei darbine veikla, kad ateityje jie galéty gyventi savarankiskai arba naudodamiesi
minimaliomis socialinés sferos darbuotojy paslaugomis.

Istaigos vizija— pilnavertis Zmoniy su intelekto ir psichikos negalia gyvenimas

bendruomengje.

Istaigos misija — teikti kokybiskas kompleksines socialinés globos paslaugas Zmonéms su

intelekto ir psichikos negalia.

Istaigos vertybés — pagarba Zmogui, bendradarbiavimas, profesionalumas, atsakingumas.

Jstaiga jgyvendinama kokybés politikg vadovaujasi principais, kurie tiesiogiai siejasi su

EQUASS kokybés principais: lyderysté, personalas, teisés, etika, partnerysté, dalyvavimas,

orientacija j asmenj, kompleksiskumas, orientacija j rezultatus, nuolatinis gerinimas.

Istaigos veiklos kokybé — tai [staigos darbuotojy profesionalumas, auksta specialisty profesiné

kompetencija, paslaugy gavéjy dalyvavimas bei jy jgalinimas.

I1. KOKYBES POLITIKOS TIKSLAI
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. Istaigos kokybés politika apima savalaikj, suplanuots, kokybiska, saugy ir individualius

paslaugy gavéjy poreikius atliepianciy paslaugy teikima.

Pagrindiniai [staigos Kokybés politikos tikslai:

12.1. teikti kokybiskas ilgalaikés/trumpalaikés ir dienos socialinés globos paslaugas proto
negalios asmenims, atliepiant jy poreikius, atstovaujant jy interesus ir gerbiant jy
apsisprendimo teisg;

12.2. uztikrinti teikiamy paslaugy sauguma paslaugy gavéjams bei darbo aplinkos saugumg
darbuotojams;

12.3. uztikrinti ir palaikyti auksta paslaugy gavéjy pasitikéjima [staiga;

12.4. siekti abipusiai naudingo bendradarbiavimo su partneriais;

12.5. uztikrinti darbuotojy profesinés kompetencijos tobulinimg, siekiant jgyvendinti Jstaigos
pagrindinj tiksla;

12.6. skatinti kiekvieno darbuotojo asmenine atsakomybe uz darbo kokybe pagal savo darbo
funkcijas ir kompetencija;

12.7. vykdyti gerosios patirties sklaida;

12.8. nuolat gerinti kokybés vadybos sistema.

1. KOKYBES STEBESENA, VERTINIMAS IR ATSAKOMYBE

13. Jstaigos kokybés stebésena ir vertinimas vyksta analizuojant:
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13.1. socialiniy paslaugy gavéjy gyvenimo kokybe;

13.2. socialiniy paslaugy srities darbuotojy profesing kompetencijg;

13.3. suinteresuoty asmeny pasitilymus, pareiskimus ir skundus;

13.4. bendradarbiavimg su partneriais;

13.5. [staigos veiklos rezultatus;

13.6. atlikty tikrinimy rezultatus ir rekomendacijas.

Istaigos direktorius ir padaliniy vadovai yra atsakingi uz tinkamg Kokybes politikos
jgyvendinima, ir kad jiems pavaldiis darbuotojai bty supazindinti bei vadovautysi Kokybes
politika savo darbe.

. Visi Istaigos darbuotojai yra asmeniskai atsakingi uz Kokybés politikos Zinojima, suvokima ir

jos laikymasi.
. Kiekvienas Istaigos darbuotojas yra jpareigotas pranesti apie esamus arba galimus Kokybes
politikos pazeidimus.

IV. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS
. Kokybés politikos apraso reikalavimai privalomi ir taikomi visiems Istaigos darbuotojams.

. Kokybés politikos apraSas gali buti koreguojamas, kei¢iamas, papildomas pasikeitus Lietuvos
Respublikos jstatymams, teisiniams aktams ir Kitais atvejais.

. Kokybés politikos apradu (jo pakeitimais, papildymais) Istaigos darbuotojai supazindinami

pasiraSytinai arba elektroninémis priemonémis.




