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VIESOSIOS ISTAIGOS ,,VILTIES ERDVE“ ETIKOS IR GEROVES UZTIKRINIMO

POLITIKOS TVARKOS APRASAS

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. VieSosios jstaigos ,,Vilties erdve” (toliau — [staiga) Etikos ir gerovés uztikrinimo politikos aprasas
(toliau — Aprasas) reglamentuoja darbuotojy elgesio ir veiklos principus, darbuotojy tarpusavio
santykius, darbuotojy elgesj su paslaugy gavéjais, jy globéjais, riipintojais, $eimos nariais ir / ar
artimais giminaiciais, paslaugy gavéju elgesj, paslaugy gavéjy globéjy, riipintojy, $eimos nariy ir / ar
artimy giminaiciy elgesj. .

2. ApraSe vartojamos sgvokos atitinka Lietuvos socialiniy darbuotojy etikoskodekse, kituose teisés
aktuose, reglamentuojanciuose socialiniy paslaugy srities darbuotojy profesine veikla, vartojamas
sgvokas.

II. PAGRINDINIAI DARBUOTOJU ELGESIO PRINCIPAI

3. Istaigos darbuotojai privalo vadovautis $iais elgesio principais:

3.1

3.2,

3.3.

" 3.4.

3.5,

3.6.

SaZiningumas. Darbuotojai teikia teisingg informacija apie savo profesing padétj ir
kompetencija, apie savo patirtj profesinéje veikloje, sgziningai naudoja isteklius,
nepiktnaudZiauja nei savo padétimi, nei paslaugy gavéjo pasitikéjimu, jy nenaudoja asmeninés
naudos tikslais.

Pagarba. Kuriant saugia, atvira, savivertg ir kiirybiskuma skatinanéia atmosfera, darbuotojai
pripaZjsta, kad bendravimas su paslaugy gavéjais, jy tévais, globéjais, riipintojais,
bendradarbiais ir / ar Kitais asmenimis grindZiamas asmens orumo, pasitikéjimo bei
bendrazmogiskomis vertybémis.

Atsakomybeé. Darbuotojai dirba kaip profesionalai, pagal galimybes atnaujina savo profesines
Zinias, kelia profesing kvalifikacija, tobulina jgiidZius, reikalingus siekiant kokybiskai atlikti
savo darba, vadovaujasi komandinio darbo principu.

Teisingumas. Darbuotojai pripaZjsta paslaugy gavéjy poreikiy jvairove, atsizvelgia j kiekvieno
vertybines nuostatas bei socialinius jgiidZius ir yra nesalidki vertindami jy poreikius, polinkius,
pasiekimus, pazanga, jy dalyvavima bendruomenés gyvenime ar konflikty sprendime.

NesavanaudiSkumas. Darbuotojai savo kalba, veiksmais ar sprendimais nediskriminuoja
asmeny dél lyties, seksualinés orientacijos, amzZiaus, rasés, religijos, odos spalvos, tautybés. Jie
pripaZjsta visus asmenis, kuriems yra reikalinga pagalba. Santykiai yra grindZiami atsidavimu ir
nuoSirdumu.

Konfidencialumas. Darbuotojai, susipazing su informacija [staigoje, neturi teisés jos skelbti ar
panaudoti savo asmeniniams, kity asmeny interesams tenkinti. Darbuotojai gerbia informacijos
slaptumg ir konfidencialuma.



3.7. Zmogaus teisiy pripaZinimas. Darbuotojai nepaZeidzia zmogaus teisiy ir teiséty interesy,
vadovaujasi lygiateisiskumo ir nediskriminavimo nuostatomis ir siekia, kad rasiniai, kalbiniai
socialiniai, religiniai arba kiti veiksniai nedaryty jtakos jy elgesiui profesineje veikloje.

3.8. Atidumas ir solidarumas. Darbuotojai su bendradarbiais, paslaugy gavéjais, jy tévais,
globgjais, rlipintojais ir / ar kitais asmenimis bendrauja pagarbiai, taktiskai, taip siekdami geros
paslaugy gavejy savijautos, savo empatija ir veiksmais parodydami, jog supranta jy emocine
biiseng.
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3.9. Lojalumas. Darbuotojai garbingai laikosi susitarimy ir jsipareigojimy [staigai, nuolat siekia
gerinti teikiamy paslaugy kokybe ir veiksminguma.

III. DARBUOTOJU TARPUSAVIO SANTYKIAI

. Istaigos darbuotojai: )

4.1. stengiasi, kad kolektyve vyrauty savitarpio pasitikéjimas, vengia bet kokiy priekabiavimo formy:
Zeminimo, jzeidimo, bendradarbiy darbo ar pasiekimy menkinimo, apkalby, $meiZimo,
reputacijos menkinimo ir panasiai;

4.2. tarpusavio santykiai taktiski, draugiski, mandagiis, grindZiami geranoriskumu, pasitikéjimu;

4.3. padeda vieni kitiems darbo veikloje, keiciasi jgyta profesine patirtimi, Ziniomis;

4.4. susilaiko nuo bet kokiy vieSy pasisakymy ar svarstymy apie bendradarbius (jy asmeninj
gyvenima, ligas), jy kompetencijg;

4.5. laikosi solidarumo su bendradarbiais, gina juos nuo nepagrijstos kritikos, neigiamos jtakos;

4.6. puosel¢ja pagarbius santykius su visais [staigos darbuotojais nepaisant tautybés, rasés, lyties,
socialinés padéties, politiniy pazitiry;

4.7. nereiSkia paniekos, vengia jzeidinéti, Zeminti, tyciotis, Saukti ar kalbéti pakeltu tonu, pliisti,
vartoti fizinj ar psichologinj smurta pries kitus [staigos darbuotojus.

4.8. praneSa tiesioginiam savo vadovui apie bendradarbiy nekompetentingumg, neteisétg ir
netinkama elges;j;

4.9. nevykdo tiesioginio vadovo pavedimo, jei pavedimas ver¢ia pazeisti jstatymus ir §j Aprasa.
Apie tokj pavedimg pranesa [staigos direktoriui;

4.10. su [staigos direktoriumi bendrauja mandagiai ir vykdo visus teisétus jo nurodymus.

. Istaigos direktorius:

5.1. uztikrina kolektyve darbinga ir draugiska aplinka, operatyviai ir nesaliskai sprendzia konfliktus,
' analizuoja jy priezastis ir jas $alina;

5.2. netoleruoja asmens jzeidinéjimo, jo orumo ar garbés Zeminimo, kuria saugia darbo aplinka;

5.3. pastabas del darbuotojy klaidy, darbo trikumy reiskia mandagiai;

5.4. uztikrina skaidrig staigos veikla, kad kuo efektyviau bty panaudotos kiekvieno darbuotojo

galimybes ir kvalifikacija;
5.5. deramai vertina darbuotojo pasiekimus;
5.6. skatina darbuotojus reiksti savo nuomong darbo klausimais.

. Darbo metu kile¢ darbuotojy tarpusavio nesutarimai sprendziami nedelsiant jy paciy pastangomis,
esant reikalui kreipiamasi | tiesioginj vadova.

. Darbuotojy tarpusavio ar vieni kitiems pavaldziy darbuotojy, psichologinis ar fizinis smurtas,
priekabiavimas (jskaitant seksualinj), Zeminimas ar mobingas laikomas grubiu etikos ir darbo



drausmes pazeidimu ir netoleruojamas [staigoje. Tokie ir panaSiis veiksmai gali buti pagrindas
drausminéms ar teisés akty nustatytoms atsakomybés priemonéms taikyti.

IV. DARBUOTOJU ELGESYS SU PASLAUGU GAVEJAIS, JU GLOBEJAIS RUPINTOJALIS,
SEIMOS NARIAIS IR / AR ARTIMAIS GIMINAICIAIS

8. Puosel¢ja pagarbius santykius su kiekvienu paslaugy gavéju, jo globéju, riipintoju, $eimos nariais
ir/ar artimais giminaiciais, nepazeidzia jy orumo, demokratiniy ir asmens laisves teisiy.

9. NereiSkia paniekos, vengia jzeidinéti, Zeminti, ty&iotis, Saukti ar kalbéti pakeltu tonu, pliisti, vartoti
fizinj ar psichologinj smurtg prie§ paslaugy gavéjus, jy globéjus, riipintojus, $eimos narius ir/ar
artimus giminaicius.

10. Neaptarin¢ja ir nediskutuoja su paslaugy gavéjais apie bendradarbiy darbo metodus, kokybe, ligas,
asmeninj gyvenima.

I'1. Puoseléja pagarbius santykius su visais paslaugy gavéjais, jy globéjais, riipintojais, $eimos nariais
ir/ar artimais giminaiciais, nepaisydami tautybeés, rasés, lyties, socialinés padéties, politiniy paziiiry.

12. Pripazjsta kiekvieno paslaugy gavéjo teise biiti savitam ir skirtingam, nesivadovauja iSankstinémis
nuostatomis.

13. UtZtikrina kiekvieno paslaugy gavéjo teisg | ory savo emociniy, fiziniy, socialiniy poreikiy
patenkinima.

14. Orientuojasi j paslaugy gavéjy interesus, organizuoja naujas veiklas, skatinanéias jy jgalinima.

V.PASLAUGU GAVEJU ELGESYS

15. Paslaugy gavéjai elgiasi mandaglal ir kultdringai.

16. Gerbia kity paslaugy gavéjy, darbuotojy nuomong, kiekvieno ju tels¢ buti savitu ir skirtingu,
nesitycioja i$ aplinkiniy.

17. Informuoja darbuotojus apie nepagarby elgesj ar patiriamg smurta.

18. Nemeluoja darbuotojams, paslaugy gavéjams ar jy globéjams, riipintojams, $eimos nariams ir/ar

artimiems giminai¢iams, neima svetimy daikty be leidimo.

19. Kuria ir puoseléja saugia ir etiskq aplinka, gerbia save ir aplinkinius, o suklydus, pripazjsta savo
klaidas, prisiima atsakomybe uz savo veiksmus.

20. Gerbia [staigos darbuotojy darba, vykdo jy teisétus nurodymus.

21. Tausoja savo ir kity sveikatg, laikosi asmens higienos normy.

22. Laikosi [staigos vidaus tvarkos taisykliy reikalavimy.

23. Atsakingai elgiasi [staigoje ir uz jos riby.

24. Puoseléja pagarbius santykius su visais Jstaigos darbuotojais, kitais paslaugy gavéjais, jy globéjais,
riipintojais, $eimos nariais ir / ar artimais giminaiciais, nepaisant tautybés, rasés, lyties, socialinés
padéties, politiniy pazidiry.

25. Leidzia darbuotojams vy’kdyti Ju tiesiogines pareigas.

VI. PASLAUGU GAVEJU GLOBEJY, RUPINTOJU, SEIMOS NARIU IR / AR ARTIMU
GIMINAICIY ELGESYS

26. Istaigos paslaugy gavéjy globéjai, riipintojai, $eimos nariai ir/ar artimi giminaidiai:



26.1. gerbia Jstaigos darbuotojus, bendrauja ir elgiasi pagarbiai, netrukdo jy darbo eigai ir nedaro
psichologinio bei moralinio spaudimo dél paslaugy teikimo ar sprendimy priérﬁimo;

26.2. laikosi Istaigos vidaus tvarkos taisykliu, [staigoje lankosi blaiviis, negali biiti pavartoje ir/ar
apsvaige nuo psichikg veikian¢iy medziagu, nepazeidzia nustatytos tvarkos reikalavimy Specialiosiose
dirbtuvese bei grupinio gyvenimo namuose, netrikdo darbuotojy ir paslaugy gavéjy ramybes.

26.3. pagarbiai bendradarbiauja su [staigos darbuotojais, nepaZeidzia jy teisiy ir prisideda prie
paslaugy gavéjo gerovés, saugumo bei konstruktyvaus bendravimo uztikrinimo.

27. Siy reikalavimy nesilaikymas, paslaugy gavéjy globéjams, rupintojams, $eimos nariams ir/ar
kitiems giminai¢iams, gali biiti pagrindas riboti bendravimo formg ar laikg, apie tai informuojant
globéjus / riipintojus ir / ar atsakingas institucijas.

VIL. APRASO LAIKYMOSI KONTROLE IR PRIEZIURA

28. ApraSo reikalavimy laikymasi kontroliuoja darbuotojy tiesioginiai vadovai (karta per metus
primena darbuotojams Apraso reikalavimus).

29. Laikymasis Sio Apraso reikalavimy — asmeninis darbuotojo, siekian¢io tinkamai ir kokybiskai
atlikti savo pareigas, jsipareigojimas.

30. Darbuotojo elgesys, pazeidziantis Sio Apraso reikalavimus, yra pagrindas taikyti drausminio
poveikio priemones.

31. Drausminio poveikio priemoneés skiriamos Darbo kodekse bei [staigos darbuotojq darbo pareigy
pazeidimo fiksavimo, tyrimo ir darbuotojy jspéjimo dél jvykdyty pazeidimy tvarkos aprase
nustatyta tvarka.

VIII. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

32. ApraSas gali biiti koreguojamas, keifiamas, papildomas pasikeitus Lietuvos Respublikos
jstatymams, teisiniams aktams ir kitais atvejais.

33. ApraSo reikalavimai privalomi ir taikomi visiems [staigos darbuotojams, paslaugy gaveéjams, jy
globéjams, rlipintojams, $eimos nariams ir / ar artimiems giminai¢iams.

34. Paslaugy gavéjai su Siuo Aprasu (jo pakeitimais, papildymais) supazindinami zodZiu susirinkimo
metu arba individualiai, jiems suprantama kalba.

35. Istaigos paslaugy gavéjy globéjai, ripintojai, $eimos nariai ir/ar artimi giminaiciai su $iuo Aprasu
(jo pakeitimais, papildymais) supazindinami Zodziu susirinkimo metu.

36. Su Siuo Aprasu (jo pakeitimais, papildymais) [staigos darbuotojai supaZindinami pagal Istaigoje
nustatytg tvarka.




