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VIESOSIOS ISTAIGOS ,,VILTIES ERDVE“ DARBUOTOJU
ETIKOS KODEKSAS

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

. VieSosios jstaigos ,,Vilties erdvé (toliau — [staiga) Darbuotojy etikos kodeksas (toliau —
Kodeksas) nustato pagrindinius [staigos darbuotojy veiklos ir elgesio principus,
bendraZzmogiskasias bei profesinés etikos vertybines nuostatas, kuriy darbuotojai privalo laikytis
darbo metu.

. Kodeksas parengtas vadovaujantis Lietuvos socialiniy darbuotojy etikgs kodeksu, Nejgaliyjy
teisiy konvencija.

. Kodekso tikslas — apibrézti elgesio normas, kurti geranoriska darbo aplinka, ugdyti profesing
kompetencija bei tinkamus ir efektyvius Istaigos darbuotojy tarpusavio rysius, pagarbius
santykius su paslaugy gaveéjais, jy tévais, globéjais, riipintojais ir/ar kitais asmenimis.

II. DARBUOTOJU ETIKOS PRINCIPAI

. Darbuotojai savo darbe vadovaujasi §iais etikos principais:

4.1. gerbia visy Zmoniy prigimtine verte ir oruma;

4.2. siekia didinti socialinj teisinguma ir stiprinti solidaruma;

4.3. gerbia bendradarbiy, paslaugy gavéjy, jy tévy, globéjy, riipintojy ir/ar kity asmeny teises,
demokratijos principus ir apsisprendimo teise;

4.4. veikia saZiningai, patikimai, nesali¥kai ir empatiskai;

4.5. siekia jgalinti paslaugy gavéjus spresti tarpusavio santykiy ir socialines problemas;

4.6. skatina teigiamus socialinius poky¢ius, socialing kaita, paslaugy gaveéjy dalyvavimg ir
savarankiSkuma;

4.7. nuolat siekia tobulinti savo profesines kompetencijas;

4.8. dalinasi geraja patirtimi.

III. DARBUOTOJUY ETINE ATSAKOMYBE PASLAUGU GAVEJAMS

. Visi [staigoje dirbantys darbuotojai gerbia kiekvieno paslaugy gavéjo oruma, jy teise j laisva

apsisprendimg. Vadovaudamiesi §iuo principu, darbuotojai:

5.1. pripaZjsta visus Istaigos paslaugy gavéjus, kuriems reikalinga pagalba, nepriklausomai nuo
Ju amZiaus, lyties, tautybeés, tikéjimo, politiniy jsitikinimy, odos spalvos, civilinés, socialinés
padéties, seksualinés orientacijos bei kity pozymiuy;

5.2. yra lojaliis paslaugy gavéjui, teikia pirmenybe jo interesams ir veikia gave paslaugy gaveéjo
sutikima;

5.3. jvertina ir skatina paslaugy gavéjy galimybes savarankigkai spresti savo problemas;



5.4. darbuotojas privalo saugoti paslaugy gavéjo interesus, fizing ir psiching gerove,
uztikrindamas, kad paslaugy gavéjas nepatirty spaudimo ar nebiity iSnaudojamas kity
asmeny, jskaitant Seimos narius ar artimuosius. Pastebéjus galimo psichologinio, fizinio,
emocinio, finansinio ar kitokio smurto poZymius, darbuotojas privalo apie tai informuoti
vyriausiajj socialinj darbuotojg ir Istaigos vadova, ir imtis visy reikalingy priemoniy ir
galimy veiksmy vadovaujantis [staigos vidaus tvarkomis bei galiojandiais teisés aktais, kad
apsaugoty paslaugy gavejo, kuris nepajégus priimti sprendimy, interesus ir teises.

5.5. informuoja paslaugy gavéjus apie galima pagalbos suteikima;

5.6. iSsamiai ir suprantamai teikia paslaugy gavéjams informacija apie jy teises, galimybes bei su
tuo susijusias pareigas;

5.7. suteikia galimybe paslaugy gavéjams susipazinti su jy asmeniniais duomenimis;

5.8. su paslaugy gavéjais, jy tévais, gldbéjais, ripintojais ir/ar kitais asmenimis palaiko tik
profesinius rySius, nereikalauja ir neima i§ jy dovany, kurios gali duoti finansing ar
nefinansing nauda (dovanomis nelaikoma: produktai, skirti pasivéi§ini Istaigos paslaugy
gavejy Svenciy metu);

5.9. nesudaro su paslaugy gavéjais, jy tévais, globéjais, ripintojais jokiy turtiniy ir neturtiniy
sandoriy;

5.10. gerbia paslaugy gavéjy teisg j privatuma ir nereikalauja privacios informacijos, jei tai néra
biitina jvertinant paslaugos poreikj, skiriant, teikiant paslauga;

5.11. pasitelkia j pagalba kity sri¢iy specialistus, jei to reikalauja paslaugy gavéjo interesai;

5.12. neatskleidzia konfidencialios informacijos apie paslaugy gaveéjus be jy sutikimo tretiesiems
asmenims, iSskyrus tuos atvejus, kuriuos numato Lietuvos Respublikos jstatymai.

IV. DARBUOTOJU ETINIAI SANTYKIAI SU BENDRADARBIAIS IR
KITAIS SPECIALISTAIS

6. Vykdydami profesines pareigas, [staigos darbuotojai bendradarbiauja tarpusavyje bei su kity
sri¢iy specialistais. Jstaigos darbuotojai:
6.1. kuria darbingg, dalykine, pasitikéjimu grjstg, pozityvig atmosferg [staigoje;
6.2. vengia konflikty, intrigy, apkalby, neskleidZia asmens orumg Zeminancios informacijos;
" 6.3. gerbia bendradarbiy ir kity specialisty Zinias ir patirtj;
6.4. siekdami paslaugy gavejo socialinés situacijos poky¢iy, konsultuojasi su bendradarbiais ar
kitais specialistais;
6.5. nuolat siekia tobulinti savo profesine kompetencijg, didinant teikiamy paslaugy
veiksminguma ir kokybe;
6.6. visus darbinius reikalus sprendzia atsakingai;
6.7. tvirtai ir garbingai laikosi susitarimy ir jsipareigojimy Istaigai;
6.8. saZiningai ir racionaliai disponuoja teikiamoms paslaugoms skirtais [staigos finansiniais ir
materialiniais iStekliais;
6.9. laikosi solidarumo su savo bendradarbiais, tarpusavyje bendrauja pagarbiai, paslaugy gavéjy
akivaizdoje neatsiliepia apie bendradarbius neigiamai;
6.10. kritiskai vertina bendradarbiy, pazeidusiy darbuotojo etikos normas, elgesi;
6.11. pastebéje neetiska bendradarbio elgesj, informuoja tiesioginj savo vadova.
7. Santykiuose su bendradarbiais vengiama:



7.1. asmens Zeminimo ar jZeidingjimo;

7.2. darbuotojo charakterio, jam buidingy savybiy vie$o aptarimo;
7.3. darbuotojo darbo ar huosavybés menkinimo;

7.4. apkalby, Smeizto skleidimo, reputacijos Zeminimo;

7.5. nesantaikos kurstymo, neigiamy emocijy demonstravimo.

8. Istaigos direktorius ir tiesioginiai darbuotojy vadovai pagarbiai ir santiriai elgiasi su jiems
pavaldZiais darbuotojais. Visi nurodymai, pavedimai, pastabos pavaldiniams daromos tik
korektiSkai, stengiantis sukurti kolektyve darbingg ir draugiska aplinka, uzkertant kelig
konfliktams, Salinant nesutarimy prieZastis.

V.DARBUOTOJU KOMPETENCIJOS IR PROFESIONALUS ELGESYS

9. Darbuotojai siekia tobulinti asmenines savybes ir socialines kompetencijas, kurios turi jtakos
socialiniy paslaugy kokybei, efektyvumui, gerai atmosferai [staigoje bei profesijos jvaizdziui
visuomenéje:

9.1. dirba integraliai, nepiktnaudZiauja asmeny pasitikéjimu bei savo padétimi, pripazjsta ribas
tarp asmeninio gyvenimo ir profesinés veiklos;

9.2. nepasiduoda tre¢iyjy asmeny neigiamai jtakai;

9.3. formuoja teigiamg [staigos jvaizdj, priima atsakomybe uZ skleidziamg informacija;

9.4. ne darbo metu elgiasi taip, kad jo veiksmai vie3ojoje erdvéje nemenkinty jo profesijos;

9.5. geba iSklausyti, pagarbiai i§sakyti ir konstruktyviai priimti kritika;

9.6. geba atpaZinti profesinés veiklos etines dilemas, jas jsivertinti ir numatyti jy sprendimus;

9.7. nepazZeidzia Lietuvos Respublikos jstatymy ir kity teisés akty, neignoruoja zmogaus teisiy.

VI. VIESUJU BEI PRIVACIU INTERESU KONFLIKTAI

10. Istaigos darbuotojams draudZiama:
10.1. jsitraukti j darbing, komercing ir finansing veiklg Jstaigoje, jeigu §i veikla sukelia arba gali
sukelti [staigos viesyjy arba privadiy interesy konflikta;
10.2. elgtis taip, kad visuomeniniai, socialiniai bei eimyniniai reikalai trukdyty priimti
sprendimus, susijusius su atliekamu darbu;

10.3. naudotis [staigos turtu, kontaktais, informacija ar tarnybine padétimi, siekiant asmeninés
naudos;

10.4. uzsiimti politine agitacija darbo vietoje ir darbo metu.
VIL. ETIKOS KODEKSO NUOSTATU LAIKYMOSI KONTROLE, PRIEZIURA
IR ATSAKOMYBE

11. Kodekso reikalavimy laikymasis — asmeninis darbuotojo, siekiangio tinkamai ir kokybiskai
atlikti savo pareigas, jsipareigojimas ir garbés reikalas.



12. Kodekso reikalavimy pazeidimai nustatomi vadovaujantis [staigos darbuotojy darbo pareigy
paZeidimo fiksavimo, tyrimo ir darbuotojy jspéjimo del jvykdyty pazeidimy tvarkos aprase
nustatyta tvarka.

VIII. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

13. Kodeksas gali biiti koreguojamas, kei¢iamas, papildomas pasikeitus Lietuvos Respublikos
istatymams, teisiniams aktams ir kitais atvejais.

14. Kodekso reikalavimai privalomi ir taikomi visiems Jstaigos darbuotojams.

15. Su Siuo Kodeksu (jo pakeitimais, papildymais) Istaigos darbuotojai supaZindinami pasirasytinai
arba elektroninémis priemonémis.




