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Socialinés globos normoms vertinimo komisijos

2025 m. gruodzio A d. protokolu Nr. A

VIESOSIOS ISTAIGOS ,,VILTIES ERDVE“ GRUPINIO GYVENIMO NAMAI NR. 1

Suaugusiy asmeny su negalia ilgalaikés (trumpalaikés) socialinés globos normy atitiktis ir vertinimas (jsivertinimas) pagal jstaigos veikla

Atitiktis
Eil. Grupinio gyvenimo namy veiklos normoms:
Nr. | Socialinés globos Socialinés globos normos turinys ir charakteristika apibudinimas pagal socialinés globos normos turinj | taip/ne/ i$
norma ir charakteristikg dalies

I sritis. Paslaugy paskyrimas, planavimas ir asmens apgyvendinimas
1. | Uztikrinamas 1.1. Socialinés globos namuose, stacionarinése ilgalaikés priezidrosVs] ,,Vilties erdvé” (toliau — [staiga) Grupinio gyvenimo| Taip

asmens socialinés [istaigose, grupinio gyvenimo namuose ir bendro gyvenimo namuose (toliaunamai Nr. 1 (toliau — GGN) kaupiamoje informacijoje api€;

globos visi kartu Siame priede — socialinés globos jstaiga) kaupiamojefasmenj (toliau — asmens byloje) yra fiksuojantys jrasai if

tikslingumas, informacijoje apie asmenj (toliau — asmens byla) yra jrasai ir dokumentaidokumentai: apie savivaldybés administracijos sprendimaj

paremtas i§samiu [apie savivaldybés administracijos sprendima skirti asmeniui ilgalaikeskirti asmeniui ilgalaike (trumpalaike) socialing globa

ir visapusisku (trumpalaike) socialine globg socialinés globos jstaigoje, socialiniy paslaugyjsocialinés globos jstaigoje, socialiniy paslaugy teikimo if

asmens poreikiy  [teikimo ir finansavimo sutartj (toliau — sutartis), kurie sudaryti vadovaujantisfinansavimo sutartj, asmens ar jo globgjo ar jo riipintojo

vertinimu socialinés apsaugos ir darbo ministro tvirtinamu asmens (3eimos) socialiniyvardas, pavardé, kontaktiné informacija, prasymai,

paslaugy poreikio nustatymo, skyrimo ir organizavimo tvarkos aprasu. Jei
socialiné globa pradéta teikti ne savivaldybés administracijos sprendimu,
asmens byloje yra jrasai ir dokumentai apie socialinés globos jstaigoj
atlikta asmens socialinés globos poreikio vertinimg ir sudaryta sutart

pavardé, gimimo data, gyvenamosios vietos adresas, kontaktiné informacij

(telefono rySio numeris ir (arba) elektroninio pasto adresas), jeigu asmuo turi
globéja, rupintoja, aprupintoja, nurodomas $iy asmeny vardas, pavardé,
nuolatinés gyvenamosios vietos adresas, kontaktiné informacija (telefonoj
rySio numeris ir (arba) elektroninio pasto adresas), taip pat socialines|
paslaugas teiksianCios socialiniy paslaugy jstaigos pavadinimas, kontakting|
informacija (telefono rySio numeris ir elektroninio pasto adresas), socialiniy
paslaugy teikimo tvarka, salygos, sutarties sudarymo terminas, socialiniy
paslaugy jstaigos ir paslaugos gavéjo teisés bei pareigos (atsakomybés),
paslaugy teikimo laikas (nurodant savaités dienas, kada bus teikiamos
paslaugos), asmens duomeny tvarkymo tvarka, sutarties nutraukimo tvarka,
trukmé (valandos arba dienos) ir daznumas, apmokéjimo uz teikiamas
socialines paslaugas tvarka.

avivaldybés sprendimai ir jvertinti asmens socialinés
lobos poreikiai, socialiniy paslaugy teikimo tvarka,
alygos, sutarties sudarymo terminas, GGN ir paslaugos
avéjo teisés bei pareigos (atsakomybés), paslaugy teikimo

(asmens socialinés globos poreikio vertinimo ir sutarties kopijos), kurioje irflaikas, asmens duomeny tvarkymo tvarka, sutarties
(ar) jos prieduose turi biiti nurodytas socialiniy paslaugy gavéjo vardasjnutraukimo tvarka, apmokéjimo uz teikiamas socialines

aslaugas tvarka.

Asmeniui socialiné globa GGN (esant laisvy viety)
pradedama teikti pagal asmens ar jo globéjo, rupintojo
praSyma ir Savivaldybés administracija atstovaujancio
asmens sprendimg skirti asmeniui ilgalaike (trumpalaike)
socialing globa, teisés akty nustatytatvarka jvertinus
asmens socialinés globos poreikj ir pasiraSius triSale
sutartj tarp Savivaldybés administracijg atstovaujancio
asmens, socialiniy paslaugy teikéjo - [staigos atstovo ir
paslaugas gaunan¢io asmens arba jo globgjo, rupintojo.
Asmeniui sutinkant mokéti visa paslaugos kaing,
pasiraSoma dviSalé sutartis tarp socialiniy paslaugy
teikéjo - [staigos atstovo ir paslaugas gaunanéio asmens
arba jo globgjo, rupintojo.




1.2. Socialinés globos jstaigoje apgyvendinami asmenys, turintys pirmines
ambulatorines asmens sveikatos priezitiros paslaugas teikiangio gydytojo
(Seimos gydytojo) arba gydangio gydytojo isduota iSrasg i3 medicininiy
dokumenty (F027/a ar E027), nuo kurio i§davimo iki asmens apgyvendinimo
globos jstaigoje negali bati pra¢je daugiau kaip 3 ménesiai, jrodantj, kad|
asmuo neserga iimiomis infekcinémis ligomis ir kad Jjam nediagnozuota Gimi
psichozé, i8skyrus atvejus, kai socialinés globos jstaigoje apgyvendinami
Suauge asmenys su negalia ir senyvo amZiaus asmenys, atvyke i§ uZsienio|
valstybés (-iy), kurig (-ias) istiko humanitariné krizé, kaip ji apibrézta)
Lietuvos Respublikos asmeny perkélimo I Lietuvos Respublikg jstatyme]
(toliau Siame papunktyje — Sie asmenys). Sie asmenys pirmines
ambulatorines asmens sveikatos prieiiiros paslaugas teikiangio gydytojol
arba gydancio gydytojo isduota iSrasg i§ medicininiy dokumenty (F027/a ar
E027) gali pateikti per 1 ménesj nuo Ju apgyvendinimo socialinés globos
istaigoje dienos. Siame papunktyje minimas asmeniui i$duotas iSradas is
medicininiy dokumenty saugomas asmens byloje. Sie asmenys, jei,
@pgyvendinant juos socialinés globos istaigoje, kyla jtarimas, kad jie sergal
umiomis infekcinémis ligomis (turi Gimiai infekcijai budingy pozymiy), o
iSraSas i§ medicininiy dokumenty, kuriame nurodyta, kad asmuo neserga
Umiomis infekcinémis ligomis, nepateikiamas, socialinés globos istaigoje
apgyvendinami atskirai nuo kity asmeny ir nedelsiant socialinés globos
Istaigos nustatyta tvarka konsultuojamasi su jy Seimos gydytojais dél
sveikatos prieziros paslaugy jiems  parinkimo bei dél atskiro
apgyvendinimo pabaigos.

GGN  apgyvendinami  asmenys pateikg  pirmines

ambulatorines asmens sveikatos prieziiros paslaugas
teikian¢io gydytojo (Seimos gydytojo) arba gydangio
gydytojo iSduotg iSra3a i§ medicininiy dokumenty
(F027/a  ar  E027), patvirtinantf kad asmuo
apgyvendinimo metu neserga Gmiomis infekcinémis
ligomis ir kad jam nediagnozuota imi psichozé.

GGN nebuvo apgyvendinami suauge asmenys su negalia
ir senyvo amziaus asmenys, atvyke i§ uZsienio valstybés
(-iy), kurig (-ias) iStiko humanitariné krizé.

1.3. Siekiant wuZztikrinti grupiniuose gyvenimo namuose gyvenanéiy
asmeny teises ir teisétus interesus, grupinio gyvenimo namuose gali
gyventi ir Siy asmeny nepilnamegiai vaikai, jei tai nepriestarauja
geriausiems vaiky interesams. Grupinio gyvenimo namai uztikrina kartu su
asmeniu su negalia apgyvendinto nepilnamecio vaiko poreikiy tenkinima.
Jei grupinio gyvenimo namai teikia $iam nepilnameciam vaikui ilgalaike
(trumpalaike) socialing globa, ji turi atitikti likusiy be tévy globos vaiky,
socialing rizika patirianiy vaiky, vaiky su negalia ilgalaikés
(trumpalaikés) socialinés globos normose nustatytus vaiko jgalinimo,
ugdymo, konkregiy paslaugy poreikio nustatymo ir individualaus
socialinés globos plano sudarymo reikalavimus. Siuo atveju licencija teikti
institucing socialing globa (ilgalaike, trumpalaike) vaikams socialinés
globos jstaigoje nereikalinga.

GGN nepilname¢iam vaikui ilgalaiké (trumpalaike)
socialiné globa neteikiama.




Asmeniui pagal
jvertintus poreikius
sudaromas
individualus
socialinés globos
planas (toliau —
ISGP)

2.1. ISGP rengia socialinés globos jstaigos specialistai, esant poreikiui,
dalyvauja ir socialiniai darbuotojai ir (ar) savivaldybés administracijos
valstybés tarnautojai ar darbuotojai, atitinkantys Socialiniy paslaugy

asmeny su negalia (Seimy) socialiniy paslaugy poreikj (toliau — savivaldybés
socialiniai darbuotojai), kiti reikalingi specialistai. Visa tai yra ufiksuotal
asmens ISGP ar kituose asmens byloje pridedamuose dokumentuose,
nurodant ISGP sudaryme dalyvavusiy asmeny vardus, pavardes bei
atstovaujamy institucijy pavadinimus.

istatymo 26 straipsnio 6 dalyje nustatytus reikalavimus ir savivaldybés{Savivaldybés
institucijos mero nustatyta tvarka paskirti vertinti senyvo amziaus asmeny arnedalyvauja.

GGN ISGP rengia socialiniai darbuotojai. Sudarant ir
perziturint ISGP dalyvauja ir kiti specialistai, nurodant jy
vardus, pavardes.

socialiniai ISGP

darbuotojai rengime

Taip

2.2. Sudarant ISPG yra jvertinti visi asmens sveikatos, laisvalaikio
organizavimo, socialiniy jgidziy ugdymo, palaikymo, specialieji ir kiti
poreikiai, atsizvelgiant | asmens gebéjimus, gabumus, silpnasias savybes,
situacija Seimoje, socialing rizika, negalia, ypatumus, susijusius su amziumi,
branda, etnine kilme, kalba, religija, lytimi, rasine priklausomybe ir kita, taip
pat jvertinta: asmens savarankiSkumo, savitarnos, asmeninés higienos
jgudziai, elgesio, bendravimo, valgymo, miego, namy rezimo Jprociai,
individualis poreikiai, interesai, pomégiai, padidéjusio ar nejprasto jautrumo|
tam tikriems garsams, lytéjimui, kvapams, drabuZziams, maisto sudédiai,
skoniui, skausmui, temperatiirai buvimas, kita svarbi asmens, jo globéjo,
rupintojo, kity Seimos nariy ar artimyjy giminai¢iy pateikta informacija,
reikalinga tinkamai suteikti paslaugas, pagalbg. Vertinant asmens konkregiy
paslaugy, pagalbos poreikius ISGP detaliai aprasomos sritys, kuriose jis yra
labiau savarankiskas, kur ir kokios konkre¢ios pagalbos jam reikia.

Sudarant ISPG yra jvertinami visi gyventojo sveikatos,
laisvalaikio organizavimo, socialiniy jgidziy ugdymo,
palaikymo, specialieji ir kiti poreikiai bei atsizvelgiama j
gyventojo, jo globéjo, rupintojo, kity Seimos nariy ar
artimyjy giminaiciy pateikta informacija.

2.3. Socialinés globos jstaigoje, vertinant asmens poreikius, kad bityl
tinkamai sudarytas ISGP, dalyvauja visi reikalingi specialistai, pats asmuo
ar, esant poreikiui, asmens globéjas, riipintojas, kiti $eimos nariai ar artimieji

GGN vertinant gyventojo poreikius, kad biity tinkamai
sudarytas ISGP, dalyvauja visi reikalingi specialistai, pats
asmuo, asmens globg¢jas, rupintojas, kiti Seimos nariai ar

giminaiciai ir visa tai yra uZfiksuota asmens byloje pridedamuose| artimieji giminaiGiai. Tai fiksuojama asmens byloje
dokumentuose, nurodant dalyvavusiy asmeny vardus, pavardes i pridedamuose dokumentuose, nurodant dalyvavusiy
atstovaujamy jstaigy pavadinimus ar rysj su asmeniu. asmeny vardus, pavardes ir atstovaujamy jstaigy

pavadinimus ar rySj su asmeniu.

2.4. ISGP, socialinés globos jstaigos nustatyta tvarka ir vadovaujantis
asmens duomeny apsaugos reikalavimais, nurodoma informacija apie
asmen] (vardas, pavardé, asmens kodas, jei neturi asmens kodo — gimimo|
data), Seimg (Seiminé padétis), informacija i§ pirmines ambulatorines asmens
sveikatos prieziliros paslaugas teikian€io gydytojo apie asmens sveikatos
bukle (diagnozés, paskirti medikamentai ir pan., gydytojo vardas, pavardé,
atstovaujancios sveikatos prieziiiros jstaigos pavadinimas) ir informacija

Visiems GGN gyventojams pagal jvertintus poreikius
sudaromas ISGP, kuris yra saugomas asmens byloje.
ISGP nuolat pildomas ir perzitrimas 1 kartg per metus ir /
ar pagal poreikj.

ISGP nurodoma informacija i§ pirmines ambulatorines
asmens sveikatos priezitros paslaugas teikiancio gydytojo
apie asmens sveikatos bukle ir informacija apie GGN




pie socialinés globos jstaigoje jvertintus asmens poreikius konkre¢ioms|
aslaugoms, pagalbai (personalo (taip pat ir ne jstaigoje dirbancio)
eikianCio paslaugas ar pagalba vardai, pavardés, pareigos). ISGP numatyta,
okiomis priemonémis bus siekiama socialinés globos uzdaviniy
igyvendinimo, detalizuotos paslaugos (socialinés, sveikatos prieziiiros,
psichologinés ir kt.), kurios asmeniui teikiamos ar organizuojamos, rasomos|
Zymos apie periodiskai vykdoma ISGP perzitrg (kokie buvo poky¢iai, koks|
rezultatas pasiektas, kokie numatomi tolesni veiksmai, kad biity pasiekti
uzsibrézti tikslai ir uzdaviniai, trumpas ISGP jgyvendinimo proceso
apraSymas ir kita). ISGP yra kiekvieno asmens byloje.

jvertintus asmens poreikius konkrecioms paslaugoms,
pagalbai. ISGP numatyta, kokiomis priemonémis bus
siekiama socialinés globos uZzdaviniy jgyvendinimo,
detalizuotos paslaugos. ISGP yra kiekvieno asmens byloje.

2.5. ISGP sudarymo laikas priklauso nuo asmens gebéjimy prisitaikyti prie
aplinkos, naujy aplinkybiy, turimy psichologiniy asmens savybiy ir kt.
Esant poreikiui, atvykusiam j socialinés globos jstaiga asmeniui dél
sudétingos adaptacijos ne ilgiau kaip vienam pusme&iui gali biiti
sudaromas preliminarus ISGP, kuris ne véliau kaip po pusmeéio nuo
asmens atvykimo j socialinés globos jstaiga turi biti perzidirimas. ISGP
(jskaitant ir preliminary) senyvo amZiaus asmeniui sudaromas ne véliau
kaip per 1 ménesj, asmeniui su negalia (taip pat ir turindiam sunkig
negalig) — ne véliau kaip per 1,5 ménesio nuo asmens atvykimo j
socialinés globos jstaigg dienos.

ISGP sudaromas ne véliau kaip per 1,5 ménesio nuo
asmens atvykimo j GGN dienos.

2.6. Pagal galimybes yra uztikrintas paties asmens ar jo globéjo, riipintojo,
[kity Seimos nariy ar artimyjy giminai¢iy dalyvavimas sudarant, perziirint i
tikslinant ISGP. | jy nuomone kiek jmanoma yra atsizvelgta, Zymos apie tai
uzfiksuotos ISGP (nurodomi asmeny vardai, pavardés ir ry$ys su asmeniu).

Sudarant ISGP visada dalyvauja pats asmuo. Asmens
glob¢jai, riipintojai ar kiti artimieji dalyvauja pagal jy
iSreiksta pageidavima, j jy iSsakyta nuomong visada yra
atsizvelgiama. Zymos apie tai fiksuojamos ISGP.

2.7. Asmeniui su negalia pagal jvertintus poreikius ISGP yra numatytos
priemonés, uZtikrinancios asmens specialiyjy poreikiy tenkinima.

ISGP yra numatytos priemonés, uztikrinancios asmens
specialiyjy poreikiy tenkinimg.

Asmeniui

efektyvumas
uztikrinamas
periodiSkai
perzitrint ir
patikslinant ISGP

teikiamy paslaugy kartag per 1 metus, o atsiradus naujoms, su asmens sveikatos bikle ar

B.1. Uztikrinta, kad ISGP yra perzitirimas ir tikslinamas ne re¢iau kaip 1

naujais asmens poreikiais bei jgiidZiais susijusioms aplinkybéms, iSkart po
Siy aplinkybiy atsiradimo.

ISGP yra perzilirimas po mety arba atsiradus naujoms
aplinkybéms.

3.2. Perzitirétame ir patikslintame ISGP yra pateikti ir jvertinti socialinés]
globos teikimo laikotarpiu pasiekti rezultatai, jvertinti asmens paslaugy
poreikiy pokyCiai bei numatytos naujos priemonés, susijusios su Siy
poreikiy tenkinimu.

Perzitrétame ir patikslintame ISGP yra pateikiami bei
jvertinami per ataskaitinj laikotarpj pasiekti rezultatai,
jvertinami asmens paslaugy poreikiy pokyciai ir
numatomos naujos priemoneés su $iy poreikiy tenkinimu.

Taip




3.3. Utztikrinta, kad socialinés globos jstaiga, planuodama ir teikdama
socialing globa asmeniui, nuolat palaiko ry$j su asmens globéju, riipintoju,
o esant poreikiui, su kitais Seimos nariais ar artimaisiais giminaiCiais,
jiems pageidaujant, socialinés globos jstaigos nustatyta tvarka pateikia
informacija apie ISGP sudarymo, perzitréjimo ir vykdymo eiga, jei tai
neprieStarauja asmens interesams ir asmens duomeny apsaugos
reikalavimams.

Sudarant ir vykdant ISGP nuolat palaikomas rySys su
asmens globéju, riipintoju, esant poreikiui ir kitais Seimos
nariais ir artimaisiais.

II sritis. Asmens gerovés uztikrinimas teikiant socialine globg

Teikiant socialing
globa siekiama

uztikrinti asmens
geriausia interesg

A4.1. Uztikrinta asmens teisé pasirinkti asmens sveikatos priezitiros jstaigg ar
gydytoja, vadovaujantis asmens sveikatos prieZitrg reglamentuojanciais|
teisés aktais. Tai yra uzfiksuota ISGP ar kituose asmens byloje]
pridedamuose dokumentuose. Tais atvejais, kai asmuo j socialinés globos|
jstaiga ilgalaikei socialinei globai atvyksta i$ kitos savivaldybés, siekiant]
uztikrinti tinkama sveikatos priezitiros paslaugy organizavimg, socialinés|
globos jstaiga ir asmuo (jo globéjas, riipintojas) prie§ asmeniui apsigyvenant]
socialinés globos jstaigoje, susitaria, kad asmuo registruosis (jj registruos|
globéjas, rupintojas) asmens sveikatos prieziiiros jstaigoje, kuri pasirinktal
arCiausiai socialinés globos jstaigos (asmens gyvenamosios) vietos arba yral
patogiausiai pasiekiama.

Pasirenkant sveikatos prieziiros jstaiga ar gydytoja,
atsizvelgiama j asmens ar neveiksnaus asmens globéjo,
ripintojo pageidavima, nuomong.

A.2. Asmeniui uztikrintas apripinimo techninés pagalbos priemonémis|
paslaugy organizavimas laiku, vadovaujantis Siy paslaugy teikima)
reglamentuojanciais  teisés  aktais. Asmenys apriipinami  visomis|
reikalingomis jy poreikius atitinkan¢iomis techninés pagalbos priemonémis.
[staigoje yra kiekvienam asmeniui pakankamas kokybisky, tinkamy naudoti
techninés pagalbos priemoniy kiekis. Prilaikymo dirzai, liemenés naudojami
tais atvejais, kai siekiama iSvengti asmens susizalojimo ar iskritimo is lovos,
vezimelio, kédés ir pan. Lovoje naudojamos priemonés turi netrukdyti
asmeniui keisti kiino padétj (apsiversti, atsisésti). Asmeniui reikalingos
techninés pagalbos priemonés, jy kiekis ir jsigijimo data nurodomi asmens
byloje. Asmuo laiku, per 2 ménesius nuo techninés pagalbos priemoniy
poreikio nustatymo, apriipinamas jomis, iSskyrus atvejj, kai dél objektyviy
priezasCiy (pvz., jei techninés pagalbos priemonés turi buti specialiai

gaminamos ar kt.) néra galimybés jy partipinti per nustatyta laikotarpj.

Asmeniui uztikrinamas apriipinimas techninés pagalbos
priemonémis. Gyventojui reikalingos techninés pagalbos
priemonés, jy kiekis ir jsigijimo data nurodomi asmens
byloje.

Taip




4.3. Socialinés globos jstaigos asmeniui pagal poreikius organizuoja
sveikatos prieziiros paslaugas. Asmeniui su negalia, senyvo amziaus
asmeniui, gyvenanc¢iam stacionarinése ilgalaikés priezitiros jstaigose,
slaugos paslaugos privalo buti teikiamos pacioje jstaigoje.

GGN  gyventojams pagal poreikius organizuojamos
sveikatos priezitros paslaugos. Nuo 2023-01-23 UAB
,,Medikvita” Jstaigai teikia medicinines paslaugas pagal
slaugytojo norma [staigos patalpose.

Slaugos paslaugos GGN gyvenantiems asmenims su
negalia, neprivalo buti teikiamos patioje jstaigoje, jos
jstaigoje yra teikiamos tik tiek, kiek jstaiga gali tai
uztikrinti. Esant dideliam slaugos paslaugy poreikiai, Sios
paslaugos turi buti teikiamos sveikatos prieZilros
jstaigoje.

4.4. Asmeniui uztikrinta, kad, teikiant socialing globa ir iSkilus problemoms,)
susijusioms su asmens sveikatos buklés pasikeitimais, saugumu ar kitomis
aplinkybémis, apie tai socialinés globos jstaigos nustatyta tvarka nedelsiant
informuojami asmens globéjas, riipintojas, esant poreikiui ir galimybéms, —
kkiti Seimos nariai ar artimieji giminaiciai.

Apie su gyventojo sveikatos buklés pasikeitimais,
saugumu ar kitomis aplinkybémis susijusias problemas
informuojami Asmens globéjai, riipintojai, esant poreikiui
ir kiti artimieji ir tai fiksuojama asmens byloje.

.5. Medikamentai gaunami, saugomi ir vartojami pagal reikalavimus,
uriuos nustato teisés aktai bei socialinés globos jstaigos darbo tvarkos
taisyklés, kiti socialinés globos jstaigos veikla reglamentuojantys|
dokumentai. Socialinés globos jstaigos sveikatos priezitros ar kiti uZ
sveikatos prieziliros organizavima atsakingi specialistai zino medikamentuy
uzsakymo, priémimo, saugojimo, vartojimo, nuraSymo bei netinkamy vartoti
medikamenty sunaikinimo tvarkg. UZ medikamenty gavima, saugojimaj
globos jstaigoje yra paskirtas atsakingas asmuo.

Medikamentai gaunami, saugomi ir vartojami pagal
Istaigos darbo tvarkos taisyklése nustatytus reikalavimus.
Uz medikamenty gavima, i$dalinimg ir saugojima GGN
yra atsakingas bendrosios praktikos slaugytojas. Gydytojo
paskirtus vaistus bendrosios praktikos slaugytojas iSdalina,
sudédamas juos j asmeniui skirtas personalias savaitines
medikamenty déZutes, kurios yra saugomos budinciy
darbuotojy kabinete uzrakinamoje spintoje. Medikamentus
gyventojui i8duoda budintis darbuotojas, vadovaudamasis
bendrosios praktikos slaugytojo nurodyta tvarka.

Uz sveikatos prieziiros organizavima atsakingas
bendrosios praktikos slaugytojas zino medikamenty
uzsakymo, priémimo, saugojimo, vartojimo, nuraSymo bei
netinkamy vartoti medikamenty sunaikinimo tvarka ir
iSduoda gyventojui pagal gydytojo nurodymus.

4.6. UZztikrinta asmens apsauga nuo smurto, iSnaudojimo, diskriminacijos,
prievartos, jzeidingjimy dél savo rasés, religijos, negalios, socialinés
padéties, pilietybés, sveikatos biiklés, asmeniniy savybiy ir kita. Siekiant
uztikrinti asmens sauguma, visi nelaimingi jvykiai, susij¢ su asmens]
sveikatos buklés pasikeitimais ar asmens teisiy paZeidimais, socialinés|
globos jstaigos nustatyta tvarka registruojami, analizuojamos juos
sukélusios priezastys bei priimami sprendimai, kaip jy iSvengti ateityje.

GGN uztikrinama asmens apsauga nuo i$naudojimo,
smurto, prievartos, diskriminacijos, jzeidingjimy dél savo
rasés, religijos, negalios, socialinés padéties, pilietybés,
sveikatos buklés, asmeniniy savybiy ir kita. Visi
nelaimingi jvykiai, susij¢ su asmens sveikatos biklés
pasikeitimais ar asmens teisiy pazeidimais, yra
registruojami, analizuojamos juos sukélusios prieZastys

bei priimami sprendimai, kaip jy iSvengti ateityje.




Mirstanciajam
uztikrinama
kvalifikuota
prieziiira ir
dvasiné pagalba

.1. Asmeniui uztikrinta galimybé isreiksti savo valig dél jo asmeninio turto,

okumenty tvarkymo, laidojimo ir su laidojimu susijusiy reikaly tvarkymo.

smeniui, laikantis asmens duomeny apsaugos reikalavimy, garantuotas ir

idaus veiklos dokumentais reglamentuotas globos jstaigos tarpininkavimas,

ad buty sutvarkyti Sie reikalai. Jeigu asmuo neturi artimyjy, galinCiy jj
palaidoti, ar néra iSreiSkes savo valios dél laidojimo ir su laidojimu susijusiyl
reikaly tvarkymo, asmeniui mirus, laidojima ir su laidojimu susijusiy reikaly|
tvarkyma organizuoja socialinés globos jstaiga. Jeigu asmuo néra isreiskes
savo valios dél jo asmeninio turto, dokumenty tvarkymo, jie tvarkomi
vadovaujantis teisés aktais, reguliuojanciais asmeny turtinius santykius i
dokumenty tvarkyma asmeniui mirus.

Su kiekvienu gyventoju arba jo globéju, rapintoju ar
artimaisiais  aptariami mirties, laidojimo ir kity su jo
galima mirtimi susijusiy dalyky tvarkymo klausimai,
islaikant konfidencialumg. Tai fiksuojama Asmens byloje.

socialiniy, psichologiniy, fiziniy, religiniy reikmiy tenkinimg, uztikrindam
privatumg ir oruma, teisés akty nustatyta tvarka organizuoja paliatyviaj
slauga.

5.2. Mirstan¢iajam socialinés globos jstaiga garantuoja jo dvasiniyGGN mirdtandiajam garantuoja jo dvasiniy, socialiniy,

Jeigu mirStantanCiajam reikalinga slauga, GGN organizuoja
paliatyvia slaugg sveikatos prieziiiros jstaigoje.

sichologiniy, fiziniy, religiniy reikmiy tenkinima,

ztikrindami privatumg ir oruma.

5.3. Socialinés globos jstaiga, asmeniui pageidaujant, organizuoja religiniy
patarnavimy bei sielovados pagalbos teikima.

GGN, Asmeniui pageidaujant, organizuoja religiniy
patarnavimy bei sielovados pagalbos teikima.

5.4. Uztikrinta, kad mirStanéiajam, esant galimybei, pagalba suteikiam

asmeny privatumo bei orumo.

gyvenamajame kambaryje, bet kartu nepazeidZiant kity kartu gyvenandiyjgyvenamajame kambaryje.
Mirstantysis asmuo, atsizvelgiant j aplinkybes, gali biiti
perkeliamas | slaugos skyriy ligoningje.

GN, esant galimybei, gyventojui pagalba suteikiamaj

5.5. Asmuo zino, kad sunkios ligos atveju ar jam mirstant socialinés globos
istaiga socialinés globos jstaigos nustatyta tvarka nedelsdama informuos
apie jo bukle globéja (riipintojg), Seimos narius, o esant poreikiui ir
galimybéms, ir kitus artimuosius giminaicius bei sudarys salygas jiems biti
prie mirStanciojo (jei asmuo taip pageidauja ar i§ anksto pageidavo). Asmens
byloje pridedamuose dokumentuose yra uzfiksuoti asmeniui artimy Zmoniy
vardai, pavardés, nuolatinés gyvenamosios vietos adresai, telefono rysio|
numeriai, tarpusavio rysys.

Asmeniui uZztikrinama, kad sunkios ligos atveju ar jam
mirStant GGN nedelsdami  informuos apie jo bukle
globéjg, rupintoja, Seimos narius, o esant poreikiui ir
galimybéms, ir kitus artimuosius.

Asmens byloje yra asmeniui artimy Zmoniy adresai,
telefonai ir kita informacija. Jei asmuo neturi artimyjy,
GGN sudaro sglygas prie mirStancio budéti Istaigos
darbuotojams.

Taip

III sritis. JvairiapusiSky asmens poreikiy uztikrinimas, asmens jgalinimas

Asmeniui
sudaroma
galimybé gauti
socialing globa,
atitinkancig jo

6.1. Asmens kasdieninis gyvenimas ir veikla organizuojami lanksciai,
siekiant suderinti asmens pageidavimus, pomégius ir socialinés globos
istaigos galimybes. Socialinés globos jstaigoje dirbantys darbuotojai turi
teigiamg pozitrj | asmeny uzimtumo, laisvalaikio praleidimo, pomégiy
realizavimo ir pan. pasirinkima.

Asmens kasdieninis gyvenimas ir veikla organizuojami
atsizvelgiant j asmens pageidavimus, pomégius ir [staigos
galimybes.

Taip




poreikius ir
savarankiSkumo
lygi

p.2. Darbingo amziaus asmeniui, atsizvelgiant j jo savarankiskumo lygj in
galimybes, stiprinama motyvacija ir siiilomos priemonés, jgalinangios
asmenj integruotis j visuomenés gyvenimga.

Asmuo motyvuojamas integruotis j visuomene (dalinai
savarankiSki asmenys motyvuojami  savarankiskai
tvarkytis buitj, mokomi spresti iSkilusias problemas ir
pan.).

p.3. Asmuo pagal savo gebé&jimus ir galimybes yra jtraukiamas j visy
sprendimy, susijusiy su jo gyvenimu socialinés globos jstaigoje, priémima.
Asmeniui su negalia (i$skyrus slaugomus asmenis) sudaromos salygos,
igalinanCios asmenj viska, kas jmanoma, atlikti padiam bei uztikrinti, kad
jam baty prieinamos bendruomenéje teikiamos paslaugos, kuriomis jis
pageidauja naudotis.

Asmuo pagal savo gebéjimus ir galimybes GGN
jtraukiamas | visy sprendimy priémimg, Asmeniui su
negalia sudaromos salygos, jgalinanéios asmenj viska,
kas jmanoma, atlikti pa¢iam, sudaromos sglygos kai
kurias paslaugas gauti bendruomenéje - lankyti Sp.
dirbtuves, sutrikusio intelekto Zmoniy globos bendrija
~Mazeikiy Viltis®, dalyvauti bendruomenés gyvenime,
lankyti bazny¢ia, koncertus ir kt. renginius.

b.4. Asmens kasdieniné veikla organizuota ir buitinés paslaugos teikiamos
taip, kad palaikyty, skatinty ir motyvuoty asmenj biiti kuo savarankiskesnj -
gamintis maistg savo reikméms, tvarkytis gyvenamgjj kambarj ir kita.
Asmeniui uztikrinta pagalba atliekant buitines, savitvarkos, savirai$kos
funkcijas ir asmuo apriipintas priemonémis, padedanGiomis lavinti bei
palaikyti asmens dél sveikatos buklés neturimus ar prarastus jgiidZius.

GGN yra jrengtos virtuvélés, kuriose gyventojai patys
gali gamintis maista savo reikméms bei tvarkytis savo
buitj su minimalia darbuotojy pagalba.

p.5. Asmuo (globéjas, riipintojas) ir socialinés globos jstaiga kartu sprendzia
klausimus, kaip asmeniui uZtikrinti techninés pagalbos, protezinés ir
ortopedinés technikos priemoniy jsigijima (akiniy, danty protezy, klausos
aparaty ir kita). Dalyvavusiy asmeny vardai, pavardés ir informacija apie
reikalingg technikg uZfiksuota asmens ISGP jrasuose.

Vyriausiasis socialinis, socialinis darbuotojas kartu su
gydanCiu gydytoju, asmeniu, globéju, ripintoju ar
giminaiCiais aptaria techninés pagalbos, protezinés ir
ortopedinés technikos priemoniy jsigijimg ir tai fiksuoja
ISGP.

p.6. Suaugusiam darbingo amZiaus asmeniui su negalia socialiné globa
teikiama padedant ugdyti socialinius jgiidzius ir stiprinant motyvacija jveikti
iSkilusias socialines problemas. Organizuojama pagalba, suderinta suj
Svietimo, ugdymo, sveikatos prieZitiros, profesinio orientavimo ir profesijos
isigijimo ar persikvalifikavimo priemonémis, galin¢iomis uztikrinti jo
integracijg j darbo rinka bei stiprinan¢iomis asmens pasitikéjima savimi bei
motyvacija palikti socialinés globos namus ir pradéti savarankiska (i§ dalies
savarankiska) gyvenimg bendruomengje, gaunant joje reikiamas
bendruomenines paslaugas. Zymos apie teikiama pagalba ir taikomas
priemones, kurios gali asmeniui padéti integruotis j darbo rinka bei stiprina
asmens pasitikéjimg savimi bei motyvuoja palikti socialinés globos namus ir
pradéti savarankiska gyvenima, yra uZfiksuotos asmens ISGP ar kituose
asmens byloje pridedamuose dokumentuose, nurodant pagalbos teikime
dalyvaujan¢iy asmeny vardus, pavardes, jstaigy pavadinimus.

Stiprinama dalinai savarankisko asmens motyvacija
pasitikéti savimi ugdomi socialiniai jgiidZiai, stiprinant
motyvacijg jveikti iSkilusias socialines problemas.
Organizuojama pagalba, siekiant padéti suaugusiam
darbingo amziaus asmeniui su negalia dalyvauti
jvairiuose projektuose ir priemonése, padésiandiuose
uztikrinti integracija i darbo rinkg bei stiprinandiose
asmens pasitikéjimg savimi bei motyvacijg palikti GGN ir
pradéti savarankiSka (i$ dalies savarankiskg) gyvenima
bendruomengje, gaunant joje reikiamas bendruomenines
paslaugas. Zymos apie taikomas priemones uZfiksuotos
asmens ISGP ar kituose asmens byloje pridedamuose
dok.




skaityti spaudos leidinius, knygas ar kitokiu biidu gauti jj dominanéi
informacijg.

b.7. Socialinés globos jstaiga asmeniui pagal poreikius uztikrina mm:Ev&oM_WSmm&m oganizuojama  galimybé naudotis miesto

ibliotekos paslaugomis, Zziirimos TV laidos, asmenys|
mokomi kompiuterinio raStingumo, mokomi naudotis
internetu ir pan.

alternatyvios komunikacijos priemonés (gesty kalba, Brailio rastas ir kita),
Socialinés globos jstaigoje dirbantis personalas turi Ziniy bendravimo su|

alternatyviy komunikacijos priemoniy taikymo klausimais) ir nuolat jas
tobulina.

b.8. Asmeniui, kuris dél sveikatos biiklés neturi ar yra prarades kalbos ar| Socialinés srities darbuotojai turi Ziniy ir geba taikyti
kitus bendravimo gebéjimus, socialinés globos jstaigoje yra taikomos| alternatyvias bendravimo priemones bendraujant su

senyvo amziaus asmenimis ar asmenimis su negalia klausimais (tarp jy i kalba ar Brailio rastu.

asmenimis su negalia ir senyvo amZiaus asmenimis.
GGN néra asmeny, su kuriais bendrauti reikéty tik gesty

b.9. Slaugomam asmeniui turi buti uZtikrinta kokybiska nuolatiné prieZitira i
slauga. Socialinés globos jstaiga yra apsiriipinusi reikalingomis techninés
pagalbos priemonémis, padedandiomis darbuotojams saugiai ir kokybiskai
atlikti kasdienines funkcijas (priemonés asmeniui pakelti, perkelti, maudyti,
maitinti ar transportuoti socialinés globos namy viduje).

GGN  apsirliping techninés pagalbos priemonémis,
padedangiomis darbuotojams saugiai ir kokybiskai atlikti
kasdienines funkcijas (priemonés asmeniui pakelti,
perkelti, maudyti, maitinti ar transportuoti socialinés
globos namy viduje) asmeny transportavimui, maudymui
ir maitinimui.

b.10. Slaugomas asmuo yra apriipintas reikalingomis slaugos priemonémis|
sauskelnés, paklodés, Ciuziniai praguly profilaktikai, ¢iuZziniai nuo praguly]
ir kt.) ir teisés akty nustatyta tvarka apriipinamas reikalingomis asmeniui
skirtomis techninés pagalbos priemonémis (funkcinés lovos, veziméliai ir

ke).

Asmenys apripinami reikalingomis slaugos priemonémis
(sauskelnémis, paklodémis), esant poreikiui galéty biti
apripinami funkcinémis lovomis, ¢iuziniais nuo praguly
bei kitomis techninés pagalbos priemonémis (veziméliais,
vaikstynémis ir kt.).

b.11. Slaugomam asmeniui uZtikrinamos oraus gyvenimo salygos pagal
individualius poreikius — maitinimosi, kasdieninés higienos pagalba ar kital
reikalinga pagalba, sudaromos sglygos bendrauti su kitais asmenimis.

Asmenims teikiama kasdieniné higienos pagalba
(maudymas, maitinimas, apiprausimas, barzdy skutimas
ir kita), asmenys skatinami bendrauti vieni su kitais.

5.12. Asmeniui, i$skyrus slaugomus asmenis, sudarytos salygos dalyvauti
kuriant higienika aplinka — jam pa¢iam tvarkyti ir prizioréti savo
gyvenamajj kambarj bei priziuréti (stebéti) bendrgsias socialinés globos
istaigos patalpas, jy Svarg ir tvarka.

Asmuo pagal savo gebéjimus ir galimybes skatinamas
tvarkytis savo buitj ir GNN aplinkg.

6.13. I8 dalies savarankiskiems asmenims, padedant socialinés globos
istaigos darbuotojams, uZztikrinama galimybé naudotis buitinémis skalbimol
masinomis, sudarytos salygos asmeniui paciam skalbti ir issidziovinti savol
drabuzius.

GGN uztikrinama galimybé i§ dalies savarankiskiems
asmenims, padedant jstaigos darbuotojams, naudotis
buitinémis skalbimo maSinomis, sudarytos salygos
asmeniui paciam skalbti ir i$sidZiovinti savo drabuZius.

b.14. Asmeniui, atsizvelgiant j jo savarankiskumo lygj, motyvacija ar
specifinius poreikius (dél terapijos), sudarytos galimybés socialinés globos
istaigoje auginti naminj gyviing (pvz., kate, Sunj, Zuvytes akvariumuose) if
juo rupintis.

Sudaroma galimybé auginti naminj gyviing ir juo riipintis.




apripinamas patalyne, ranks$luosciais, drabuziais, avalyne, reikiamomis|
higienos priemonémis ir kitais butinais daiktais, atsizvelgiant | asmen
poreikius, lytj ar neplanuotai atsiradusias aplinkybes. Drabuziai, avalyné,
rank$luos&iai skiriami kiekvienam individualiai ir negali biti naudojami
bendrai.

5.15. Asmuo individualiai pagal socialinés globos jstaigos nustatyta tvarkal Gyventojas

apripinamas —asmeninias ranksluosciais,
patalyne, higienos priemonémis ir kitais biitinais daiktais.

Asmeniui
uztikrinama
aplinka, pagrjsta
abipusiu asmens
ir socialinés
globos jstaigos
darbuotojy
pasitikéjimu,
pagarba ir meile

7.1. Uztikrinta, kad asmuo iklausomas, vertinama jo nuomoné, gyvenimiska
patirtis, siekiama asmens ir personalo tarpusavio supratimo. Asmuo pagal
savo gebéjimus ir galimybes turi teise i$sakyti pageidavimus dél socialinés
alobos jstaigoje dirbandio personalo atliekamy funkcijy, elgesio ir pan., dél
gyvenamojo kambario kaimyno (-y) pasirinkimo ir kita.

Asmuo iSklausomas, vertinama jo nuomoné dél GGN
dirbangio personalo atliekamy funkcijy, elgesio ir pan.,
dél gyvenamojo kambario kaimyno (-y) pasirinkimo.

7.2. Socialinés globos jstaigoje gyvenantis asmuo turi pasirinkta socialines
olobos jstaigos darbuotoja, kuriam patiki problemas, juo pasitiki, yra jo
iSklausomas.

Gyventojai yra pasirinkg ,Sava asmenj” ir tai yra
fiksuojama ISGP.

Taip

7.3. Asmeniui teisés akty nustatyta tvarka uZtikrintas laisvas politiniy
paziiiry pasirinkimas, galimybé vieSai reiksti savo nuomong, praktikuoti
pageidaujama religija, neribojamos galimybés dalyvauti visuomeningje
veikloje. Socialinés globos jstaiga sudaro tam sglygas ir skiria démesj
globos jstaigoje gyvenanliy asmeny sielovadai. Asmuo turi teise rinktis
dalyvavimg pagalbos sau grupése ar kitoje grupingje veikloje socialinés
globos jstaigoje ar uz jy riby.

Asmenims netrukdoma praktikuoti pageidaujama religija,
GGN yra sudarytos visos salygos riipinimuisi gyventojy
sielovada, neribojamos galimybés dalyvauti kitoje
grupinéje veikloje socialinés globos jstaigoje ar uz jy riby.

7.4. Esant poreikiui, asmeniui padedama kontroliuoti elgesj stresinése
situacijose, patiriant ar iSgyvenant krizes, netektis, tarpininkaujama, kad
biity iSspresti konfliktai ar sumaZinti emociniai i$gyvenimai, sitlant
specialisty pagalba, pagalbos sau grupes, susitikimus su artimaisiais. Zymos
apie tai yra uZfiksuotos ISGP ar kituose asmens byloje pridedamuose
dokumentuose, nurodant pagalbos teikime dalyvaujanéiy specialisty vardus,
pavardes, jstaigy pavadinimus. Personalui sudarytos galimybés jgyti naujy
ir gilinti turimas Zinias, kaip elgtis su senyvo amzZiaus ar negalig turin¢iu
asmeniu nelaimingy jvykiy, stresiniy situacijy ir pan. atvejais bei po ju.

Visais stresinés situacijos atvejais asmeniui kontroliuoti
elgesj padeda dirbantis personalas, pakitus asmens
elgesiui informuojamas asmens globéjas / rapintojas ir/ar
Seimos nariai, esant bitinumui, jie kvie¢iami. Tai
fiksuojama Asmens byloje.

7.5. Skatinamas ir palaikomas asmens aktyvumas, dalyvavimas, siekiant
bendros socialinés globos jstaigos gerovés, uZztikrinamas asmens
zinojimas, kad jis bus suprastas ir neatstumtas. Sprendimai priimami ir
jigyvendinami kartu su gyventojais, pagal galimybes atsizvelgiant  ju
norus, jsitikinimus ir gebéjimus.

Sprendimai  priimami ir jgyvendinami Kkartu su
gyventojais, pagal galimybes atsizvelgiama j realius jy
norus, jsitikinimus ir gebéjimus.




Asmeniui
padedama
uzmegzti ir
palaikyti

socialinius ryS$ius

artimaisiais
giminaiciais,
socialinés globos
jstaigos
gyventojais,
bendruomene

8.1. Socialinés globos jstaiga tarpininkauja, kad asmuo palaikyty ar atkurty
nutrikusius rySius su Seimos nariais, artimaisiais giminaidiais, draugais,
paZjstamais, jei tai neprieStarauja asmens interesams. Esant poreikiui,
padeda palaikyti kontaktus su bendruomene, dalyvauti visuomeningje
veikloje ir kita. Socialinés globos jstaigoje apgyvendinus Seimos narius, kiek|

su Seimos nariais, [jmanoma yra skatinamas ju bendravimas ir tarpusavio rySiy stiprinimas.

Asmens ISGP yra numatytos konkregios priemonés, susijusios su asmens
socialiniy rysiy tinklo sukdrimu, atkiirimu ar palaikymu. Asmuo gali
apibiidinti, kokiuose bendruomenés (visuomenés) renginiuose jis dalyvauja.

Asmenys skatinami palaikyti ar atkurti prarastus ry$ius ir
juos stiprinti su Seimos nariais, artimaisiais, draugais ir tai
fiksuojama Asmens byloje.

Taip

8.2. Asmuo su visais jo pageidaujamais asmenimis gali pasimatyti pagal
socialinés globos jstaigos vidaus tvarkos taisyklése ar kituose socialinés|
globos jstaigos veikla reglamentuojan¢iuose dokumentuose nustatyta tvarka,
isskyrus atvejus, kai tie pasimatymai kelia pavojy jo ar aplinkiniy sveikatai
ar saugumui. Socialinés globos namuose, specializuotuose slaugos if
socialinés globos namuose ir bendro gyvenimo namuose $i tvarka yra aptartal
su $iy namy taryba.

Asmenys su visais pageidaujamais asmenimis gali
pasimatyti pagal Istaigoje patvirtintas GGN gyventoju
vidaus tvarkos taisykles.

lai$kais, telefonu, internetu.

8.3. Esant poreikiui, asmeniui yra sudarytos galimybes tiesiogiai bendrauti Asmenys su artimaisiais, draugais gali bendrauti

tiesiogiai, bei skatinama ir rekomenduojama rinktis
nuotolinius bendravimo budus: rasyti laiskus, skambinti
telefonu, naudotis internetu (vaizdo  skambuciai,
Zinutimis) .

oyventojais, gerbiant kito asmens norus, interesus.

84. Asmuo skatinamas bendrauti su Kitais socialinés globos jstaigos| Gyventojai skatinami bendrauti tarpusavyje gerbiant kity

asmeny norus ir interesus.

8.5. Asmeniui uztikrinta pagalba bendradarbiaujant su reikalingomis
institucijomis, sprendZiant asmens paslaugy organizavimo ir kasdieninio
gyvenimo problemas. Zymos apie tai yra uzfiksuotos ISGP ar kituose
asmens byloje pridedamuose dokumentuose (nurodant institucijy
pavadinimus).

Asmeniui uztikrinama pagalba bendradarbiaujant su
reikalingomis  institucijomis, ~ sprendZiant  asmens
paslaugy organizavimo ir kasdieninio  gyvenimo
problemas. Zymos apie tai yra uzfiksuotos asmens byloje.

Asmeniui
uztikrinamas
maitinimas,
atsizvelgiant |
asmens sveikatos
bukle ir
individualius
poreikius

0.1. Asmuo gauna jo fiziologinius poreikius ir sveikatos bukle atitinkantj,
sveikatai palanky maitinima, jvertinus jo individualius poreikius, biitinuma
oauti pritaikyta maitinimg ir, esant galimybems, atsizvelgiant | asmens
pageidavimus.

Asmuo gauna jo fiziologinius poreikius ir sveikatos bukle
atitinkantj, reikiama kiekj energetiniy veréiy bei
kaloringuma turintj maitinimg, jvertinus jo individualius
poreikius, ~biitinumg  gauti dietinj maitinimg  ir
atsizvelgiant j asmens pageidavimus.

Taip

iSgerti Siltos kavos, arbatos ar vandens.

0.2. Asmeniui sudarytos salygos bet kuriuo paros metu, esant poreikiui,| Asmuo karstos arbatos, kavos ar vandens gali iSgerti bet

kuriuo paros metu virtuvéje.




9.3. Asmeniui pagal jo savarankiSkumo lygj, galimybes ir pageidavimus
sudarytos  salygos uZsiimti maisto savo poreikiams ruoSimu, stalo
serviravimu ar panasia veikla.

Asmeniui, atsizvelgiant j jo savarankiskumo lygj,
galimybes ir pageidavimus yra sudarytos salygos uzsiimti
maisto savo poreikiams ruo$imu, stalo serviravimu ar
panaSia veikla. IS dalies savarankiski asmenys savo
poreikiams maista gali pasigaminti virtuvéje.

9.4. Asmeniui, kuris pats negali savarankiskai pavalgyti, uZztikrinama
individuali, diskretiSka personalo pagalba valgant. Socialinés globos
istaigoje toks asmuo apriipintas specialia jranga, padedan¢ia jam pavalgyti.
Socialinés globos jstaiga uztikrina, kad kiekvienam maitinimo rezimo laiku
pagalbos reikalingam asmeniui buty priskirtas pagalbg valgant teikiantis
asmuo.

Asmuo, kuris dél negalios negali savarankiSkai
pavalgyti, pagal gydytojo rekomendacija gali buti
aprupintas specialia jranga (puodeliu su snapeliu, staleliu
prie lovos ir pan.). GGN uztikrina kiekvienam maitinimo
rezimo laiku pagalbos reikalingam asmeniui pagalbg
valgant, priskirdama ta paslaugg teikiantj asmenj.

0.5. Socialinés globos namai, specializuoti slaugos ir socialinés globos
namai maitinima organizuoja pagal $iuos reikalavimus:

0.5.1. maitinimg organizuoja pagal sveikatos apsaugos ministro tvirtinamus
maitinimo organizavima socialinés globos jstaigose reglamentuojancius
teisés akty reikalavimus;

9.5.2. asmeniui sudaryta galimybé jam suprantama forma kasdien
susipazinti su meniu, i anksto pateikti pageidavimus dél maisto produkty ar
patiekaly asortimento, j kuriuos, esant galimybei, yra atsizvelgiama;

0.5.3. atsizvelgiant | asmens sveikatos bukle ir jo savarankiSkuma, yra
paisoma asmens teisés pasirinkti, kur jam valgyti — savo kambaryje ar
bendroje valgykloje. Asmuo valgomajame turi savo nuolating vieta;

9.5.4. socialinés globos namuose veikia virtuvélés, kuriose i§ dalies
savarankiski asmenys su darbuotojy pagalba gaminasi maistg sau bei valgo.

Netaikoma

9.6. Grupinio gyvenimo namai maitinimg organizuoja pagal Siuos
reikalavimus:

9.6.1. grupinio gyvenimo namuose gyvenanfiam asmeniui sudarytos
salygos paCiam su darbuotojy pagalba gamintis maistg, dalyvauti jsigyjant
maisto produktus, kitus jam reikalingus daiktus, sudarytos salygos kartu su
darbuotojais vykti j parduotuves, tariantis dél asmeniui reikalingy prekiy
Isigijimo;

9.6.2. grupinio gyvenimo namai, sudering su jstaigos savininko teises ir
pareigas jgyvendinancia institucija, gali nustatyti i$laidy, skiriamy grupinio
gyvenimo namuose gyvenantiy asmeny savarankiskumui ugdyti ir (ar)
individualiems poreikiams tenkinti (pvz., maistui, higienos reikméms,
drabuziams ir pan.), dydj. Tam tikslui numatytos IéSos pervedamos j atskirg
igrupinio gyvenimo namy saskaita. Grupinio gyvenimo namai patvirtina $iy
iSlaidy apskaitos ir kontrolés tvarka, jg suderina su jstaigos savininko teises
ir pareigas jgyvendinania institucija ir paskiria uz tinkamg i3laidy
panaudojima atsakinga darbuotojg.

GGN asmuo pateikia pageidavimus dél maisto produkty,
patiekaly. GGN asmuo su darbuotojy pagalba gaminasi
maistg, dalyvauja jsigyjant maisto produktus, kartu su|
darbuotojais vyksta | parduotuves jsigyti reikalingy|
prekiy.




_N.u. wosaaomvzmiao:szOwoBmEEBmmOammiN:e.mBmm mﬁmmgo_mmms:
iekvieno bendro gyvenimo namuose gyvenan&io asmens poreikius:

0.7.1. asmuo ne maZiau kaip 1 karta per diena gauna karsto maisto;

9.7.2. asmeniui sudarytos salygos pa¢iam su darbuotojy pagalba dalyvauti
jsigyjant maisto produktus, kitus jam reikalingus daiktus, sudarytos
salygos kartu su darbuotojais vykti j parduotuves, tariantis dél asmeniui
reikalingy prekiy jsigijimo. Tam tikslui numatytos léSos pervedamos |
atskira bendro gyvenimo namy sgskaita. Bendro gyvenimo namai
patvirtina 3iy iSlaidy apskaitos ir kontrolés tvarka, ja suderina su bendro
gyvenimo namy taryba ir paskiria uz tinkama islaidy panaudojima
atsakingg darbuotoja.

Netaikoma

IV sritis. Asmens teisiy apsauga

10.

Uztikrinamos ir
ginamos asmens
teisés,
neatsizvelgiant |
asmens
veiksnumg ar
sveikatos bukle

10.1. Jeigu neveiksnaus tam tikroje srityje ar ribotai veiksnaus tam tikroje
srityje asmens globéju, ripintoju paskirtas fizinis asmuo, socialinés
globos jstaiga nuolat palaiko rySius ir bendradarbiauja su asmens globéju,
riipintoju, o prireikus socialinés globos jstaigos nustatyta tvarka praneSa
atitinkamai institucijai apie netinkamai vykdomas glob¢jo, riipintojo
funkcijas. Zymos apie tai yra uzfiksuotos ISGP ar kituose asmens byloje
pridedamuose dokumentuose, nurodant asmens globéjo, riipintojo varda,
pavarde, jstaigos pavadinima, kreipimosi } jstaiga data, registracijos
numerj, netinkamai vykdomas funkcijas.

GGN bendradarbiauja ir palaiko rysius su neveiksniy
asmeny globéjais ir tai fiksuojama asmens byloje.

10.2. Jeigu neveiksnaus tam tikroje srityje ar ribotai veiksnaus tam tikroje
srityje asmens globéjas, riipintojas yra socialinés globos istaiga,
socialinés globos jstaiga uZtikrina visapusiSska Sio asmens interesy
atstovavima, globos, riipybos funkcijy vykdyma.

Neveiksnaus tam tikroje srityje ar ribotai veiksnaus tam
tikroje srityje globéju  paskirta [staiga uztikrina
visapusiska $io asmens interesy atstovavimg, globos,
riapybos funkcijy vykdyma.

10.3. Neveiksnaus tam tikroje srityje ar ribotai veiksnaus tam tikroje
srityje asmens adekvati nuomoné ar jo globéjo (rtpintojo) nuomoneé,
sickiant uztikrinti geriausia asmens interesa, yra iSklausoma ir
vertinama

Neveiksnaus tam tikroje srityje ar ribotai veiksnaus tam
tikroje srityje gyventojo ar jo globgjo (riipintojo)
nuomoné yra visuomet isklausoma ir vertinama.

10.4. Pageréjus asmens socialiniam savarankiSkumui, sveikatos buklei ar
atsiradus  kitoms aplinkybéms, galin¢ioms daryti jtaka asmens
neveiksnumui tam tikroje srityje ar ribojamam veiksnumui tam tikroje
srityje, socialinés globos jstaiga tarpininkauja asmeniui ir teisés akty
nustatyta tvarka kreipiasi j atitinkamas institucijas dél neveiksnumo tam
tikroje srityje ar riboto veiksnumo tam tikroje srityje  perzilréjimo.

~, .

Zymos apie tai yra uZfiksuotos ISGP ar kituose asmens byloje
pridedamuose dokumentuose, nurodant jstaigos pavadinima, kreipimosi |
jstaiga data, registracijos numerj, sritj, kurioje siekiama perZzitréti
neveiksnuma tam tikroje srityje ar ribotg veiksnuma tam tikroje srityje.

Pageréjus  gyventojo  socialiniam savarankiSkumui,
sveikatos biklei ar atsiradus kitoms aplinkybéms,
galindioms daryti jtaka asmens neveiksnumui tam tikroje
srityje ar ribojamam veiksnumui tam tikroje srityje,
Istaiga tarpininkauja asmeniui ir kreipiasi | atitinkamas
institucijas dél neveiksnumo tam tikroje srityje ar riboto

veiksnumo tam tikroje srityje perzitiréjimo. Zymos apie
tai fiksuotos asmens byloje.

Taip




10.5. Asmeniui jo pageidavimu sudarytos salygos be pasaliniy asmeny
gauti konsultacijas ir kitas paslaugas turtiniais, finansiniais, draudimo,
testamento sudarymo ir kitais klausimais. Zymos apie tai yra uzfiksuotos
ISGP ar kituose asmens byloje pridedamuose dokumentuose (nurodoma
paslaugy gavéjo vardas, pavardé, asmens kodas, jei neturi asmens kodo —
gimimo data, personalo ar iSoriniy subjekty, teikianCiy konsultacijas,
paslaugas, pagalba Siais klausimais, vardai, pavardés, pareigos). Esant
poreikiui, socialinés globos jstaigoje  organizuojamos reikiamy
specialisty konsultacijos.

GGN asmenys gauna konsultacijas jvairiais klausimais,
esant poreikiui, kvie¢iami reikiami specialistai ar asmuo
palydimas j kitas institucijas.

10.6. Asmens pinigai, turtas, dokumentai jtraukiami j apskaita, naudojami
ir saugomi pagal socialinés globos jstaigos patvirtinta gyventojy pinigy,
turto, dokumenty apskaitos, naudojimo ir saugojimo tvarkos aprasa, kuris
uztikrina geriausius asmens interesus.

Gyventojy asmeninés 1¢3os, turtas ir dokumentai tvarkomi
pagal [staigoje patvirtinta Grupinio gyvenimo namy Nr. 1,
Nr. 2 gyventojy pinigy, turto, dokumenty apskaitos,
naudojimo ir saugojimo tvarkos aprasa.

10.7. Asmens saugumas jo gyvenamajame kambaryje uZztikrintas
nepazeidziant jo privatumo ir orumo. Socialinés globos jstaigos
personalas j asmens gyvenamajj kambarj jeina tik pasibeldgs, asmuo
negali biti uZrakinamas savo gyvenamajame kambaryje. Asmens
gyvenamosiose patalpose nenaudojamos stebéjimo kameros ar Kkiti
stebéjimo biidai. Su asmenimis, kuriems dél sveikatos biiklés ir visisko
nesavaranki$kumo reikia nuolatinés priezitros, ar jy globé¢jais, riipintojais
susitarta dél biady ir formy, kaip tai bus daroma. Gyvenamuosiuose
kambariuose, higienos kambariuose pagal galimybes yra jvesta pagalbos
kvietimo sistema.

Asmens saugumas jo gyvenamajame kambaryje
uztikrinamas, nepaZeidZiant jo privatumo ir orumo.
Gyvenamuosiuose kambariuose, higienos kambariuose yra
jvesta pagalbos kvietimo sistema.

10.8. Uztikrinta, kad tuo atveju, kai gyvenamajame kambaryje gyvena
keli asmenys, derinami kambaryje gyvenandiy asmeny interesai,
charakteriai, poreikiai, iSklausant asmens pageidavimus dél kaimyny
pasirinkimo ir jvertinant kiekvieno asmens sugebéjimg prisitaikyti prie
gyvenamojo kambario kaimyno (-y). Esant batinumui, asmuo gali buti
perkeltas j kita kambarj ar apgyvendintas su kitu asmeniu, taciau tik apie
tai i§ anksto praneSus asmeniui ir gavus jo ir kito asmens, kartu
gyvensianéio su juo, sutikima, duodama socialinés globos jstaigos
nustatyta tvarka. Zymos apie tai yra uzfiksuotos ISGP ar kituose asmens
byloje pridedamuose dokumentuose, nurodant asmeny sutinkanciy
gyventi kartu viename gyvenamajame kambaryje vardus ir pavardes bei

Siuo metu visiems dvivieCiuose kambariuose
gyvenantiems asmenims yra sudaryta galimybé gyventi
kambariuose po vieng.

Atsiradus poreikiui kambaryje apgyvendinti antra asmenyj,
bus derinami kartu gyvenanéiy asmeny interesai, esant
bitinumui gyventojai perkeliami i vieno kambario |
kita i§ anksto informavus asmenj, jo globéjg. Tai
fiksuojama Asmens byloje.

ju sutikima
10.9. Asmuo yra supazindintas su savo teise kreiptis j socialinés globos

Asmens kreipimosi teis¢ j administracijg, personala ar

jstaigos administracija, personala ar institucijas uZz socialinés| kitas institucijas néra varzoma ir asmuo su tuo yra

globos jstaigos riby dél jvykusios ar galimos fizinés, psichologines,
materialinés ar finansinés, seksualinés prievartos, diskriminacijos ar kity
asmens teisiy pazeidimy. Asmens kreipimosi teisé néra varzoma ir asmuo
su tuo yra supazindintas.

supazindintas.




10.10. Asmeniui uztikrinta, kad tais atvejais, kai jo veiksmai kelia pavojuy
jam pa&iam ir kitiems, asmens saugumo interesais naudojamos v:oBozom
:ovamaN_m ._o teisiy ir jo teiséty interesy. Asmens teisiy pasirinkimui ir
ju saugumui uztikrinti socialinés globos jstaigoje yra taikomos
priemonés, skatinanlios gyventojy priklausomybiy nuo Zalingy jproCiy
atsisakymg. Taikytinos priemonés socialinés globos jstaigos nustatyta
tvarka ir vadovaujantis asmens duomeny apsaugos reikalavimais yra
uzfiksuotos socialinés globos jstaigos planuose, o Zymos apie konkrecius
atvejus — ISGP ar kituose asmens byloje pridedamuose dokumentuose
(nurodoma paslaugy gavéjo vardas, pavardé, asmens kodas, jei neturi
asmens kodo — gimimo data, informacija apie Zalingus jprogius,
priklausomybes, personalo, teikian¢io pagalba asmeniui $iais klausimais,
vardai, pavardés, pareigos).

Asmeniui uztikrinta, kad tais atvejais, kai jo veiksmai
kelia pavojy jam paliam ir kitiems, asmens saugumo
interesais naudojamos priemonés nepazeis jo teisiy ir jo
teiséty interesy. GGN nuolat vykdoma Eo<o:ocm
gyventojy priklausomybéms nuo Zalingy jprociy
(alkoholio vartojimo, rukymo ir kita), tai cmmwm:oM
pokalbiai, renginiai, pieSiniy parodos ir kita. Zymos apie
tai fiksuotos asmens byloje.

10.11. Socialinés globos jstaigoje neribojama teisé j Seimos sukurima
paliy asmeny apsisprendimu, sudarant Seimai tinkamas gyvenimo
salygas. Tais atvejais socialinés globos jstaigoje gali biiti apgyvendinami
ir Sios Seimos vaikai.

Teisé j Seimos sukiirimg neribojama.

10.12. Socialinés globos jstaigoje tarpininkaujama, kad asmuo atlikty Tarpininkaujama, kad visi gyventojai galéty laiku ir

pilietines pareigas teisés akty nustatyta tvarka.

tinkamai atlikty pilieting pareigg.

11.

Asmeniui
uztikrinama,
kad jo
nuomone,

problemos,
nusiskundimai
bus isklausyti,
iSanalizuoti ir |
juos bus
konstruktyviai
reaguojama

11.1. Jokiomis priemonémis néra varzoma asmens laisvé iSsakyti savo
nuomone, pageidavimus ar kritines pastabas dél problemy, iSkilusiy
teikiant socialing globa, j kurias socialinés globos jstaiga operatyviai ir
konstruktyviai reaguoja.

Asmens laisvé néra varzoma.

11.2. Asmuo yra supazindintas su nusiskundimy, praSymy pateikimo bei
ju nagrinéjimo socialinés globos jstaigoje procediira ir Zino, kad, baigus
nagrinéti skundg ar praSyma, jam priimtina forma jis bus supaZzindintas su
gautomis i$vadomis bei sprendimais. Rastu pateikti skundai ir praSymai
bei priimti sprendimai yra registruojami atskirame Zzurnale, kuriame
nurodomas paslaugy gavéjo vardas, pavardé, kita su paslaugos gavéju
susijusi  informacija, minima skundo aplinkybése, personalo
supazindinusio paslaugy gavéja su iSvadomis ir sprendimais vardai,
pavardés, pareigos.

Asmeny vmmmm_v;:mr pareidkimai ir skundai registruojami,
nagringjami  ir atsakomi pagal Istaigoje cm?i?&
VieSosios mmﬂm_mOm LVilties erdve“ pasitilymy, pareiskimy ir|
skundy nagrinéjimo tvarkos aprasa.

Taip




11.3. Socialinés globos namuose ir specializuotuose slaugos ir socialinés
globos namuose veikia socialinés globos namy taryba, kurios sudétyje
gali buti socialinés globos namuose gyvenantys asmenys, personalo
atstovai, asmeny globéjai, ripintojai, kiti $eimos nariai ar artimieji
giminaiGiai, kity institucijy, nevyriausybiniy organizacijy, bendruomenés,
kurioje yra socialinés globos namai ir specializuoti slaugos ir socialinés
globos namai, atstovai ar kt. Siy namy tarybos sudétis yra periodiskai
perziirima ir atnaujinama. Siy namy tarybos nariai, kaip lygiaverc¢iai
partneriai, teikia pasilymus iy namy administracijai ir laiku gauna
atsakymus bei informacija apie pateikty pasiilymy jgyvendinimg ar
tobulinimg ir tai yra uzfiksuota $iy namy dokumentuose.

Netaikoma.

11.4. Bendro gyvenimo namuose veikia $iy namy taryba, kurios sudét]
sudaro du bendro gyvenimo namy gyventojai ir du paslaugy gavéjus
atstovaujantys asmenys, artimieji bei trys bendro gyvenimo namy
darbuotojai arba keturi paslaugy gavéjus atstovaujantys asmenys,
artimieji bei trys bendro gyvenimo namy darbuotojai. Siy namy taryba
kartg per ketvirtj renkasi j susirinkimus. Susirinkimo metu aptaria Siy
namy sékmes ir i$tkius, biudzeto vykdyma, planuojamus didesnés vertes
pirkinius ar paslaugy jsigijima, kiekvienam paslaugos gavéjui reikalingy
drabuziy, avalynés, slaugos priemoniy, kompensacinés ar techninés
pagalbos priemoniy poreikius, $venéiy organizavimo klausimus ir kt.
Bendro gyvenimo namai uZtikrina salygas bendro gyvenimo namy
gyventojui priimti visus savo gyvenimo sprendimus.

Netaikoma.

narius,

12. | Asmeniui 12.1. Uztikrinta, kad asmuo gali laikinai savo noru i$vykti i socialinés |Gyventojas gali laikinai savo noru isvykti i8 GGN
uztikrinama globos jstaigos svediuotis pas globéja, riipintoja, Seimos narius, |sveCiuotis pas globéjg, rapintoja, Seimos
galimybé artimuosius giminaiSius ar pazjstamus $vendiy dienomis, savaitgaliais ir |artimuosius giminaiCius ar pazjstamus $venciy dienomis,
iSvykti laikinai | ilgesniam laikotarpiui — iki 45 kalendoriniy dieny per metus (dél asmeniui |savaitgaliais ir ilgesniam laikotarpiui — iki 45

ar visam laikui

svarbiy priezas¢iy jo (globéjo, ripintojo, Seimos nariy ar artimyjy
giminai¢iy) praSymu, pateiktu socialinés globos jstaigos nustatyta tvarka,
gali biiti nustatytas ir ilgesnis laikotarpis). Socialinés globos jstaigos
vidaus tvarkos taisyklése ir (ar) kituose socialinés globos jstaigos veikla
reglamentuojandiuose teisés aktuose ar kituose dokumentuose nustatyta
tvarka asmeniui i§laikoma galimybé grizti j ilgalaike socialing globg jam
teikusia jstaigg ir gyventi tokiomis pagiomis salygomis, kokiomis gyveno
iki i§vykimo i§ socialinés globos jstaigos sveCiuotis pas globéja,
riipintoja, $eimos narius, artimuosius giminaiCius ar paZjstamus.

kalendoriniy dieny per metus, pagal [staigoje patvirtintas
Grupinio gyvenimo namy Nr. 1 gyventojy vidaus tvarkos
taisykles.

Taip




12.2. Asmeniui, atsizvelgiant j ISGP, uztikrinta galimybé pereiti gyventi
i$ institucine socialing globa teikiangios socialiniy paslaugy jstaigos ar jos
padalinio j grupinio gyvenimo namus ar socialing priezilirg teikiancia
socialiniy paslaugy jstaiga ar jos padalinj — savarankiSko gyvenimo
namus ar apsaugota biista (toliau kartu — bendruomeninio tipo jstaiga).
Asmeniui skiriami 6 ménesiai socialinei adaptacijai bendruomeninio tipo
istaigoje. Siuo 6 meénesiy laikotarpiu nustagius, kad bendruomeninio tipo
jstaigoje teikiamos socialinés prieziliros paslaugos neatitinka asmens
poreikiy, asmuo, peréjes gyventi i$ institucing socialing globa teikiancios
socialiniy paslaugy jstaigos ar jos padalinio j bendruomeninio tipo
istaiga, esant (atsiradus) laisvai vietai, gali grijZti j institucing socialing
globa jam teikusia socialiniy paslaugy jstaiga ar jos padalinj be eilés
socialinés globos jstaigy veikla reglamentuojanciuose teisés aktuose
nustatyta tvarka, t. y. jis nejtraukiamas | eil¢ ilgalaikei socialinei globai
gauti.

Gyventojui, atsizvelgiant j ISGP, uztikrinta galimybé
pereiti gyventi savarankisko gyvenimo namus ar
apsaugotg biistg.

12.3. Asmens i$vykimo gydytis j sveikatos prieziiiros jstaigg trukme néra
ribojama.

Neribojama gydymo trukme.

12.4. Socialinés globos jstaiga domisi pas globéja, riipintoja, Seimos
narius, artimuosius giminaicius, vmmmmg:::m ar | sveikatos prieziliros
Istaiga laikinai i$vykusio asmens gyvenimo salygomis bei jo prieZiura.
Zymos apie tai yra uZfiksuotos asmens byloje pridedamuose

dokumentuose, nurodant asmens, pas kurj iSvyko varda, pavarde,

v —

Nuolat palaikomas rySys su globéju, ripintoju, Seimos
nariais, ar kitais asmenimis, pas kuriuos i3vyksta
gyventojas. Zymos apie tai fiksuojamos Asmens byloje.

tarpusavio ry$ius, sveikatos priezitiros jstaigos pavadinimg.

12.5. Neveiksniam tam tikroje srityje ar ribotai veiksniam tam tikroje
srityje asmeniui laikinai iSvykstant sveSiuotis savo noru, socialinés
globos jstaiga su asmeniu, pas kurj neveiksnus tam tikroje srityje ar
ribotai veiksnus tam tikroje srityje asmuo iSvyksta (iSskyrus teismo
sprendimu paskirta globéja, riipintoja), sudaro socialinés globos jstaigos
nustatytos formos sutartj, kurioje pastarasis jsipareigoja tinkamai
prizitiréti neveiksny tam tikroje srityje ar ribotai veiksny tam tikroje
srityje asmenj. Si sutartis sudaroma socialinés globos jstaigai turint
asmens, pas kurj iSvyksta neveiksnus tam tikroje srityje ar ribotai
veiksnus tam tikroje srityje asmuo, gyvenamosios vietos savivaldybeés
administracijos i$vada dél neveiksny tam tikroje srityje ar ribotai veiksny
tam tikroje srityje asmenj priiman&io asmens (jo Seimos) galimybiy
tinkamai prizitréti neveiksny tam tikroje srityje ar ribotai veiksny tam
tikroje srityje asmenj jo laikino i§vykimo laikotarpiu. Neveiksnaus tam
tikroje srityje ar ribotai veiksnaus tam tikroje srityje asmens laikinas
isvykimas i3 socialinés globos jstaigos sve&iuotis socialinés globos

Atitinka.




jstaigos nustatyta tvarka ir vadovaujantis asmens duomeny apsaugos
reikalavimais privalo biti suderintas su asmens globéju (riipintoju), jei
globéjo (riipintojo) funkcijas vykdo ne socialinés globos jstaiga. Sutartis,
iSvados, suderinimo su globéju (rlipintoju) Zymos socialinés globos
jstaigos nustatyta tvarka ir vadovaujantis asmens duomeny apsaugos
reikalavimais, nurodant paslaugy gavéjo, jo globéjo, riipintojo, taip pat
asmens, pas kurj vykstama svegiuotis, vardus, pavardes, asmens kodus,
jei neturi asmens kodo — gimimo datas, sve¢iavimosi adresus, personalo,
kuris daro Zymas, vardus, pavardes, pareigas, yra asmens byloje
pridedamuose dokumentuose.

12.6. Asmuo, globéjas, riipintojas ar kitas asmuo, pas kurj laikinai
isvykstama, yra supazindintas su laikino i§vykimo i§ socialinés globos
jstaigos tvarka. Prie$ iSvykstant rastu socialinés globos jstaigos nustatyta
tvarka patvirtinama, kad $is asmuo laikysis teisés akty (tai gali buti
jteisinta vidaus tvarkos taisyklése gyventojams) nustatyty jsipareigojimy
socialinés globos jstaigai. Zymos apie tai yra uzfiksuotos asmens byloje
pridedamuose dokumentuose socialinés globos jstaigos nustatyta tvarka ir
vadovaujantis asmens duomeny apsaugos reikalavimais, nurodant asmens
pas kurj iSvyksta paslaugy gavéjas varda, pavarde, asmens koda, jei neturi
asmens kodo — gimimo datg ir Siame papunktyje nurodyta jsipareigojima.

Asmuo, pas kurj laikinai iSvykstama gyventojas, yra
supazindinamas (primenamos) su Grupinio gyvenimo
namy Nr. 1 gyventojy vidaus tvarkos taisyklémis.

Zymos apie tai fiksuojamos Asmens byloje.

12.7. Asmuo su negalia, kuris yra veiksnus, i§ socialinés globos jstaigos |
bendruomene iSvyksta visam laikui socialinés globos jstaigai jsitikinus,
kad $iam asmeniui bus uZtikrintos tinkamos gyvenimo salygos, paslaugos
bendruomenéje ar kad jis galés savarankiSkai (i§ dalies savarankiSkai)
gyventi. I8 socialinés globos jstaigos i$vykstanCio asmens praSymas
gyventi bendruomenéje, kuriame nurodomas asmens vardas ir pavarde,
adresas kuriuo i$vykstama gyventi, yra asmens byloje. Siekiant uztikrinti
socialinés pagalbos asmeniui su negalia testinuma, socialinés globos
jstaiga $ios jstaigos nustatyta tvarka, likus 3 mén. iki asmens su negalia
isvykimo i§ socialinés globos jstaigos, kreipiasi j savivaldybes
administracija dél asmens su negalia socialinés adaptacijos (reabilitacijos)
bendruomenéje plano sudarymo. Socialinés globos jstaiga aktyviai
dalvvauia savivaldvbés administraciiai sudarant §i plana

Atitinka.

12.8. Neveiksnus tam tikroje srityje ar ribotai veiksnus tam tikroje srityje
asmuo visam laikui gali i$vykti tik pas teismo paskirta globéja, riipintoja.
Socialinés globos jstaiga $ios jstaigos nustatyta tvarka apie tai informuoja
savivaldybés, kurioje globéjas (ripintojas) gyvena, administracija ir
savivaldybés administracija, kurios sprendimu asmeniui buvo pradéta teikti
socialiné globa.

GGN informuoja savivaldybe, apie asmens iSvykima pas
savo globéja visam laikui.




V sritis. Aplinka ir baistas

13.

Asmeniui
garantuojama
saugi, gerai
sutvarkyta ir jo
poreikiams
tenkinti tinkama
socialinés globos
teikimo vieta

bei aplinka

13.1. Nuo 2030 mety suaugusiems asmenims su negalia ilgalaike
socialiné globa negali biiti pradedama naujai teikti socialinés globos
namuose suaugusiems asmenims su negalia ar stacionarinése ilgalaikés
prieziliros jstaigose suaugusiems asmenims su negalia, iSskyrus
specializuotus slaugos ir socialinés globos namus. Siame papunktyje
minimos jstaigos, i$skyrus specializuotus slaugos ir socialinés globos
namus, ne véliau kaip iki 2028 m. sausio 1 d. turi patvirtinti su jstaigos
savininko teises ir pareigas jgyvendinan&ia institucija suderintus
priemoniy, kurias jgyvendinus bus jvykdytas reikalavimas nuo 2030 mety
naujai nebeteikti suaugusiems asmenims su negalia ilgalaikés socialines
globos $iose jstaigose, i$skyrus specializuotus slaugos ir socialinés globos
namus, planus. Siame papunktyje minimose jstaigose, iSskyrus
specializuotus slaugos ir socialinés globos namus, negali biiti steigiamos
papildomos vietos ilgalaikei socialinei globai suaugusiems asmenims su
negalia teikti.

Netaikoma.

13.2. Suaugusiems asmenims su negalia naujai steigiami tik grupinio
gyvenimo namai, bendro gyvenimo namai ir specializuoti slaugos ir
socialinés globos namai.

Atitinka.

socialinés globos namai, stacionarinés ilgalaikés priezitiros jstaigos.

13.3. Senyvo amziaus asmenims naujai steigiami grupinio gyvenimo namai,| Atitinka.

reikalavimai:
13.4.1. steigiami atskirose
nekilnojamojo turto objektuose);

gyvenamosiose patalpose

(asmenys su negalia ir pan.).

(atskiruose

13.4.2. steigiami bendruomenés gyvenamojoje vietovéje, kurioje didZioji
dalis gyventojy néra susije su socialiniy paslaugy teikimu bei kurioje nera
oyventojy ar socialiniy paslaugy gavéjy sankaupos pagal viena pozymj

13.4. Grupinio gyvenimo namy ir bendro gyvenimo namy steigimo| Atitinka.

centrais, dienos socialinés globos centrais ir kt.)
asmenims naudotis $iy jstaigy teikiamomis paslaugomis.

13.5. Grupinio gyvenimo namai, bendro gyvenimo namai bendradarbiaujal GGN bendradarbiauja su bendruomenéje esanciomis
su bendruomenéje esandiomis jstaigomis (dienos centrais, bendruomenés| jstaigomis ir sudaro galimybes asmenims naudotis Siy
ir sudaro galimybes| jstaigy teikiamomis paslaugomis.

13.6. Asmeniui, turinéiam specialiyjy poreikiy, ar darbingo amZiaus
asmeniui su negalia uztikrinta jo poreikiams pritaikyta aplinka, reikalinga
kasdieniam gyvenimui bei paslaugoms gauti, taip pat uZtikrintos
galimybés lengvai judéti socialinés globos jstaigos teritorijoje ir patalpose,
saugiai naudotis poilsio ir rekreacijos zonomis, esanCiomis socialinés

globos jstaigos teritorijoje:

Asmeniui su negalia sudaryta galimybé lengvai judeéti
GGN teritorijoje ir patalpose (pritaikytos asmens
individualiems poreikiams).

GGN gyventojai pagal galimybes ir atsizvelgiant i
individualius asmens poreikius naudojasi saugiomis

bendruomenés rekreacijos zonomis, sporto aikstelémis ir

Taip




13.6.1. laisvam, savarankiskam ir saugiam judéjimui uztikrinti socialinés
globos namuose suaugusiems asmenims su negalia ir (ar) senyvo amZiaus
asmenims, stacionarinése ilgalaikés prieZiliros jstaigose suaugusiems
asmenims su negalia ir (ar) senyvo amZziaus asmenims, specializuotuose
slaugos ir socialinés globos namuose jrengti vertikaliis jrengti vertikalls
keltuvai (lifto tipo keltuvai) ir (ar) liftai, kurie yra pasiekiami tiesiogiai,
nenaudojant jokiy papildomy priemoniy, iSskyrus asmenines.

13.6.2. grupinio gyvenimo namuose ir bendro gyvenimo namuose
asmenys pagal galimybes naudojasi saugiomis bendruomenés rekreacijos
zonomis, sporto aikstelémis ir pan.;

13.6.3. grupinio gyvenimo namams ir bendro gyvenimo namams
priklausanti teritorija ir patalpos pritaikytos asmens individualiems
poreikiams;

13.6.4. socialinés globos jstaigose, kuriose paslaugas gauna asmenys su
negalia, jskaitant ir Alzheimerio liga ar demencija serganCius asmenis,
taikomos augmentinés ar alternatyvios komunikacijos priemonés (pvz.,
kiemo zona, koridorius, patalpos pagal asmeny, nuolat naudojanCiy
judéjimo techninés pagalbos priemone — vezimélj, akiy lygi pazyméti
neformaliais simboliais (daiktais, nuotraukomis, paveiksléliais, piesiniais)
ir formaliais simboliais (Bliss, Mayer—Johnson, piktogramomis ir kt.).
Grupinio gyvenimo namuose ir bendro gyvenimo namuose Siame
papunktyje nurodytos priemonés taikomos atsizvelgiant j individualius
asmens poreikius.

pan.

13.7. Socialinés globos namuose suaugusiems asmenims su negalia ir (ar)
senyvo amziaus asmenims, stacionarinése ilgalaikés prieZiliros jstaigose]
suaugusiems asmenims su negalia ir (ar) senyvo amziaus asmenims,|
specializuotuose slaugos ir socialinés globos namuose asmeniui uztikrinta
galimybé greitai (neiSeinant i§ savo gyvenamojo kambario) iSsikviesti
personala, jeigu to reikia dél jo sveikatos buklé.

Gyvenamuosiuose
iSkvietimo sistema.

kambariuose

jrengta  personalo

14.

Asmuo
naudojasi
kasdieniniam
gyvenimui
butinomis
patalpomis,
kuriose
uztikrinamas jo
privatumas ir
orumas

14.1. Asmuo gyvena socialinés globos jstaigoje, kurios patalpos
(gyvenamuyjy miegamyjy kambariy, valgyklos, virtuvés ir valgomojo
patalpos, skirtos socialiniy paslaugy gavéjams ar jy artimiesiems,
padedamiems darbuotojy, maistui paSildyti ar uzkandziams, skirtiems
socialiniy paslaugy gavéjams, pagaminti, ir pan., asmens higienos
patalpos, laisvalaikio organizavimo, ugdymo, bendrojo naudojimo
patalpos (laiptinés, koridoriai ir pan.)) pritaikytos gyventi ir biitiniesiems
poreikiams tenkinti.

Atitinka
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14.2. Socialinés globos namai suaugusiems asmenims su negalia ir (ar)
senyvo amziaus asmenims, stacionarinés ilgalaikés priezitiros jstaigos
suaugusiems asmenims su negalia ir (ar) senyvo amZiaus asmenims ir
specializuoti slaugos ir socialinés globos namai turi leidima-higienos
pasa, iSduota Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro nustatyta
tvarka.

GGN &is reikalavimas néra taikomas.

14.3. Asmeniui jo gyvenamojoje aplinkoje kiek jmanoma uztikrinamas
privatumas.

Asmens privatumas uztikrinamas.

14.4. Specializuotuose slaugos ir socialinés globos namuose gyvenamoji
aplinka kuriama grupiy principu — grupéje gyvena ne daugiau kaip 10
asmeny, viename gyvenamajame miegamajame kambaryje gyvena ne
daugiau kaip 2 asmenys. Apgyvendinant Siuos asmenis grupeése,
atsizvelgiama j jy negalig ir asmenines savybes (gebéjimus, amziy, lyt],
psichikos ir fizines savybes, emocinius ir (ar) socialinius rysius ir kt.).
Asmenys, kuriems biadingi nuolat pasikartojantys agresijos proverziai,
nukreipti | save ar kitus asmenis, gyvenamajame miegamajame
kambaryje gyvena po viena.

Netaikoma.

14.5. Socialinés globos jstaigoje asmens gyvenamasis miegamasis
kambarys atitinka Siame papunktyje nustatytus reikalavimus:

14.5.1. minimalus plotas vienam asmeniui gyvenamajame miegamajame
kambaryje turi biiti ne mazesnis kaip 5 kv. m;

14.52. grupinio gyvenimo namuose viename gyvenamajame
miegamajame kambaryje gali gyventi ne daugiau kaip 2 asmenys,
isskyrus atvejus, kai kartu su asmeniu (Seima) apgyvendinami jo
nepilnamegiai vaikai. Nepilnametis vaikas gali gyventi ir atskirame
gyvenamajame miegamajame kambaryje, jei tai neprieStarauja
geriausiems jo interesams. Bendro gyvenimo namuose viename
gyvenamajame miegamajame kambaryje gyvena vienas asmuo.
14.5.3.socialinés globos namuose suaugusiems asmenims su negalia ir
(ar) senyvo amZiaus asmenims, stacionaringje ilgalaikés priezilros
jstaigoje suaugusiems asmenims su negalia ir (ar) senyvo amZiaus
asmenims viename gyvenamajame miegamajame kambaryje gali gyventi
1-3 asmenys (ne daugiau kaip 4 slaugomi asmenys, kuriems nustatytas
pirmo lygio individualios pagalbos teikimo islaidy kompensacijos
poreikis (iki 2023 m. gruodzio 31 d. - pirmojo lygio specialusis
nuolatinés slaugos poreikis) ir jie dél sveikatos buklés negali patys judéti
patalpose (savarankiskai ar naudodamiesi techninés  pagalbos
priemonémis));

Atitinka.




14.5.4. gyvenamajame miegamajame kambaryje turi baiti asmeniui skirti
baldai (lova (jei asmeniui reikia, lova turi apsauga nuo iskritimo), naktiné
spintelé, spinta (jei atskira uzdara spintos dalis yra su stiklu, jis turi buti
nediiZtantis, skaidrus ar apsaugotas nuo duzio (apsaugine plévele ar pan.),
stalas, kede, fotelis ar pan.), jei jie galimi dél asmens negalios specifikos,
taip pat Ciuzinys, pagalvé, antklodé, paklodé, CiuZinio, pagalvés ir
antklodés uzvalkalai, lovatiesé, rankSluosciy;

14.5.5. gyvenamasis miegamasis kambarys negali buti jrengtas rusyje,
pusriisyje (cokoliniame aukste);

14.5.6. gyvenamajame miegamajame kambaryje ant langy turi buti
pakabintos uzuolaidos, ritininés uzuolaidos ar pan., jei yra poreikis ar jei
asmenys pageidauja, gyvenamajame miegamajame kambaryje, kuriame
gyvena du asmenys, gali buiti pastatoma Sirma privaciai gyventojo erdvei
sukurti;

14.5.7. gyvenamieji miegamieji kambariai yra nepereinami.

14.6. Socialinés globos jstaigoje virtuvé ir valgomasis jrengti pagal Siame
papunktyje nustatytus reikalavimus:

14.6.1. virtuvéje turi buti viryklé, gartraukis ar viryklé su integruotu
gartraukiu, plautuve, Saldytuvas, spintelés, pagal paslaugy gavejy skaiciy
sukomplektuoti valgomieji indai ir jrankiai;

14.6.2. virtuves erdve turi biti apstatyta baldais taip, kad asmenims biity
patogu dalyvauti maisto ruosos procese;

14.6.3. virtuvés jrenginiai, inventorius turi buti techniskai tvarkingi;
14.6.4. valgomajame turi buti stalas, kédés (pagal poreikj — speciali
jranga (pvz., maitinimo kéd¢)) ir sudarytos salygos kiekvienam asmeniui,
iskaitant ir veziméliu judancius asmenis, pavalgyti prie patogaus auks¢io
stalo;

14.6.5. virtuvé, valgomasis ir bendrasis kambarys gali biti jrengti kartu ar
atskirose patalpose, atsizvelgiant j socialinés globos jstaigoje gyvenanciy
asmeny negalios pobuidj, poreikius, individualias savybes, sutarima ir
pan.;
14.6.6. socialinés globos namuose suaugusiems asmenims su negalia ir (ar)
senyvo amziaus asmenims ir stacionaringje ilgalaikés priezitros jstaigoje]
suaugusiems asmenims su negalia ir (ar) senyvo amzZiaus asmenims Virtuves
maistui saugiai savarankiS$kai arba su pagalba gamintis turi buti
kiekviename pastato aukste, kuriame jrengti daugiau kaip 5 gyvenamieji
miegamieji kambariai, o specializuotuose slaugos ir socialinés globos
namuose — kiekvienoje grupéje. Joje viena virtuve ir




valgomuoju gali naudotis ne daugiau kaip 50 socialinés globos paslaugas
socialinés globos namuose suaugusiems asmenims su negalia ir (ar)
senyvo amZiaus asmenims ir stacionarinéje ilgalaikeés priezitiros jstaigoje
suaugusiems asmenims su negalia ir (ar) senyvo amZiaus asmenims
gaunanciy asmeny;

14.7. Socialinés globos jstaigoje bendrasis kambarys jrengtas pagal Siame
papunktyje nustatytus reikalavimus:

14.7.1. bendrajame kambaryje kiekvienam asmeniui turi biti sudaryta
galimybé atsisésti ar privaziuoti su veziméliu;

14.7.2. bendrajame kambaryje asmenys turi galéti nevarzomai judeti;
14.7.3. bendrojo kambario erdvé turi atitikti negalios specifika (buti
patogi ir aiski, baldai suplanuoti ir iSdéstyti taip, kad asmenims buty
patogu bendrauti, kartu leisti laikg ir pan.).

14.8. Socialinés globos jstaigoje higienos patalpos jrengtos pagal Siame
papunktyje nustatytus reikalavimus:

14.8.1. higienos patalpos — tualetai, prausimosi ir (ar) maudymosi
patalpos — turi biiti lengvai ir greitai pasiekiamos, patogios naudotis, taip
pat jose turi biiti uZtikrintas privatumas ir saugumas. Higienos patalpy
erdvés sienomis turi biti atskirtos nuo grindy iki luby. Higienos patalpos
turi bati rakinamos saugiais (atrakinamais tiek i§ vidaus, tiek i§ iSorés)
uzraktais;

14.82. po 2013 mety pradétuose statyti, rekonstruoti ar naujai
steigiamuose socialinés globos namuose suaugusiems asmenims su
negalia ir (ar) senyvo amZziaus asmenims ir stacionarinéje ilgalaikes
prieziliros jstaigoje suaugusiems asmenims su negalia ir (ar) senyvo
amZiaus asmenims higienos patalpa (-os) turi buti jrengta (-os) prie
kiekvieno gyvenamojo miegamojo kambario ar keliy (ne daugiau kaip 3)
gyvenamyjy miegamyjy kambariy (iskyrus kambarius, kuriuose
apgyvendinami sunkia negalia turintys asmenys), o specializuotuose
slaugos ir socialinés globos namuose — kiekvienoje grupéje;

14.8.3. socialinés globos namy suaugusiems asmenims su negalia ir (ar)
senyvo amziaus asmenims, stacionarinés ilgalaikés prieZitiros jstaigos
suaugusiems asmenims su negalia ir (ar) senyvo amZiaus asmenims ir
specializuoty slaugos ir socialinés globos namy higienos patalpoje turi
biiti jrengti specialiis priedai: laikikliai, specialios rankenélés, speciali
jranga, skirta asmeniui pakelti ir (ar) perkelti i§ vienos vietos j kita,
gulindiam ar sunkiai judangiam asmeniui prausti ar padéti atlikti
procediiras, susijusias su asmens higiena. Grupinio gyvenimo namuose ir
bendro gyvenimo namuose $iame papunktyje nustatytas higienos patalpos
jrengimas turi biiti, jeigu tai butina dél asmens judéjimo negalios.




GGN gyvenamieji kambariai sutvarkyti jaukiai, su

Taip

15 Asmens 15.1. Asmens gyvenamasis miegamasis kambarys sutvarkytas jaukiai,

gyvenamoji aplinka artima namy aplinkai, t. y. aplinka atitinka jo poreikius. | kiekvienam asmeniui reikalingais baldais (lova, spintele,
aplinka yra kiek | Kiekvienas asmuo gyvenamajame miegamajame kambaryje turi $io | kéde, spinta ir stalu), kambariy aplinka artima namy
galima artimesné | priedo 14.5.4 papunktyje nurodytus baldus, jei jie galimi dél asmens | aplinkai. Asmenys turi ir asmeniniy daikty - televizoriy,
namy aplinkai negalios specifikos. Spinta ir stalas gali buti skirti keliems gyvenamajame | kompiuteriy, radijo imtuva ir kita.

miegamajame kambaryje gyvenantiems asmenims. Asmeniui sudaryta

galimybé kambaryje turéti savo baldy ir kity asmeniniy daikty, jei tai

nekelia pavojaus jo ar kity asmeny saugumui kaip numatyta vidaus

tvarkos taisyklése.

15.2. Asmeniui sudaryta galimybé saugiai laikyti savo asmeninius | Atitinka.

daiktus, jis gali uZsirakinti savo asmeninj gyvenamajj miegamajj

kambarj, spintg ar naktine spintele, jeigu, jvertinus jo savarankiskuma, tai

nekelia pavojaus jo ar kity asmeny saugumui.

15.3. Asmeniui jo gyvenamajame miegamajame kambaryje uZtikrintos | Gyvenamuosiuose kambariuose asmenims sudarytos

salygos skaityti ar uzsiimti kita laisvalaikio veikla, atsizvelgiant j asmens | sglygos uZsiimti mégstama laisvalaikio veikla, jrengiant

pageidavimus, jrengiant reikiama vietinj dirbtinj apSvietima. reikiamg vietinj dirbtinj apSvietima.

15.4. Judéjimo negalig turinéiam asmeniui uZtikrinta, kad socialinés globos | Atitinka

jstaiga iSnaudoja visas galimybes, siekdama, kad gyvenamajame

miegamajame kambaryje langy aukstis ir lovos vieta leisty asmeniui

stebéti aplinka pro langa sédint ar gulint.

VI sritis. Personalas

16. Socialing globg | 16.1. Personalo ir globojamy asmeny skaiSiaus santykis garantuoja | GGN personalo ir globojamy asmeny skaiciaus santykis Taip

teikianCio tinkama socialinés globos jstaigos veiklos organizavima. Socialinés | garantuoja tinkamg socialinés globos jstaigos veiklos
personalo globos jstaigoje yra personalo pareigybiy apraSymai, apibudinantys | organizavima ir atitinka Socialing globa teikianCiy
struktiira yra konkregias kiekvieno socialinés globos jstaigos darbuotojo funkcijas. darbuotojy darbo laiko sanaudy normatyvus, personalo
suformuota veikla apibrézta pareigybiy aprasymais.

atsizvelgiant j
asmeny skaicCiy,
ju specialiuosius
poreikius ir
turima negalia

16.2. Asmeniui uztikrinta, kad ISGP bus jgyvendinamas uZtikrinant
tinkamg personalo, teikianCio paslaugas, skaiCiy atskiroms paslaugy
gavéjy grupéms. Socialing globa uZtikrinanio personalo pareigybiy
skaiius yra ne maZesnis, nei reglamentuoja Socialing globa teikianCiy
darbuotojy darbo laiko sanaudy normatyvai, tvirtinami socialinés
apsaugos ir darbo ministro.

Socialing globg teikiangio personalo skaiCius atitinka
socialinés  apsaugos ir darbo ministro patvirtintus
Socialing globg teikian&iy darbuotojy darbo laiko sgnaudy
normatyvus.

16.3. Uztikrinta, kad socialinés globos jstaigoje asmeniui kokybiSka
socialiné globa bus teikiama visa para, numatant teisés akty
reglamentuotg personalo ir socialing globa gaunanéiy asmeny santykj
dieng ir naktj.

Personalo ir socialing globa gaunanciy asmeny santykj
dieng ir naktj atitinka teisés akty reikalavimus.




16.4. Stacionarinéje ilgalaikés prieziiros jstaigoje yra uzfiksuota
informacija apie asmenis, kuriems reikalinga slauga visg parg (paslaugy
gavéjo vardas, pavardé, asmens kodas, jei jo neturi asmens kodo — gimimo
data, sveikatos buklés apibiidinimas (arba diagnoz¢), informacija apie
reikiamas sveikatos prieziiiros procediiras, medikamentinj gydyma,
personalo, teikian¢io asmeniui paslaugas, vardai, pavardés, pareigos), bei
yra sudarytas socialinés globos namuose visg parg dirbancio personalo
slankusis darbo grafikas (derinant darba dienos ir nakties metu).

Personalo ir socialine globa gaunanéiy asmeny santykis
dieng ir nakt] atitinka socialing globa teikian¢iy
darbuotojy darbo laiko sgnaudy normatyvus. GGN
sudaromas visa parg dirban&iy darbuotojy slenkantis darbo
grafikas (derinant darba dienos ir nakties metu).

17.

Socialinés globos
jstaigoje dirba
kvalifikuota
specialisty
komanda, turinti
tinkamas
asmenines
savybes dirbti su
senyvo amziaus
asmenimis ar
suaugusiais
negalia

17.1. Socialinés globos jstaigos vadovas atitinka Socialiniy paslaugy
jstatyme nustatytus reikalavimus.

Atitinka.

17.2. Socialinés globos jstaigoje dirba personalas, turintis teisés aktuose
nustatyta reikiama profesinj i$silavinimg, iSklausgs mokymus, igijes
licencijas, atestacijos paZyméjimus.

Personalas turi teisés aktuose nustatyta reikiamg
profesinj iSsilavinima, atestacijos pazyméjimus arba yra
isklauses mokymus savo profesinei veiklai vykdyti.

17.3. Personalas turi konfliktiniy situacijy valdymo Ziniy ir Zino, kad
jstaigoje asmeny priverstinio izoliavimo procediros, intensyvaus
stebéjimo kambariy jrengimas, ir kt. priverstinés priemonés asmeniui gali
bati  taikomos tik  vadovaujantis iy  priemoniy  taikyma
reglamentuojanéiais teisés aktais o gydytojy nepaskirty medikamenty
sililymas gyventojams negali biiti taikomas.

Socialing globa teikiantis personalas turi specifiniy Ziniy
konfliktiniy  situacijy ir streso valdyme (igyja
seminaruose).

Asmens priverstinio izoliavimo procediros ir gydytojo
nepaskirty medikamenty sitlymas gyventojams niekada
netaikomas.

17.4. Personalo ir asmens santykiai grindziami abipusés pagarbos,
tarpusavio supratimo ir susitarimo principais. Asmens ir personalo
tarpusavio bendravimas rodo pagarbius ir Siltus santykius. Personalas
profesionaliais veiksmais sugeba uztikrinti asmens sauguma bei orumo
i$saugojima tais atvejais, kai asmens veiksmai kelia pavojy jam padiam ir
kitiems, $alia esantiems.

Nuolat stebimas Asmens ir personalo tarpusavio
bendravimas, darbuotojai nuolat aptaria, kaip uztikrinti
asmens sauguma bei orumo i$saugojimg tais atvejais, kai
gyventojo veiksmai kelia pavojy jam paiam ir kitiems,
Salia esantiems.

17.5. Asmeniui uztikrinta, kad savanoriy teikiamos paslaugos yra
kokybiskos. Savanoriy veikla socialinés globos jstaigos nustatyta tvarka
yra kolegiskai prizitirima socialinés globos jstaigos specialisty ir tai yra
uzfiksuota socialinés globos jstaigos dokumentuose, nurodant savanorio
vardg pavarde, gimimo datg ir jj prizitrinCio specialisto pareigas, varda,
pavardeg.

Atitinka.

17.6. Asmeniui uztikrinta, kad priimdama darbuotojus ar telkdama |
pagalbg savanorius, socialinés globos jstaigos administracija jsitikins jy
tinkamumu dirbti su senyvo amziaus asmenimis, suaugusiais asmenimis
su negalia (tarp jy ir turindiais sunkia negalig) pagal socialinés globos
jstaigos patvirtintus kriterijus ir aiskig vertinimo procedurg (yra jvertintos
asmeninés bei moralinés savybés, vertybinés nuostatos, susijusios su

Priimant darbuotojus j darba visada yra jsitikinama
darbuotojo tinkamumu dirbti su nejgaliais ~asmenimis,
jvertinamos jy asmeninés bei moralinés savybés ir
vertybinés nuostatos, susijusios su poZzilriu j senyvo
amziaus ar nejgaly asmenj.

Taip

Darbuotojo tinkamumas dirbti su nejgaliaisiais stebimas ir




poziiiriu j senyvo amZiaus ar nejgaly asmenj).

vertinamas nuolat.

17.7. Socialinés globos jstaigoje yra socialinés globos jstaigos
administracijos patvirtintas Savanoriy priémimo j socialinés globos jstaiga
tvarkos aprasas bei kiti savanorisko darbo atlikima reglamentuojantys
dokumentai (jei socialinés globos jstaigoje dirba savanoriai).

Yra patvirtinta Savanoriy priémimo | socialinés globos
jstaiga tvarka.

17.8. Asmens problemoms kompleksiskai spresti socialinés globos jstaiga
uztikrina komandinj personalo darbg ir tarpinstitucinj bendradarbiavima.
Asmeniui uztikrinta, kad socialinés globos jstaiga bendradarbiauja su
asmens sveikatos prieziiiros, $vietimo, teisésaugos ir kitomis institucijomis.
Socialinés globos jstaigoje dirbantys darbuotojai turi komandinio darbo
organizavimo Ziniy, gali apibtdinti socialines globos jstaigoje taikomus
komandinio darbo principus, taip pat tarpinstitucinio bendradarbiavimo
principus, naudojamus priimant sprendimus, susijusius su visapusisky
asmens socialinés globos poreikiy tenkinimu.

Uztikrinamas komandinis personalo darbas, vykdomas
tarpinstitucinis bendradarbiavimas. [staigoje  dirbantys
darbuotojai turi komandinio darbo organizavimo Ziniy,
gali apibadinti socialinés globos jstaigoje taikomus
komandinio darbo principus, taip pat tarpinstitucinio
bendradarbiavimo  principus, naudojamus  priimant
sprendimus, susijusius su visapusisky asmens socialinés
globos poreikiy tenkinimu.

17.9. Socialinés globos jstaiga garantuoja, kad personalas uZtikrins asmens,
jo globgjo, riipintojo, Seimos nariy ar artimyjy giminailiy asmens duomeny
apsauga.

[staiga garantuoja, kad personalas uztikrins gyventojo, jo
globéjo, ripintojo, Seimos nariy ar artimyjy giminaiciy
asmens duomeny apsaugg.

Socialing globa teikiantys darbuotojai yra pasiras¢
konfidencialumo pasizadéjimus.

17.10. Socialinés globos jstaigos administracija uZtikrina priemoniu,
susijusiy su saugiy ir sveiky darbo salygy personalui sudarymu, taikyma ir
tai yra uzfiksuota socialinés globos jstaigos dokumentuose

Istaigos administracija uZtikrina priemoniy, susijusiy su
saugiy ir sveiky darbo salygu personalui sudarymu,
taikyma ir tai yra uzfiksuota dokumentuose.

VI sritis. Valdmas ir administavimas

reikalingus ir
teisés aktuose

nustatytus

dokumentus

grupinio gyvenimo namus ir bendro gyvenimo namus);
18.1.2. socialinés globos jstaigos nuostatus (jstatus);
18.1.3. metinj socialinés globos jstaigos veiklos plana;
18.1.4. teikiamy paslaugy sara3a, patvirtinta paslaugos kaing (-as);
18.1.5. socialinés globos jstaigos pareigybiy sarasa, darbuotojy darbo
apskaitos dokumentus (darbo grafikus, darbo apskaitos ZiniaraScius),
darbuotojy darbo sutartis ar sutartis su juridiniais ar fiziniais asmenimis, kai
paslaugos organizuojamos pasitelkiant juridinius ar fizinius asmenis;
18.1.6. meting ataskaitg;
18.1.7. vidaus tvarkos taisykles darbuotojams (apibréZiancias darbuotojy
teises ir pareigas);

. . . . . - - . . . . - . . - » -8 i\J 2
18. Socialinés 18.1. Socialinés globos jstaiga yra jregistruota Juridiniy asmeny registre ir Atitinka. Taip
globos namai turi visus jstaigos steigima ir veikla reglamentuojancius dokumentus:
turi visus 18.1.1. visuomenés sveikatos centro iSduota leidima-higienos pasa (iSskyrus




18.1.8. vidaus tvarkos taisykles gyventojams (gyvenimo ir elgesio normos,
teisés, pareigos, laikino ar visisko iSvykimo tvarka ir pan.), parengtas
gyventojams suprantama kalba ir forma;

18.1.9. personalo pareigybiy apraSus;

18.1.10. darbuotojy atestacijos ir kvalifikacijos tobulinimo planus;

18.1.11. socialinés globos namy tarybos nuostatus (iSskyrus grupinio
gyvenimo namus);

18.1.12. gyventojy pinigy, turto, dokumenty apskaitos, naudojimo ir
saugojimo tvarkos aprasa;

18.1.13. asmeny bylas (asmens byla gali biti iSskirstoma j atskiras bylas

(pvz., socialinio darbo, asmens sveikatos prieZiiiros), tokiu atveju byla turi

turéti apyrasg, kuriame nurodoma, kas atsakingas uz atskiry bylos daliy

tvarkyma);

18.1.14. ISGP ir kitus su asmens socialinés globos skyrimu, teikimu

susijusius dokumentus (ar jy kopijas);

18.1.15. skundy ir praSymy registracijos Zurnalg;

18.1.16. neigiamo pobudZio jvykiy ir ju pasekmiy asmeniui registracijos
Zurnala;

18.1.17. socialinés globos atitikties socialinés globos normoms vertinimo
(jsivertinimo) iSvadas;

18.1.18. socialinés globos jstaigos savanorisko darbo funkcijy atlikima

reglamentuojancius dokumentus (jei socialinés globos jstaigoje dirba
savanoriai);

18.1.19. licencija teikti socialing globa ir kitas teisés akty nustatytas
licencijas bei leidimus;

18.1.20. licencijas teikti slaugos, reabilitacijos paslaugas (kineziterapijos,
masazo ir pan.), jei asmenims yra teikiamos Sios paslaugos;
18.1.21. kitus reikalingus dokumentus.
18.2. Asmeniui uztikrintas tvarkingas su asmeniu susijusios informacijos
ir dokumenty kaupimas jo byloje bei joje esangios informacijos (jskaitant
asmens duomenis) konfidencialumas. Socialinés globos jstaigoje tiesiogiai
su senyvo amZiaus asmeniu ar su darbingo amZiaus asmeniu su negalia
(tarp jy ir su sunkia negalia turinCiu) dirbantis personalas informacijos
konfidencialumo uztikrinima yra patvirting rastiskais pasizadéjimais,
kuriuose nurodytos personalo pareigos, vardas, pavardé, gimimo metai,
$iame papunktyje minimas pasizadéjimas.
18.3. Asmeny bylos ir kiti su socialinés globos jstaigos veikla susije
dokumentai yra saugomi teisés akty nustatyta tvarka. Asmeniui 18
socialinés globos jstaigos i§vykstant j kita socialines globos jstaiga,
informacija apie asmenj (asmens byla) yra perduodami tai socialinés
globos jstaigai, j kurig asmuo iSvyksta.




18.2. Asmeniui uztikrintas tvarkingas su asmeniu susijusios informacijos
ir dokumenty kaupimas jo byloje bei joje esanlios informacijos (jskaitant
asmens duomenis) konfidencialumas. Socialinés globos jstaigoje tiesiogiai
su senyvo amZiaus asmeniu ar su darbingo amziaus asmeniu su negalia
(tarp jy ir su sunkig negalig turindiu) dirbantis personalas informacijos
konfidencialumo uztikrinimg yra patvirting ratiSkais pasizadéjimais,
kuriuose nurodytos personalo pareigos, vardas, pavardé, gimimo metai,
Siame papunktyje minimas pasizadéjimas.

Asmeniui uZtikrintas tvarkingas su asmeniu susijusios
informacijos ir dokumenty kaupimas jo byloje bei joje
esandios informacijos konfidencialumas. Kiekvienas
socialine globg teikiantis darbuotojas yra pasirases
konfidencialumo pasizadéjima.

18.3. Asmeny bylos ir kiti su socialinés globos jstaigos veikla susij¢
dokumentai yra saugomi teisés akty nustatyta tvarka. Asmeniui i§
socialinés globos jstaigos iSvykstant j kita socialinés globos jstaiga,
informacija apie asmen (asmens byla) yra perduodami tai socialinés globos
jstaigai, j kurig asmuo iSvyksta.

Dokumentai yra saugomi teisés akty
nustatyta tvarka.

19.

Socialinés
globos jstaigoje
palaikoma ir
skatinama
personalo
nuolatinio
tobuléjimo bei
kokybés siekimo
aplinka

19.1. Personalui sudaryta profesinj tobuléjima motyvuojanti aplinka ir
galimybés tobulinti profesine kvalifikacija. Socialinés globos jstaigoje
yra sudaryti kvalifikacijos tobulinimo planai ir grafikai.

GGN sudarytas darbuotojy kompetencijy tobulinimo
planas.

19.2. Personalas nuolat tobulina savo profesing kompetencija,
dalyvaudamas profesinés kompetencijos tobulinimo programose, jgyja
naujy ziniy, reikalingy darbe. Kiekvienas darbuotojas, socialinés globos
jstaigoje teikiantis socialing globa senyvo amZziaus asmeniui ar darbingo
amZiaus asmeniui su negalia (taip pat ir su sunkia negalia), teisés akty
nustatyta tvarka dalyvauja profesinés kompetencijos tobulinimo
kursuose. Socialine globa teikiantiems darbuotojams, sveikatos prieZituros
specialistams, kitiems specialistams sudaryta galimybé tobulinti savo
profesine kompetencija pagal teisés aktuose nustatytus profesinés
kompetencijos tobulinimo reikalavimus. Socialinés globos jstaiga
uztikrina galimybe individualios priezitros darbuotojams dalyvauti
jzanginiuose mokymuose.

Socialing globa teikiantis personalas savo profesing
kvalifikacija tobulina pagal teisés aktuose nustatytus
profesinés kompetencijos tobulinimo reikalavimus.

19.3. Personalas periodiskai (atsizvelgiant j pareigybg ir vykdomas
funkcijas) instruktuojamas ar tobulinama profesiné jo kompetencija
saugos ir sveikatos darbe klausimais. Socialinés globos jstaiga yra
sudariusi sveikas ir saugias darbo salygas bei apriipinusi personalg
biitiniausiomis  priemonémis, reikalingomis personalo  sveikatai
apsaugoti, perkeliant asmenj i§ vienos vietos | kita, keiCiant asmens
padétj ar kryptj, padedant asmeniui atsistoti, ir paslaugoms asmenims,
turintiems specialiyjy poreikiy, ar asmenims su negalia (jskaitant
asmenis, turin¢ius sunkig negalig arba linkusius j agresija ar saviagresija)

Visiems darbuotojams periodiskai suteikiamos Zinios
saugos ir sveikatos darbe klausimais, [staiga yra sudariusi
sveikas ir saugias darbo salygas, apriipina personalg
priemonémis, reikalingomis teikti paslaugas asmenims,
turintiems  specialiyjy poreikiy, ar asmenims su negalia
(tarp jy ir turintiems sunkig negalig).

Taip




saugiai teikti (pvz., mobiliaisiais pagalbos iskvietimo jrenginiais, kad
prireikus biity galima iSsikviesti papildomga personalg).

19.4. Skatinamos socialinés globos jstaigoje dirbanciy darbuotojy
iniciatyvos tobulinti komandinj darba, ieSkant efektyviy pagalbos budy
ir formy asmens problemoms spresti.

Nuolat ieskoma efektyviy pagalbos budy ir formy asmens
problemoms spresti.

19.5. Asmeniui teikiamy paslaugy kokybe garantuoja personalui
teikiama reguliari ir kokybiska socialinés globos namuose dirbanCiy
kolegy, kity specialisty pagalba. Socialinés globos jstaigoje yra
numatyta su asmeniu dirban¢iy darbuotojy supervizijos vykdymo
tvarka, taip pat paskirti asmenys, atsakingi uz profesinés pagalbos
kolegoms organizavima.

Atitinka.

19.6. Asmeniui uztikrinta socialinés globos kokybé ir socialinés globos
normy laikymasis, socialinés globos jstaigai nuolat teisés akty
nustatyta tvarka atliekant socialinés globos atitikties socialinés globos
normoms jsivertinimg. Socialinés globos jstaiga turi pasirengusi savo
veiklos jsivertinimo taisykles, tvarka, klausimynus.

Atitinka.

19.7. Asmuo, jo globéjas, rlipintojas, Seimos nariai ar artimieji
giminaidiai turi galimybe susipaZinti su socialinés globos atitikties
socialinés globos normoms vertinimo i§vadomis ir rekomendacijomis,
kurias pateikia Socialiniy paslaugy prieZiiros departamentas prie
Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos (toliau — Socialiniy paslaugy
prieziiiros departamentas). Socialinés globos jstaigoje yra paskirtas
asmuo, atsakingas uz suinteresuoty asmeny supazindinimg su socialinés
globos atitikties socialinés globos normoms vertinimo (jsivertinimo)
iSvadomis.

GGN vyriausiasis socialinis darbuotojas yra atsakingas uz
suinteresuoty asmeny supazindinima su GGN socialinés
globos atitikties socialinés globos normoms vertinimo
(isivertinimo) i§vadomis bei Siy iSvady patalpinimg [staigos
internetingje svetainéje.

19.8. Socialinés globos jstaigoje nagrinéjami socialinés globos atitikties
socialinés globos normoms vertinimo (jsivertinimo) rezultatai ir
remiantis jais nustatomi socialinés globos jstaigos veiklos tobulinimo
prioritetai bei sudaromi atitinkamos srities veiklos pagerinimo
konkre¢iy priemoniy planai (numatant konkrelius terminus ir
vykdytojus (jy pareigos, vardas, pavarde).

19.9. Socialinés globos jstaigoje yra reguliariai organizuojami personalo
pasitarimai, seminarai ir kiti uZzsiémimai, kurie fiksuojami socialinés
globos jstaigos veiklos dokumentuose (fiksuojama data, trukmeé ir
aptartos temos).

Atitinka.

Reguliariai organizuojami personalo  pasitarimai,
seminarai, kiti uZsiémimai, kurie fiksuojami veiklos
dokumentuose.

20.

Vyrauja
lgeranoriska ir

onstruktyvi

eakcija |

20.1. Asmeniui, jo globéjui, riipintojui, eimos nariams ar artimiesiems
giminai&iams ir socialinés globos jstaigos personalui sudarytos salygos
kreiptis j socialinés globos jstaigos administracija dél iSkilusiy
problemy. Socialinés globos jstaigoje ios jstaigos nustatyta tvarka yra

Asmeniui, jo globéjui, riipintojui, 3eimos nariams ar
artimiesiems ~ giminai¢iams ir [staigos personalui yra
sudarytos salygos kreiptis j Istaigos administracija deél
i¥kilusiy problemy. Asmeny pasiilymai, pareiSkimai ir

Taip




skundus ir
pageidavimus,
asmuo gali
pareiksti savo
nuomone dél
socialinés globos
Istaigos veiklos

uzfiksuoti asmens ar jo globéjo, ripintojo, Seimos nariy ar artimyjy
giminai¢iy pasialymai, skundai, uztikrinama operatyvi socialinés globos
jstaigos darbuotojy reakcija j juos ir pagal socialinés globos jstaigoje
numatyta procediirg bei teisés akty nustatyta tvarka laiku pateikti
atsakymai.

skundai registruojami, nagrinéjami ir atsakomi pagal [staigojel
patvirtinta VieSosios jstaigos ,,Vilties erdve® pasitilymy,
pareiskimy ir skundy nagrinéjimo tvarkos aprasa.

20.2. Socialinés globos namuose sudarytos salygos veikti socialinés
globos namy tarybai, galindiai teikti pasiilymus administracijai dél
socialinés globos namy veiklos. [ tarybos pateiktus pagristus
pasililymus socialinés globos namy administracija atsizvelgia
organizuodama socialinés globos namy veikla.

Netaikoma.

20.3. Asmeniui garantuota, kad socialinés globos jstaigos valdymas ir
administravimas yra nuolat tobulinamas, reguliariai apsvarstant
socialinés globos jstaigai aktualiy teisés akty pasikeitimus, naujus
gerosios praktikos pavyzdZius .

GGN valdymas ir administravimas yra nuolat tobulinamas
pagal aktualius teisés aktus bei naujus gerosios praktikos
pavyzdzius.

21.

Socialinés globos
jstaigos veikla
grindZiama
skaidrumo,
atskaitomybés,
informuotumo
principais

21.1. Socialinés globos jstaiga rengia ir reguliariai atnaujina informacinj
biuletenj (internetinj puslapj), kuriame pateikiama informacija apie
socialinés globos jstaiga: jstaigos rekvizitai, teikiamas paslaugas,
personala, kuris turi atitikti socialinés apsaugos ir darbo ministro
tvirtinamame socialing globg teikian¢iy darbuotojy darbo laiko sgnaudy
normatyvy sgraSe nustatyty socialing globa teikianiy darbuotojy
struktiiros ir skaidiaus reikalavimus, socialinés globos kainas, laisvas
vietas ir kita.

[staigos internetinis puslapis nuolat atnaujinamas.

21.2. Socialiné globa organizuojama vadovaujantis socialinés globos
jstaigos metiniu veiklos planu. Metiniuose planuose numatytos
praéjusiais metais vertinant (jsivertinant) socialinés globos atitiktj
nustatytiems trikumams $alinti suplanuotos priemonés.

Socialine globa GGN organizuojama, vadovaujantis
Gyvenimo namy Nr.1 socialinio darbo veiklos planu.

21.3. Siekdama teikti efektyvias ir kokybiskas paslaugas, socialinés
globos jstaiga bendradarbiauja su Socialiniy paslaugy prieZitiros
departamentu bei kitomis kontrolés institucijomis. Socialinés globos
jstaigos personalas yra susipaZings su Socialiniy paslaugy prieZitiros
departamentu pateiktomis i§vadomis dél socialinés globos atitikties
socialinés globos normoms ir gali apibudinti socialinés globos jstaigos
stiprybes bei silpnybes.

Istaiga, siekdama uztikrinti efektyvias ir kokybiskas
paslaugas, bendradarbiauja su Departamentu.

21.4. Socialinés globos jstaiga, gavusi i§ Socialiniy paslaugy prieziiros
departamento informacijg apie licencijos sustabdyma, panaikinimg ar
atsisakymg iSduoti licencijg, privalo imtis visy jmanomy priemoniy, kad
teisés akty nustatyta tvarka buity uZtikrintas socialinés globos testinumas
asmeniui kitoje socialinés globos jstaigoje (kartu su savivaldybés
administracija, priémusia sprendimg skirti asmeniui socialing globa,
pasirengia individualy paslaugy testinumo asmeniui uztikrinimo

Istaiga turi 2020-10-02 Socialinés priezitiros departamento

pric SADM iSduota institucinés socialinés globos
(ilgalaikés, trumpalaikés) suaugusiems asmenims Su
negalia, senyvo amZiaus asmenims licencija ir yra

susipazinusi su informacija apie licencijos sustabdyma ir
panaikinima.

Taip




plang).
21.5. Socialinés globos jstaigos administracija palaiko nuolatinj ry3j su | Palaikomi glaudas ry§iai su savivaldybémis, kuriy
savivaldybiy, kuriy teritorijoje veikia jstaigos ir kuriy sprendimu | asmenys gauna socialinés globos paslaugas GGN.

asmenims buvo pradéta teikti socialiné globa, administracijomis.

21.6. Socialinés globos jstaiga teisés akty nustatyta tvarka uztikrina | Istaiga uztikrina metiniy ataskaity ir kitos informacijos
metiniy ataskaity ir kitos informacijos pateikima steigéjui ir kitoms | pateikimg steig&jui ir kitoms institucijoms.
institucijoms.

Isivertinimg atliko:
vyriausioji socialiné darbuotoja
Raimonda Salkauskiené
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