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VIESOSIOS ISTAIGOS ,,VILTIES ERDVE” SMURTO IR PRIEKABIAVIMO
PREVENCIJOS POLITIKA

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

VieSosios jstaigos ,,Vilties erdvé” (toliau — [staiga) smurto ir priekabiavimo prevencijos politika
(toliau — Politika) nustato smurto ir priekabiavimo atpaZinimo biidus, galimas smurto ir
priekabiavimo formas, biitingsias smurto ir priekabiavimo prevencijos priemones, darbuotojy
supazindinimo su minétomis priemonémis tvarka, prane$imy apie smurto ir priekabiavimo atvejj
teikimo, nagrinéjimo ir tyrimo tvarka, praneSusiy apie smurtg ir priekabiavima bei nukentejusiy
asmeny apsaugos priemones ir galimybes gauti pagalba bei informacijg, susijusig su smurto ir
priekabiavimo darbe prevencija, mokymy organizavimo tvarka; reglamentuoja Istaigos
darbuotojy elgesio bei etikos darbe normas, taikant smurto ir priekabiavimo prevencijos
principus, kuriais vadovaujamasi jstaigoje, siekiant uztikrinti darbuotojy psichologinj sauguma.
Smurto ir priekabiavimo prevencijos politikos tikslas — uztikrinti darbuotojy psichologini
sauguma, psichosocialinés rizikos valdyma, smurto ir priekabiavimo darbe prevencijos taikyma,
smurto ir priekabiavimo, mobingo darbe nejtoleravimg bei uZztikrinti psichologiskai saugios
darbo aplinkos kiirimg darbuotojams, kurioje darbuotojas ar darbuotoju grupe nepatirty
priesisky, neetisky, Zeminaniy, agresyviy, uzgauliy, jzeidZian¢iy veiksmuy, kuriais késinamasi j
darbuotojo ar darbuotojy grupés garbe ir orumg, fizinj ar psichologinj nelie¢iamuma ar kuriais
sickiama darbuotoja ar darbuotojy grupe jbauginti, sumenkinti ar jstumti j beginklg ir bejége
padétj, o jvykus smurto ir priekabiavimo ar mobingo darbe atvejams — nedelsiant stabdyti arba
keisti netoleruoting smurtautojy elgesj, kuris Zemina darbuotoja ar darbuotojy grupe, zeidZia jo
garbg ir oruma.
Bet kokia smurto ir/ar priekabiavimo forma Istaigos darbo aplinkoje yra neteiséta ir
netoleruojama. Kiekvienas Istaigos darbuotojas privalo gerbti kito asmens oruma, mandagiai ir
pagarbiai bendrauti su kitais, savo elgesiu uZtikrinti darbo aplinkg, kurioje kitas asmuo nepatirty
priesisky, neetisky, Zeminan¢iy, agresyviy, uZgauliy, jzeidZian&iy veiksmy. [staigoje draudZiama
priekabiauti ir (arba) smurtauti, neetidkai ir nepagarbiai elgtis su darbuotojais. Asmenis, kurie
pateiké skundg dél smurto ir/arba priekabiavimo, dalyvauja tyrime arba prane$¢ apie smurtg
ir/arba priekabiavima, draudZiama persekioti ir jie privalo buti apsaugoti nuo priesisko elgesio ar
neigiamy padariniy.
$i smurto ir priekabiavimo prevencijos politika taikoma visiems Istaigos darbuotojams,
neatsizvelgiant j uZimamas pareigas, amziy, lytj, socialing padétj, orientacija ar jsitikinimus ir kt.
Istaigos darbuotojy nurodymai, veiksmai ir elgesys turi blti pagristi saZiningumo, teiseétumo,
profesionalumo, skaidrumo, konfidencialumo, nefaliskumo, atsakomybeés, pagarbos Zmogui,
bendradarbiavimo ir kitais etinémis vertybémis grindZiamais principais.
Politika parengta vadovaujantis Lietuvos Respublikos darbo kodekso 30 straipsnio nuostatomis,
isigaliojusiomis nuo 2022 m. lapkri¢io 1 d. (su vélesniais pakeitimais ir papildymais), Lietuvos
Respublikos Valstybinés darbo inspekcijos Smurto ir priekabiavimo prevencijos politikos
rengimo metodinémis rekomendacijomis, Smurto ir priekabiavimo darbe prevencijos priemoniy
aprasu, patvirtintu Lietuvos Respublikos vyriausiojo valstybinio darbo inspektoriaus 2024 m.
gruodzio 17 d. jsakymu Nr. EV-221 (su vélesniais pakeitimais ir papildymais), Lietuvos




Respublikos Vyriausybés nutarimais bei aktualiais teisés aktais, reglamentuojanciais smurto ir
priekabiavimo darbe prevencijos politika, [staigos Darbo tvarkos taisyklémis, Istaigos Etikos ir
geroveés uztikrinimo politikos aprasu, Istaigos Darbuotojy etikos kodeksu.

Politikos jgyvendinimui [staigos direktoriaus jsakymu sudaroma komisija i§ 3 darbuotojy

(iskaitant ir komisijos pirmininkg) ir skiriamas atsakingas asmuo.

Politikoje vartojamos sgvokos:

8.1. Darbuotojas — Jstaigos darbuotojas, dirbantis pagal darbo sutartj.

8.2. Atsakingas asmuo — [staigos direktoriaus jsakymu paskirtas darbuotojas, pirmasis
gaunantis pranesimg dél priekabiavimo ir (arba) smurto darbe ir informuojantis Istaigos
direktoriy.

8.3. Komisija — Istaigos direktoriaus jsakymu sudaryta komisija smurto ir priekabiavimo atvejui
darbe tirti.

8.4. Nukentéjusysis — [staigos darbuotojas, prie kurio priekabiavo ir prie§ kurj buvo panaudotas
smurtas.

8.5. Skundziamasis — asmuo, dél kurio elgesio pateiktas praneSimas del priekabiavimo ar
smurto.

8.6. PraneSimas — 7odinis arba ra$ytinis informacijos pateikimas apie smurtg ir/ar priekabiavima
darbe.

8.7. Grésmé — gresianti padétis, pavojus, jskaitant jvairius grésmingus jvykius, kaip reali
tikimybé, kad toks bus. Grésmé gali biiti akivaizdi (-ios) ir neakivaizdi (-i0s), pagrindinis
elementas yra grésmés pasekmeés (jvairus smurtas, taikomos bausmes, ignoravimas,
izoliavimas, priekabiavimas, engimas, patyCios ir t. t). Grésme laikytinas darbuotojo
persekiojimas darbo metu ir/ar po darbo valandy arba paSiepiancio vaizdo jraso, el.
susira§inéjimy platinimas vidiniame tinkle, kai del iy grésmiy gali kilti realus smurto ir/ar
priekabiavimo pavojus konkre¢iam darbuotojui. Neakivaizdzios grésmés pavyzdziu
laikytina situacija, kai nesprendziamas (-i) konfliktas (-ai) gali tapti netinkamo elgesio darbe
priezastimi, neigiamai veikti emocing darbo aplinka ir darbo produktyvuma, ir deél to
ateityje, emocinei jtampai gerokai iSaugus, gali Kilti realaus smurto ir/ar priekabiavimo
pavojus ir kitos situacijos, kurios gali padidinti darbuotojo pazeidziamuma.

8.8. Psichologinis smurtas — nepriimtinas vieno ar keliy asmeny elgesys, kuris gali pasireiksti
jvairiomis formomis, pagrinde — priekabiavimu ir smurtu: fiziniu, psichologiniu ir/ar
seksualiniu inaudojimu, vienkartiniu ar sistemingu neetisku elgesiu, nepagarbiu elgesiu kity
asmeny atzvilgiu. Darbo aplinkoje smurtas gali pasireiksti tarp to paties lygmens kolegy
(horizontalus smurtas), tarp vadovy ir jy pavaldiniy (vertikalus smurtas) bei darbuotojy ir
specialiyjy dirbtuviy lankytojy ir/ar grupinio gyvenimo namy gyventoju.

8.9. Mobingas — jégy disbalansu paremti santykiai darbo vietoje, pasirei$kiantys nuosekliu
ilgalaikiu netinkamu elgesiu, nukreiptu prie§ darbuotoja, kuriais pazeidziama darbuotojo
fizine, socialiné ar psichologiné gerové, mazinamas jo produktyvumas bei pasitenkinimas
darbu. Mobinga gali taikyti tiek vienas, kolektyvo pritarimg ar galios sverty turintis asmuo,
tiek darbuotojy grupé.

8.10.Priekabiavimas — nepageidaujamas elgesys, kai asmens lyties, lytines orientacijos,

negalios, amZiaus, rasés, etinés priklausomybés, tautybés, religijos, tikéjimo, kalbos, kilmeés,
socialinés padéties, jsitikinimy ar paZifiry, pilietybés. Seimyninés padéties, ketinimo turéti
vaika (vaiky) pagrindu siekiama jZeisti arba jzeidziamas asmens orumas ir siekiama sukurti
arba sukuriama bauginanti, prie§iska, Zeminanti ar jZeidZianti aplinka.
8.11. Psichosocialinis rizikos veiksnys — veiksnys, kuris dél darbo salygu, darbo reikalavimy,
darbo organizavimo, darbo turinio, darbuotojy tarpusavio ar darbdavio ir darbuotojo
tarpusavio santykiy sukelia darbuotojui psichinj stresg.



8.12. Psichosocialiné rizika — rizika darbuotojy psichinei ir fizinei sveikatai bei socialinei
gerovei, kurig kelia psichosocialiniai veiksniai susij¢ su
darbo santykiais.

8.13. Smurtas ir priekabiavimas — vieno ar keliy asmeny nepriimtinas elgesys, galintis
pasireiksti jvairiomis formomis, kuriy vienos nustatomos lengviau negu kitos, tai elgesys,
kai vienas ar daugiau darbuotojy siekia jZeisti arba jzeidzia kito darbuotojo ar darbuotojy
oruma, siekia daryti arba daro neigiama jtaka jo emocinei sveikatai ir/ar siekia sukurti arba
sukuria priesiskg darbo aplinkg. Priekabiavimas yra testinis procesas, t. y. — pasikartojantis
nepriimtinas elgesys, o smurtas dazniausiai blina vienkartinis, staigus (Gimus) netinkamo
elgesio proverzis. Smurtas ir priekabiavimas — tai darbuotojo teisiy pazeidimas, darantis Zalg
tiek asmens, tiek visos staigos gerovei.

8.14. Smurtu laikomas asmens (-y) veikimu ar neveikimu kitam (-iems) asmeniui (-ims)
padaromas ty¢inis fizinis, psichinis, seksualinis, ekonominis poveikis, susij¢s su darbu, del
kurio darbuotojas patiria arba gali patirti neturting ar turting Zala.

8.15. Priekabiavimas — nepageidaujamas elgesys, kai lyties, rasés, tautybeés, pilietybes, kalbos,
kilmeés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar pazifiry, amziaus, lytinés orientacijos,
negalios, etninés priklausomybés, religijos pagrindu siekiama jZeisti arba jZeidZiamas
asmens orumas ir siekiama sukurti arba sukuriama bauginanti, prieSiska, Zeminanti ar
jzeidZianti aplinka. Priekabiavimas gali pasireiksti ZodZiu ir raStu, reCiau — fiziniais
veiksmais. Priekabiavimo metu gali biiti taikomi jZeidis komentarai, juokeliai, Zeminimas,
nesidalijama svarbia informacija, asmuo atribojamas nuo kity kolegu, susitikimy arba
pasitarimy, ignoruojamas, jam skiriamos su darbinémis funkcijomis nesusijusios uzduotys ir
pan.

8.16. Seksualinis priekabiavimas — nepageidaujamas uZgaulus, Zodziu, rastu ar fiziniu veiksmu
isreikstas seksualinio pobiidZio elgesys su darbuotoju, turint tikslg pakenkti asmens orumui,
ypa¢ sukuriant bauginancia, priesiska, Zeminancig ar jZeidziancig aplinka.

8.17. Psichologiné prievarta — tai bet koks nepageidautinas veiksmas, jskaitant jkalinima,
izoliavima, Zodinj jZeidima, paZeminimg, ggsdinima, psichologing agresija, grasinimg
panaudoti fizing jéga, arba kit elgesj, kuris gali menkinti tapatumo, orumo ir savivertés
jausma, taip pat gali pakenkti fizinei, psichinei, dvasinei, moralinei ar socialinei [staigos
darbuotojo ar kito suinteresuoto asmens sveikatai, saugai ir geroveli.

8.18. Psichosocialinis veiksnys — veiksnys, kuris dél darbo salygy, darbo reikalavimy, darbo
organizavimo, darbo turinio, darbuotojy tarpusavio ar darbdavio ir darbuotojo tarpusavio
santykiy sukelia darbuotojui psichinj stresa.

8.19. Psichosocialiné rizika — rizika darbuotojy psichinei ir fizinei sveikatai bei socialinei
gerovei, kurig kelia psichosocialiniai veiksniai susij¢ su darbo santykiais.

8.20. Smurto ir priekabiavimo darbe prevencija — visos priemonés, kuriy imamasi arba
ketinama imtis visuose jstaigos, darbo (veiklos) etapuose, kad bty iSvengta smurto ir
priekabiavimo darbe pasireiskimo rizikos.

8.21. Smurto ir priekabiavimo darbe prevencijos priemonés — visos priemones (techninés,
organizacinés, medicinos, teisinés ir kt.), kurias jgyvendina darbdavys, siekdamas sukurti
tokig darbo aplinkg, kurioje darbuotojas (-ai) nepatirty priesisky, neetiSku, Zeminanciy,
agresyviy, ugauliy, jZeidZiandiy veiksmy, kuriais késinamasi j darbuotojo (-u) garbe ir
oruma, fizinj ar psichologinj asmens nelie¢Giamuma ar kuriais siekiama darbuotojg (-us)
jbauginti, sumenkinti ar jstumti j beginkle ir bejége padet.

8.22. Paskirtas atsakingas asmuo — vadovo tvarkomuoju dokumentu paskirtas atsakingas
asmuo j kurj gali kreiptis darbuotojas, susidiires darbe su galimomis smurto ir priekabiavimo
aprai$komis ir atsakingas uz smurto ir priekabiavimo atvejy registravima. Rekomenduotina,




kad atsakingu asmeniu pasitikéty darbuotojai ir jis turéty Ziniy apie smurtg ir priekabiavima.
Tokiu asmeniu gali biiti paskirtas darbuotojy atstovas, darbo tarybos ar profesinés sgjungos
narys.

9. Kitos Politikoje vartojamos sgvokos suprantamos taip, kaip jos apibréztos LR Darbo kodekse,

LR Darbuotojy saugos ir sveikatos jstatyme, Psichosocialinés rizikos vertinimo metodiniuose

nurodymuose, VDI patvirtintame smurto ir prickabiavimo darbe prevencijos priemoniy aprase
ir kituose teisés aktuose.

10. Istaigos darbuotojai turi laikytis Istaigos Darbo tvarkos taisyklése, Etikos ir gerovés uztikrinimo

11.

politikos aprase, Darbuotojy etikos kodekse nustatytos darbo etikos, kuria siekiama sukurti
darbo aplinkg, ginandig ir saugandia darbuotojo garbg¢ ir oruma, fizinj ar psichologinj
nelie¢iamuma. Pagrindinés darbuotojy elgesio taisyklés darbo aplinkoje numatytos priede Nr.1
(pridedamas).

Kitos Politikoje naudojamos sgvokos suprantamos ir aiSkinamos taip, kaip jos apibréZtos
Lietuvos Respublikos Darbo kodekse, Darbuotojy saugos ir sveikatos jstatyme ir
Psichosocialinés rizikos vertinimo metodiniuose nurodymuose.

I SKYRIUS
SMURTO IR /AR PRIEKABIAVIMO DARBE FORMOS, JU ATPAZINIMO BUDAI

12. Istaigoje gerbiamas kito asmens orumas, mandagiai ir pagarbiai bendraujama, darbuotojy

13

elgesiu uztikrinama pozityvi darbo aplinka, kurioje kitas asmuo nepatirty priesisky, neetisky,
Zeminanéiy, agresyviy, uzgauliy, jzeidzianciy veiksmy.

. Istaigoje draudZiama priekabiauti ir/ar smurtauti, neetiSkai ir nepagarbiai elgtis su darbuotojais,

paslaugy gavéjais, jy artimaisiais, sveciais ir kitais asmenimis.

14. Pastebéjes smurto ir priekabiavimo atvejus arba patys patyre atvejy, kurie gali pasireiksti jvairiu

15

nepriimtinu elgesiu, jstaigos darbuotojai turi teis¢ ir pareiga pranesti apie tokius atvejus
paskirtam atsakingam asmeniui.

. Smurtas ir/ar priekabiavimas gali pasireiksti Siomis formomis:

15.1. tiesioginiai arba netiesioginiai grasinimai arba kaltinimai, siekiant sukelti emocinj ar fizinj
skausma (pavyzdZiui, grasinimai atleisti i darbo, bloginti darbo salygas, sudarant darbo grafikus
ir kt.);

15.2. nuolatinis darbo uzduotiy ir pasiekimy nuvertinimas (pavyzdZiui, nepagrista kritika
darbuotojui dél atlikty uzduodiy, siekiant jj zeminti, iZeisti ir kt.);

15.3. 7odinis ar raSytinis Zeminimas (jZeidZiantys juokai ir pokstai, nuolatinés pastabos,
apkalbos, gandy skleidimas ir pan.);

15.4. $meiztas, gandai, apkalbos, kuriais siekiama pakenkti asmens reputacijai (pavyzdZziui,
tikrovés neatitinkan&ios informacijos, galindios padaryti Zalos asmens garbei ir orumui,
paskleidimas ir kt.);

15.5. ignoravimas (pavyzdZiui, izoliavimas, atribojimas nuo kolektyvo ir bendry veikly, ty¢inis

nesidalinimas informacija, nuolatinis darbuotojo pra§ymy ir poreikiy nepaisymas, neigimas ir
kt.);

15.6. manipuliavimas (pavyzdZiui, atvejai, kai darbuotojui nustatomas neadekvatus darbo kriivis,

manipuliavimas darbo u¥mokeséiu, keliamos nejgyvendinamos uzduotys ir reikalavimai):

15.7. asmeninis ar vie§as paZeminimas, siekiant sumenkinti pasitikéjimg savimi, iSjuokti ar

pasiepti i§vaizda, statusg ar elgesj, ty¢ia jskaudinti (pavyzdZiui, darbuotojo ar darbuotojy grupés
elgesys, kai kolektyvo pajuokai yra pateikiamos asmenines ar profesinés kito asmens savybes,
laidomos pasaipios pastabos apie darbuotoja ar asociatyviis juokai, sukuriama priesiSka ir
neetigka aplinka, kurioje darbuotojas jauciasi uzgauliojamas, Zeminamas ir kt.);




15.8. nepagrista kritika (destruktyvi ir nepagrista kritika darbuotojui dél atlikty uzduoiy jj
Zeminant, siekiant jZeisti ir kt.);
15.9. riksmuy, fiziniy veiksmy ar gesty, nukreipty j darbuotojo saviverte ir savigarbg naudojimas
(pavyzdZiui, bendravimas pakeltu tonu, nevaldomos emocijos ir kt.);
15.10. nepagristas darbo salygy pabloginimas, lyginant su kitais tg patj ar panaSy darba
atliekanciais darbuotojais;
15.11. nepriimtinas ir nepageidaujamas fizinis kontaktas (pavyzdZiui, veiksmas, kuriuo siekiama
sukelti fizinj skausmg ir/ar suZaloti (suémimas uZ ranky, pastimimas, sudavimas ir kt.),
seksualinio pobiidZio nepageidaujamas prisilietimas, glostymas, plekstel¢jimas, grybstel¢jimas,
siekimas apkabinti, prisitraukti ar¢iau ir kt.) ar tokio kontakto reikalavimas;
15.12. nepadoraus turinio informacijos demonstravimas ar siuntimas, jskaitant humoristing
informacija;
15.13. informacijos, nesusijusios su darbuotojo funkcijomis, apie darbuotoja rinkimas, platinimas,
doméjimasis privataus gyvenimo, socialinés padéties, intymiy santykiy ar kitais aspektais;
15.14. spaudimas atlikti darbus, nesusijusius su darbuotojo vykdomomis funkcijomis bei Kkiti
nepriimtini, bauginantys, Zeminantys ar jZeidZiantys veiksmai ar jy gresme, kuriais vieng kartg ar
pakartotinai sickiama padaryti ar yra padarytas fizinis, psichologinis ar ekonominis neigiamas
poveikis;
15.15. elgesys, kuriuo siekiama riboti asmens apsisprendimo laisve;
15.16. poveikis darbuotojui, siekiant tam tikry su darbu nesusijusiy funkcijy (paslaugy) atlikimo ir
kt.

16. Smurto ir/ar priekabiavimo formy saraSas néra baigtinis. Smurtas ir priekabiavimas gali
pasireiksti ir kitokiais buidais, kurie néra akivaizdis, ta¢iau kuria nemalonig, bauginancia,
Yeminandia ar darbuotojo oruma jZeidZiandig aplinkg ir/ar atsirado arba gali atsirasti fizine, turtiné
ir/ar neturtine Zala.

17. Siekiant jvertinti ar situacija laikytina seksualiniu priekabiavimu, verta atkreipti démes; i toliau
i§vardytus pagrindinius aspektus (sgrasas néra baigtinis):

17.1. Ar tai asmens oruma menkinantis elgesys (priver¢ia jaustis nepatogiai, nejaukiai)?
17.2. Ar tai bauginan¢ia, priesiska, Zeminancig ar jZzeidZiancia aplinkg sukuriantis elgesys?
17.3. Ar 7odziu, rastu ar fiziniu veiksmu i3reikstas elgesys yra nepageidaujamas, uzgaulus?
17.4. Ar zodziu, radtu ar fiziniu veiksmu iSreikstas elgesys yra intymaus pobuidZio?

18. Seksualinis priekabiavimas gali pasireiksti jvairiais budais ir sukurti nepageidaujama, nemalonig,
bauginantia, Zeminania ar jZzeidZiancia darbo aplinka.

19. Smurto ir priekabiavimo draudimas yra taikomas:

19.1. darbo vietose, jskaitant vie$gsias (pavyzdZiui, administracines, gamybines — Specialiyjy
dirbtuviy, Grupinio gyvenimo namy (GGN), valgyklos, virtuvés patalpas) ir privacias
(pavyzdziui, higienos, sanitarines patalpas, GGN gyventojy kambarius ir kitas vietas, kai
darbuotojas yra darbdavio Zinioje ar atlieka pareigas pagal darbo sutartj;
19.2. pertrauky pailséti ir pavalgyti metu arba naudojantis buities, sanitarinémis ir higienos
patalpomis;
19.3. su darbu susijusiy i§vyky, kelioniy, mokymu, renginiy ar socialines veiklos metu;
19.4. su darbu susijusio bendravimo, jskaitant bendravimg informacinémis ir elektroniniy rysiy
technologijomis, metu;
19.5. pakeliui j darba arba i3 darbo.

20. Smurta ir prieckabiavimg svarbu atskirti ir nepainioti su Zemiau nurodytomis aplinkybémis,
kurios néra laikytinos smurtu ir/ar priekabiavimu:




20.1. darbdavio teise organizuoti darbuotojy darbg ir nustatyti darbo organizavimo tvarka,
priimti vietinius norminius teisés aktus, kurie reglamentuoty visy ar dalies darbuotojy darbo
salygas;
20.2. darbdavio atlickamais patikrinimais ar darbuotojas tinkamai laikosi darbo sutartimi, vidaus
teisés aktais prisiimty jsipareigojimuy;
20.3. pagristomis darbdavio ar tiesioginio vadovo pastabomis dél darbo trikumy, t. y.
i$reik§tomis pastabomis, konstruktyvia kritika, kuri iSreiskiama pagarbiai atsizvelgiant j fakting
situacija, tinkamai ir objektyviai jvertinus darbuotojo veikla, tarp darbdavio ir darbuotojo
kilusios diskusijos, nuomoniy nesutapimuy;

20.4. darbuotojo, tiesioginio vadovo reiklumu darbuotojui bei dalykiniy savybiy, vertinimu;

20.5. drausminiy priemoniy taikymu darbuotojui uZ padarytus darbo pareigy pazeidimus.

21. Visi darbuotojai turi laikytis Istaigos darbo tvarkos taisyklése, darbuotojy elgesio kodekse, Sioje
Politikoje ir kituose [staigos vidaus dokumentuose nustatytos darbo etikos, kuria siekiama
sukurti darbo aplinka, ginanéia ir saugan&ia darbuotojo garbe ir oruma, fizinj ir/ar psichologinj
nelie¢iamuma.

III SKYRIUS
PRANESIMU APIE SMURTA IR /AR PRIEKABIAVIMA TEIKIMO, JU
REGISTRAVIMO IR NAGRINEJIMO TVARKA

22. Prane§imy apie smurtg ir/ar priekabiavima tyrimas grindZiamas $iais pagrindiniais principais:

22.1. betarpiskumo — visiems su atveju susijusiems asmenims (nukentéjusiajam, skundziamajam,
liudytojui (-ams) sudaromos visos galimybés pateikti paaiSkinimus dél savo veiksmuy;

22.2. operatyvumo — pranesimai nagrinéjami per kiek jmanoma trumpiausig terming;

22.3. pagalbos nukentéjusiajam — gavus pranesima dél priekabiavimo ir/arba smurto, sudaromos
psichologiskai saugios darbo salygos;

22.4. objektyvumo ir nesaliskumo — tyrimas atlickamas objektyviai, neturint iSankstiniy nuostaty
dél aplinkybiy vertinimo;

225 nekaltumo — skundZiamasis laikomas nekaltu, kol bus priimtas sprendimas dél pazeidimo
ar jo netinkamo elgesio.

23. Istaigos darbuotojy, patyrusiy arba galimai patyrusiy smurtg ir priekabiavima darbe, veiksmy
schema pateikta priede Nr. 2 (pridedamas).

24. Istaigos darbuotojas, pagristai manantis, kad prie jo ar kito asmens yra priekabiaujama ir/ar
naudojamas smurtas, [staigos direktoriaus jsakymu paskirtam atsakingam asmeniui pateikia
(elektroniniu pastu: info@pviltieserdve.lt ar rastu) patvirtintos formos prane$img (priedas Nr. 3).

25. Prane$imas pateikiamas per kiek jmanoma trumpiausig laikag nuo skundziamy veiksmy
padarymo arba paaiskéjimo dienos. Jame turi buti nurodyti i§samiis paaiskinimai apie patirto
smurto ir/ar priekabiavimo situacija, smurto apraiskas ir aplinkybes, nurodyti galimi liudytojai,
prideti turimi jrodymai (garso jrasai, susiraSingjimas ir pan.).

26. Visus prane$imus (tiek Zodinius, tiek raSytinus) apie galima smurty ir (ar) priekabiavima
atsakingas asmuo registruoja ne vieSame registre (priedas Nr. 4).

27. Jei prane$imas gaunamas paStu, personalo specialistas — administratorius pranesimo
neregistruoja ir nedelsdamas, bet ne véliau kaip kitag darbo dieng, ji perduoda atsakingam
asmeniui, kuris uZregistruoja ji tam skirtame registre.

28. Atsakingas asmuo apie gauta pranefimg, nedelsiant, bet ne veliau kaip kita darbo diena,
informuoja Istaigos direktoriy, o jam nesant — jj pavaduojantj darbuotoja.

29. Siekiant taikiai iSspresti kilusius nesutarimus ir esant nukentéjusio darbuotojo praSymui,
Istaigos direktorius gali taikyti neformaly pokalbj su skundZiamuoju darbuotoju, dalyvaujant ar




nedalyvaujant besiskundZianiam asmeniui arba perduoti praneSima tirti i§ anksto sudarytai

komisijai.

30. Komisijos pirmininkas, ne véliau kaip per 2 darbo dienas, gaves praneSimg apie galimg smurtg
ir /ar priekabiavima, organizuoja komisijos posed; ir su prane$imo turiniu supazindina jos narius.

31. Pagrindinés komisijos funkcijos:

31.1. jvertinti gautg informacija apie patirta smurta ir/ar priekabiavimg per jmanomai
trumpiausig laika, bet ne véliau kaip per 5 darbo dienas nuo parneSimo gavimo dienos;

31.2. apklausti praneSimg pateikusj asmenj ir asmenj, kurio elgesys skundZiamas (Salys
apklausiamos atskirai). Prireikus apklausti kitus asmenis, galin¢ius suteikti papildomos
informacijos, jei to pageidauja pranes$ima pateikes darbuotojas;

31.3. esant butinybei, surinkti papildomg informacija susijusia su praneSimu, iSsiaiSkinti
papildomas jvykio aplinkybes;

31.4. i$nagrinéti smurto ir priekabiavimo darbe atveji per jmanomai trumpiausia laika, bet ne
véliau kaip per 1 ménesj nuo pranesimo gavimo dienos;

31.5. i¥nagrinéjus smurto ir priekabiavimo darbe atvejj, pateikti i§vadg Istaigos direktoriui, kuris
priima sprendimg dél tolimesniy veiksmy ir/ar priemoniy taikymo. Apie priimta sprendima
informuoti darbuotoja, pateikusj pranesima.

32. Pranesimo tyrimo terminas Jstaigoje gali biti pratesiamas tik tuo atveju, jei dél pateisinamy
aplinkybiy (ligos ir pan.) néra galimybés apklausti nukentéjusiojo, skundZiamojo ar liudytojo.
Sprendimg dél termino pratgsimo priima komisijos pirmininkas.

33. Komisija turi teise:

33.1. sialyti Istaigos direktoriui nukentéjusiam suteikti kasmetines atostogas ne pagal numatyta
grafikg, kol bus nagrin¢jamas praneSimas;

33.2. jei sunku i¥siaiskinti nepriimtino elgesio aplinkybes ar abejojama pranesimo dél patirto
nepriimtino elgesio pagristumu, suderinus su Jstaigos direktoriumi, kreiptis konsultacijai |
psichologa;

33.3. teikti pasitilymus Jstaigos direktoriui dél tolimesniy veiksmy priémimo nukentéjusiojo ir
asmens, kuris elgési ar galimai elgési nepriimtinai, atzvilgiu;

33.4. rekomenduoti Istaigos direktoriui atmesti pranesima, kaip nepagrista.

34. Konfidencialumas:

34.1. atliekant prane§imo tyrima, komisijos nariai privalo uztikrinti pranesé¢jo
konfidencialuma.
Kiekvienas komisijos narys privalo pasirasyti Konfidencialumo pasizadéjima (priedas Nr. 6),
kuriuo draudZiama atskleisti bet kokia su tyrimu susijusia informacija asmenims,
nedalyvaujantiems tyrimo procediiroje;

34.2. darbuotojui, pateikusiam prane§img, uZtikrinamas konfidencialumas pagal Lietuvos

Respublikoje galiojancius teisés aktus;

34.3. bet koks persekiojimas ar priesiskas elgesys prie§ darbuotoja, kuris pateiké praneSima

dél patirto smurto ir priekabiavimo, yra draudZiamas ir yra laikomas Siurk$¢iu darbo pareigy

pazeidimu.
IV SKYRIUS
SMURTO IR PRIEKABIAVIMO DARBE PREVENCIJOS IGYVENDINIMO
TVARKA

35. Visuose jstaigos padaliniuose (Specialiosiose dirbtuvése, GGN, Vaiky dienos centre ,Mazasis
princas®) jgyvendinami §ie prevenciniai veiksmai:




35.1. Pirminiai prevencijos veiksmai:

35.1.1. psichosocialinés darbo aplinkos gerinimas uztikrinant, kad su darbu susij¢ sprendimai
bty pagristi teisingumo, saZiningumo, lygiy galimybiy ir pagarbos Zmogui principais, kad
organizuojant darba biity optimizuojamas darbo kriivis, darbai paskirstomi po lygiai, atsizvelgiant |
etatinj darbo kriivj, bity atsizvelgiama j gerus darbuotojy tarpusavio santykius, efektyviai
sprendziamos iskilusios problemos ir vengiama besitgsiancio streso situacijy. Darbuotojui turi biiti
aisku, ko i§ jo tikimasi darbe, jis turi bati pakankamai apmokytas, kaip atlikti savo darba;

35.1.2. nedelsiant registruojami galimo smurto ir priekabiavimo atvejai, jie analizuojami
sudarant galimybes darbuotojams teikti pranesimus apie jvykius su detaliais paaiskinimais,
nurodant smurtautojus, smurto situacija, aplinkybes, galimus liudininkus;

35.1.3. Istaigos vidinés kultliros ugdymas jsipareigojant, kad bus uztikrinta darbuotojy sauga ir
sveikata visais su darbu susijusiais aspektais. AiSkiai apibréZiamos darbuotojy pareigos ir
atsakomybés. Netolerancija smurtui ir priekabiavimui darbe bei skatinamos diskusijos, gerbiama
kitokia pozicija, nuomone;

35.1.4. fizinés darbo aplinkos gerinimas uztikrinant, kad darbo vieta biity saugi, patogi, tinkamai
jrengta ir prizilirima.

35.2. Antriniai prevenciniai veiksmai:

35.2.1. darbuotojy informavimas apie smurto ir priekabiavimo darbe prevencijos politika ir kitas
galiojandias tvarkas uztikrinandias, kad visi [staigoje dirbantys ar naujai jsidarbinantys darbuotojai
7inoty ir suprasty elgesio taisykles ir vykdomas priemones. Informacijai skleisti pasitelkiami visi
galimi budai: darbuotojy susirinkimai, padaliniy informacines lentos, informaciniai pranes$imai,
atmintinés, dalijamoji medZiaga ir kiti biidai;

35.2.2. inicijuojami darbuotojy mokymai atsiZvelgiant i poreiki ir esama situacija;

352.3. nuolat stebima situacija, atsizvelgiant | psichosocialinés rizikos veiksnius,
organizuojamas, atliekamas ir esant reikalui atnaujinamas psichosocialinés rizikos vertinimas
padaliniuose.

35.3. Tretiniai prevenciniai veiksniai:

35.3.1. smurta ir priekabiavimg darbe patyrusiy ar maciusiy darbuotojy psichologiniy traumy ir
streso lygio mazinimas, skubiai ir efektyviai nagrin¢jant galimo smurto ar priekabiavimo atvejus,
teikiant rekomendacijas administracijai ir/ar padaliniams, uZtikrinant medicinos psichologo
paslaugy prieinamuma ir visy reikalingy psichologinés pagalbos resursy (psichology, psichiatry,
socialiniy darbuotojy, psichologinés pagalbos organizaciju, psichologinés pagalbos telefono linijy)
nuorody ir kontakty suteikima visiems darbuotojams (priedas Nr. 5);

35.3.2. salygy, dalytis patirtimi, sudarymas, organizuojant darbuotojy susirinkimus, skatinant
darbuotojus kalbéti apie savo patirtis, informuoti atsakingus asmenis ir ieskoti pagalbos, gauti
paramos i$ kolegy;

35.3.3. stengtis iskilusias problemas spresti neformaliomis priemonémis — pokalbiu su
smurtautoju ar priekabiautoju, psichologo konsultacijos rekomendavimu, o jei to nepakanka,
naudoti drausmines priemones — ratiska jspéjima, perkélima j kitas pareigas, atleidima i§ darbo;

35.3.4. drausminés procediiros numatomos ir taikomos smurtautojams, priekabiautojams,
atsizvelgiant j abiejy smurto ar priekabiavimo jvykyje dalyvavusiy pusiy paaiskinimus, nurodomas
aplinkybes, ankstesnj smurtautojo ar priekabiautojo elgesj, objektyviai jas iSklausius. Istaiga
uztikrina darbuotojams galimybe teikti klausimus, sifilymus, pra§ymus ir/ar skundus dél pastebéto
ar patiriamo smurto ir priekabiavimo darbe.




V SKYRIUS
MOKYMU ORGANIZAVIMAS

36. Mokymai apie smurto ir priekabiavimo pavojus, prevencijos priemones, darbuotojy teises ir
pareigas smurto ir priekabiavimo srityje privalomi visiems jstaigos darbuotojams, jskaitant
dirban¢ius nuotoliniu ir/ar hibridiniu bidu.

37. Mokymai skirti padéti darbuotojams identifikuoti, suprasti ir veiksmingai reaguoti | smurto ir
priekabiavimo atvejus ir apima temas, susijusias su smurto ir priekabiavimo darbe formomis, jy
pasekmémis, tinkamo (etidko) bendravimo, pazeisty teisiy gynimo budais, atvejy analize ir
diskusijas, padedanéias darbuotojams jgyti reikalingy tinkamo bendravimo ir elgesio darbovietéje
7iniy. Smurto ir priekabiavimo prevencijos politikos patvirtinimas, paskelbimas ir darbuotojy
supazindinimas su ja nelaikytini mokymais apie smurto ir priekabiavimo pavojus, prevencijos
priemones, darbuotojy teises ir pareigas smurto ir priekabiavimo srityje.

38. Mokymai darbuotojams vykdomi periodiskai ne reciau kaip vieng karta per 3 kalendorinius
metus.

39. Istaiga, siekdama savo darbuotojams mokymy efektyvumo ir prieinamumo, mokymy biidus ir
forma pasirenka pagal darbuotojy ar darbuotojy grupiy atliekamy darbo funkcijy pobiidj, darbuotojy
uZimtuma, darbo funkcijy pobiidj bei pasiteisinusig mokymy organizavimo praktika.

40. Mokymai gali vykti pasitelkiant tiek vidinius, tiek iSorinius Zmogiskuosius iSteklius.

41. Direktorius, padalinio vadovas ar paskirti atsakingi uz mokymy organizavima asmenys nurodo
visiems darbuotojams dalyvauti smurto ir priekabiavimo darbe prevencijai skirtuose mokymuose.
Jeigu dél objektyviy priezas¢iy (neatidéliotiny arba i§ anksto suplanuoty bitiny tarnybiniy funkeijy
vykdymo, nedarbingumo, atostogy, komandiruotes ir pan.) darbuotojas negali juose dalyvauti, jam
turi biti sudarytos salygos per 5 darbo dienas nuo nurodyty aplinkybiy pasibaigimo susipazinti su
mokymy medZziaga.

42. Naujai priimtiems darbuotojams sudaromos salygos susipaZinti su mokymy medziaga ne veliau
kaip per vieng ménesj nuo priémimo j darba.

43. Mokymy faktas fiksuojamas vidiniuose [staigos dokumentuose: visuotinio darbuotojy
susirinkimo protokole, i¥klausyty mokymy paZymeéjimai segami j darbuotojy asmens bylas.

VI SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

44. Darbuotojai su $ia Politika supazindinami pasiraSytinai ir atlikdami savo darbo funkcijas turi
vadovautis §ioje Politikoje nustatytais principais.

45. Darbuotojams, pateikusiems praneSima apie galimus smurto ar priekabiavimo darbe atvejus,
uztikrinamas konfidencialumas pagal galiojancius teisés aktus.

46. Pateikiamame prane$ime minimi ir Kiti galimi nusizengimai, su tuo susijusi informacija
perduodama pagal veiklos sritj atitinkamoms tarnyboms ir/ar komisijai nagrinéjimui.

47. Sios Politikos pazeidimas laikomas darbo pareigy pazeidimu ir uz pazeidima gali biti taikoma
atsakomybé numatyta Lietuvos Respublikos darbo kodekse ar kituose Lietuvos Respublikos teisés
aktuose.

48. Uz melaginga prane$ima darbuotojas atsako Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka.

49. Politika gali biti kei¢iama keiGiantis imperatyviems teisés aktams. Politika tvirtinama, kei¢iama,
atnaujinama, naikinama direktoriaus jsakymu.




V3], Vilties erdve” Smurto ir
priekabiavimo prevencijos politikos
priedas Nr. 1

VSI ,,VILTIES ERDVE” DARBUOTOJU ELGESIO TAISYKLES
(atmintiné darbuotojams)

NEPRIIMTAS
ELGESYS
(SARASAS
NEBAIGTINIS)

abipusiai
priemimas;

PRIIMTAS vertinim m Kstinio
ElG ESYS o : lerantiSkas eigesys
(SARASAS citierr izigk

v is darho metu

NEBAIGTINIS)

ob:rbtl saugtoje arba aphnkcue be smurto ir
gjpnekabiawmo aprai$ky; tureti aiSkiai
_ apibreéitas darbo funkcijas ir atsakomybe;
. dalyvauti mokymuose, skirtuose smurto ir
WSV BE S  priekabiavimo prevencijai; ripintis savo
o |  kulttros darbe puoseléjimu ir bendravimo
JUS TURITE kokybe; dermtl darbo ir asmeninio gyvenimo
TEISE poreikius; dalyvauti vertinant profesing rizika;
teikti pasiﬂlymus smurto ir priekabiavimo
prevencijos klausimais; naudotis numatytomis
smurto ir pnekablavimo prevencijos
: pnemonémls

ELKITES SU KOLEGOMIS TAIP, KAIP NORETUMETE, KAD KOLEGOS ELGTU




V3] .. Vilties erdvé” Smurto ir

priekabiavimo prevencijos politikos
priedas Nr. 2

V§1 ,,VILTIES ERDVE” DARBUOTOJU, PATYRUSIU ARBA GALIMAI PATYRUSIY
SMURTA IR PRIEKABIAVIMA DARBE, VEIKSMU SCHEMA

Veiksmy taikymas

A

Tiesioginj vadova :> Perduota gautg informacija
atsakingam asmeniui

Kai nepriimtinai elgiasi

kolegos, paslaugy gavéjai

ar Kiti tretieji asmenys Atsakingam [staigoje nustatyta tvarka
:> registruoja pranes§ima ir

asmeniui
informuoja Istaigos direktoriy
Kai nepriimtinai elgiasi
tiesioginis vadovas arba Jstaigos :> Pagal gauta informacija
tiesioginis vadovas nesiima [ " direktorius paveda komisijai i$nagrinéti
veiksmy atvejj

Visais atvejais, jskaitant kai _——l————V Gali kreiptis:
*] Valstybing darbo inspekcija;

darbuotojas negauna
pagalbos Istaigos viduje * Bendrosios kompetencijos teismus.

S - Pagrindiniai veiksniai

| > - Galimi kiti veiksmai




V3], Vilties erdvé” Smurto ir
priekabiavimo prevencijos politikos
priedas Nr. 3

(darbuotojo pareigos)

(darbuotojo vardas, pavarde)
V3l . Vilties erdve*

Smurto ir priekabiavimo komisijai

PRANESIMAS APIE VS] ,,VILTIES ERDVE” GALIMAI PATIRTA SMURA IR /AR
PRIEKABIAVIMA

(data)

Galimai patirto smurto ir (ar)
priekabiavimo data, vieta, laikas,
kitos svarbios faktinés aplinkybés

Kokia smurto forma naudota: . .
o Fizinis: uzgauliojimas veiksmais (pargriovimas, kumstel¢jimas, spjaudymas, daikty
atiminéjimas ar gadinimas ir kt.)

0 Elektroninis: smurtaujama susiradinéjant el. pastu, socialiniuose tinkluose,
naudojantis rysio priemonémis (asmeniniy gyvenimo detaliy vieSinimas, skaudinantis
bendravimas pokalbiy kambariuose, nemaloniy Zinu¢iy ar el. laisky gavimas ir kt.)

o Psichologinis, emocinis smurtas: zeidziantys Zodziai, pastabos, grasinimai,
draudimai, kaltinimai, paty&ios, gasdinimai r kt.

Ar tai pasikartojantys veiksmai,
trunkantys ilga laika (pateikite
papildoma svarbig informacija)?
Duomenys apie galimai smurtaujantj (-ius) ir (ar) priekabiaujantj (-Cius) asmenj (-is):

Darbuotojo (-y) pareigos

Darbuotojo (-y) vardas ir pavardé

Liudininky kontaktiniai duomenys

(darbuotojo vardas, pavard¢, paraSas)




V3], Vilties erdve” Smurto ir
priekabiavimo prevencijos politikos

priedas Nr. 4

VS ,,VILTIES ERDVE” SMURTO IR /AR PRIEKABIAVIMO DARBE PRANESIMU

pavardé

apraSymas

REGISTRAS
Eil. | Pranefimg teikiancio | Pateikimo Trumpas smurto ir Priimtas
Nr. asmens vardas, data priekabiavimo darbe atvejo sprendimas




V3l ,,Vilties erdve” Smurto ir
priekabiavimo prevencijos politikos
priedas Nr. 5

KONFIDENCIALUMO PASIZADEJIMAS

20 m. d. Nr.
Mazeikiai

A§ supratu, kad vykdydamas(-a) savo pareigas VIESOJOJE ISTAIGOJE . VILTIES
ERDVES, turésiu prieiga prie informacijos apie asmenis, kuriems taikomas reikalavimas
wstikrinti konfidencialuma. Si informacija Lietuvos Respublikos jstatymy nustatytais
atvejais gali biiti atskleista ar perduota tik jgaliotiems asmenims ar institucijoms.

AS$ 7inau, kad konfidencialia informacija sudaro asmens, Lietuvos Respublikos jstatymy
nustatyta tvarka pateikusio pranesimg del patirto smurto ir priekabiavimo, duomenys ir kita
ji tiesiogiai ar netiesiogiai identifikuoti leidZianti informacija.

AS§ pasizadu uztikrinti konfidencialumg ir neatskleisti, neperduoti informacijos, laikomos
konfidencialia, né vienam asmeniui, kuris néra jgaliotas naudotis Sia informacija, tiek
istaigos viduje, tiek uZ jos riby. Taip pat pasizadu pranesti jstaigos vadovui apie bet kokig
pastebéta ar suzinota situacijg, kuri gali kelti grésme tokios informacijos saugumui ir
konfidencialumui.

A zinau, kad §is pasizadéjimas galios visa mano darbo ar sutartiniy santykiy galiojimo laika
Sioje jstaigoje, taip pat man prad€jus eiti kitas pareigas arba pasibaigus darbo santykiams.

A esu susipazings(-usi) su Lietuvos Respublikos teisés akty reikalavimais,
reglamentuojanciais konfidencialios informacijos apsaugag.

A§ esu jspétas(-a), kad uz Sio pasizadéjimo nesilaikyma turésiu atsakyti Lietuvos
Respublikos jstatymy nustatyta tvarka.

(Paras$as) (Vardas, pavard¢)




V3l ., Vilties erdvé” Smurto ir
priekabiavimo prevencijos politikos
priedas Nr. 6

AKTUALIOS NUORODOS KREIPIANTIS DEL PSICHOLOGINES PAGALBOS

,.Nelik vienas®

Eil
. - Telefono :
.rN Istaigos pavadinimas i Darbo laikas
1. Jaunimo linija +370 800 28 888 Visg parg
2. Vilties linija 116 123 Visg para
3. Vaiky linija 116 111 Kasdien 11-21 val.
4. Pagalbos moterims linija +370 800 66 366 Visg para
5. Linija ,,Doverija“ (rusy +370 800 77 277 I-V 16-20 val.
k.)
6. Kriziy jveikimo centras +370 640 51555 I-V 16-20 val.
7. Tévy linija +370 800 90012 I-V 9 -21 val.
3. Parama senjorams +370 800 80020 I-V 8-22 val.
,,Sidabriné linija* VI-VII 11-19 val.
9. Krizinio néStumo
centras +370 603 57912 I-V 8-17 val.
V3], Kriziy jveikimo
centras®
10. Pagalbos vyrams linija +370 604 11119 I-V 10-14 val.

Dar daugiau pagalbos linijy galite rasti:
httns://socmin.lrv.lt/lt/veiklos—sritvs/socialine—

integracija/emocine-ir-psichologine-pagalba/




