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VIESOSIOS JSTAIGOS ,,VILTIES ERDVE*
DARBUOTOJU IR KLIENTU, KITY FIZINIU IR JURIDINIU ASMENU ASMENS
DUOMENU APSAUGOS POLITIKA

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Viesoji jstaiga ,,Vilties erdvé® (toliau — [staiga) gerbia visy savo darbuotojy ir klienty, kity fiziniy ir
juridiniy asmeny teise j privatuma ir jsipareigoja uztikrinti jy asmens duomeny apsauga bei ju, kaip
duomeny subjekty, teisiy uztikrinima. '

2. Si Darbuotojy ir klienty, kity fiziniy ir juridiniy asmeny asmens duomeny saugojimo politika (toliau
— Politika) reglamentuoja pagrindinius [staigos darbuotojy ir klienty, kity fiziniy ir juridiniy asmeny
asmens duomeny rinkimo, tvarkymo bei saugojimo principus bei tvarka.

3. Naudodamiesi [staigos sitilomomis paslaugomis/gaminiais bei suteikdami [staigai savo asmens
duomenis, Jis sutinkate su $ios Politikos nuostatomis (iSskyrus dél duomeny tvarkymo veiksmuy,
kuriems reikés atskiro Jusy sutikimo).

4. Gerbdami Jusy privatumg ir saugodami Jisy asmens duomenis, mes imames atitinkamy techniniy ir
organizaciniy priemoniy siekdami uZztikrinti Jasy asmens duomeny sauguma, o duomeny tvarkymo
veiksmai atitikty duomeny apsaugos teisés akty ir miisy vidaus tvarky reikalavimus.

5. Tvarkydami Jiisy asmens duomenis, mes laikomeés 2016 m. balandzio 27 d. Europos Parlamento ir
Tarybos reglamento (ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo
tokiy duomeny judéjimo, kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (toliau — ,,Reglamentas®), Lietuvos
Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymo (toliau — ,,ADTAJ") ir kity tiesiogiai taikomy
teisés akty, reglamentuojanciy asmens duomeny apsaugg, nuostaty, taip pat duomeny apsaugos
priezitiros institucijy (Lietuvoje — Valstybinés duomeny apsaugos inspekcijos) nurodymy.

II. NAUDOJAMOS SAVOKOS

6. Asmens duomenys — bet kokia informacija apie fizinj ar juridinj asmenj, kurio tapatybé nustatyta
arba kurio tapatybe galima nustatyti (duomeny subjektas); fizinis ar juridinis asmuo, kurio tapatybe
galima nustatyti, yra asmuo, kurio tapatybe tiesiogiai arba netiesiogiai galima nustatyti, visy pirma
pagal identifikatoriy, kaip antai vardg ir pavarde, pavadinima, asmens identifikavimo numerj, koda,
buvimo ar jregistravimo vietos duomenis arba pagal vieng ar kelis to fizinio ar juridinio asmens fizinés,
fiziologinés, genetinés, psichinés, ekonominés, kultiirinés ar socialinés tapatybés poZzymius.

7. Duomeny subjektas — fizinis ar juridinis asmuo — [staigos darbuotojas ar klientas (jskaitant
mokymo dalyvius), Kiti fiziniai ar juridiniai asmenys, kuriy asmens duomenys yra renkami |staigos.

8. Duomeny subjekto sutikimas — bet koks laisva valia duotas, konkretus ir nedviprasmiskas tinkamai
informuoto duomeny subjekto valios iSreiSkimas pareiskimu arba vienareikSmiais veiksmais, kuriais jis
sutinka, kad buty tvarkomi su juo susij¢ asmens duomenys.

9. Duomeny tvarkymas — bet kokia su asmens duomenimis ar asmens duomeny rinkiniais atliekama
operacija ar operacijy seka, kaip antai rinkimas, jraSymas, rGS$iavimas, sisteminimas, saugojimas,
adaptavimas ar keitimas, iSgava, susipazinimas, naudojimas, atskleidimas persiunciant, platinant ar kitu
biidu sudarant galimybe jais naudotis, taip pat sugretinimas ar sujungimas su kitais duomenimis,
apribojimas, iStrynimas arba sunaikinimas.



10. Duomeny tvarkytojas — fizinis asmuo, [staigos darbuotojas ar darbuotojai, kurie Duomeny
valdytojo vardu tvarko asmens duomenis.

11. Duomeny valdytojas — vieSoji jstaiga ,Vilties erdve* pagal Lietuvos Respublikos jstatymus
jsteigta vieSoji jstaiga, kodas 167379996, registruota buveine¢ Vilnaius g. 2A, LT-89217 Mazeikiai,
Lietuvos Respublika, duomenys apie kurig kaupiami ir saugomi Juridiniy asmeny registre.

III. ASMENS DUOMENU TURINYS

12. [staiga renka ir toliau tvarko Siuos darbuotojy asmens duomenis, kuriuos Jie patys pateikia,
jsidarbindami [staigoje: asmens tapatybe patvirtinantis dokumentas, lytis, adresas, telefono numeris,
elektroninio pasto adresas, pilietybé, Seiminé padetis, darbo stazas, pensijos rusis, kariné tarnyba,
iSsilavinimo dokumentai, banko sgskaitos numeris, asmens medicininés knygelés kopija, pirmosios
medicininés pagalbos teikimo pazyméjimo kopija, sveikatos ziniy atestavimo pazymeéjimo kopija,
informacija apie sutikimq ir nesutikimg dél asmens duomeny tvarkymo, kita nepaminéta informacija.

13. Istaiga renka ir toliau tvarko Siuos klienty (neggallq]q, kuriems teiks ar teikia socialinés globos
paslaugas) asmens duomenis, kuriuos Jie patys ar jy globéjai/riipintojai pate1k1a norédami gauti ar
gaunantys socialinés globos paslaugas [staigoje: asmens tapatybg patvirtinamtis dokumentas, lytis,
adresas, telefono numeris, elektroninio pasto adresas, pilietybe, Seiminé padétis, darbo stazas, pensijos
risis, i$silavinimo dokumentai, globéjo/riipintojo duomenys, kita nepaminéta informacija.

14. |staiga renka ir toliau tvarko $iuos mokymy dalyviy asmens duomenis, kuriuos Jie patys pateikia,
norédami dalyvauti [staigoje organizuojamuose mokymuose: vardas, pavarde, gimimo data, adresas,
telefono numeris, elektroninio pasto adresas.

15. [staiga renka ir toliau tvarko Siuos praktikanty asmens duomenis, kuriuos Jie patys pateikia,
atlikdami praktika [staigoje: asmens kodas, adresas, telefono numeris, elektroninio pasto adresas,
asmens medicininés knygelés kopija, pirmosios medicininés pagalbos teikimo pazZymejimo kopija,
sveikatos Ziniy atestavimo pazyméjimo kopija, kita nepaminéta informacija.

16. Istaiga renka ir toliau tvarko kity fiziniy ir juridiniy asmeny duomenis, kuriuos Jie patys pateikia,
pirkdami i§ Jstaigos paslaugas ar prekes, ar kaip kitaip nei auks¢iau iSvardinta, bendradarbiaudami su
[staiga.

17. 12-16 punktuose nurodyti Jisy asmens duomenys yra saugomi [staigos bei Jiisy kontaktavimo
laikotarpiu (dirbant, paslaugy teikimo, darby atlikimo metu, praktikos ir kitais atvejais) ir toliau
saugomi kaip tai numatyta LR dokumenty ir archyvy jstatyme bei [staigos vidaus teisés aktuose.

IV. ASMENS DUOMENU TVARKYMO TIKSLAI

18. Istaiga tvarko auks$¢iau nurodytus Jisy asmens duomenis Siais tikslais:
. e tapatybeés nustatymui;

e vidaus administravimui (esamy, buvusiy darbuotojy, klienty, jy globéjy/riipintojy, praktikanty,
mokymy dalyviy ir kity fiziniy bei juridiniy asmeny informacijos valdymui, dokumenty
valdymui, turimy materialiniy ir finansiniy istekliy valdymui);

o komunikacijai su darbuotojais, klientais, jy globéjais/rlipintojais, praktikantais, mokymuy
dalyviais ir kitais fiziniais bei juridiniais asmenimis;

e mokymy, konferencijy ir kity renginiy organizavimui;

o komunikacijai su bendruomene;

e asmeny skundy, praSymy ir pareiskimy nagrinéjimui;

e paslaugy ar prekiy pirkimy, pardavimy apdorojimui ir administravimui;

o Kkitais auk$¢iau nepaminétais tikslais.



V. ASMENS DUOMENU TVARKYMO PRINCIPAI

19. Mes uztikriname, kad Jisy asmens duomenys bus:
e tvarkomi teisétu, sgziningu ir skaidriu budu;
o renkami nustatytais, aiSkiai apibréztais bei teisétais tikslais ir toliau netvarkomi su tais tikslais
nesuderinamu buidu;
o adekvatis, tinkami ir tik tokie, kuriy reikia siekiant tiksly, dél kuriy jie tvarkomi (taikomas
duomeny kiekio mazinimo principas);
e tikslTs ir prireikus atnaujinami (taikomas tikslumo principas);
e tvarkomi tokiu biidu, kad atitinkamomis techninémis ir organizacinémis priemonémis biity
uztikrintas tinkamas asmens duomeny saugumas, jskaitant apsauga nuo Duomeny tvarkymo be
leidimo arba neteiséto Duomeny tvarkymo ir nuo netyCinio praradimo, sunaikinimo ar
sugadinimo (taikomi vientisumo ir konfidencialumo principai).

VI. KOKIAS DUOMENU SUBJEKTU TEISES JUS TURITE?

20. Jas turite Sias duomeny subjekty teises: 2

Jisy teisé

AprasSymas

Teisé susipazinti su
savo asmens
duomenimis

Jus galite kreiptis | mus praSydami:

e patvirtinti, kad tvarkome Jusy asmens duomenis;

e pateikti Jums Siy duomeny kopija;

o suteikti informacijg apie tvarkomus Jusy asmens duomenis,
pavyzdziui: kokius Jiisy asmens duomenis renkame, kokiu tikslu
juos tvarkome, kam ir kokiu tikslu juos teikiame, ar Siuos
duomenis perduodame uz Europos Sajungos riby, kokias saugumo
priemones jiems taikome ir kitg informacija apie Jisy asmens
duomenis.

Didzigjg dalj Sios informacijos mes pateikiame Sioje privatumo politikoje.

Teisé reikalauti
iStaisyti asmens
duomenis

Jei Jus, susipazing su savo asmens duomenimis, nustatote, kad Jusy
asmens duomenys yra neteisingi, neiSsamiis ar netikslis, ir kreipiatés j
mus, Jasy asmens duomenis patikrinsime, Jums prasant, iStaisysime
neteisingus, nei$samius, netikslius duomenis ir (arba) sustabdysime tokiy
asmens duomeny tvarkymo veiksmus, i$skyrus saugojima.

Teisé reikalauti
iStrinti asmens
duomenis (,,teisé buti
pamirStam*)

Jus galite kreiptis | mus su praSymu iStrinti Jisy asmens duomenis Siais

atvejais:
e kai jie nebéra reikalingi jgyvendinti tikslams, kuriems jie buvo
surinkti;

+ o kai Jus atSaukéte savo sutikimg (jei Jusy asmens duomeny
tvarkymas buvo pagrijstas sutikimu);
e kai pasinaudojote teise nesutikti, kad mes tvarkytume su Jumis
susijusius asmens duomentis.
e kai manote, kad Jisy asmens duomenys yra tvarkomi neteisétai, ir
kt.

Mes neprivalome jgyvendinti Jisy prasymo istrinti JOsy asmens
duomenis, jeigu Jisy asmens duomeny tvarkymas yra bitinas
jgyvendinant teisinius jsipareigojimus, jtvirtintus Reglamente ar Lietuvos
Respublikos teisés aktuose.




Teisé apriboti Jasy
asmens duomeny
tvarkyma

- Jas galite kreiptis j mus su praSymu apriboti (pavyzdZiui, saugoti, bet

nenaudoti) Jisy asmens duomeny tvarkyma, kai taikomas vienas i§ Siy
atvejy:

e Jus uzgincijate duomeny tikslumg tokiam laikotarpiui, per Kurj
galime patikrinti Jiisy asmens duomeny tiksluma;

e Jusy asmens duomeny tvarkymas yra neteisétas, taCiau Jis
nesutinkate, kad Jisy asmens duomenys bty istrinti, ir vietoj to
prasote apriboti jy naudojima;

e jie nebéra reikalingi jgyvendinant asmens duomeny tvarkymo
tikslus, kuriems buvo surinkti, tac¢iau jy reikia duomeny subjektui
siekiant pareiksti, vykdyti arba apginti teisinius reikalavimus;

o Jus esate papriestaravgs duomeny tvarkymui, kol bus patikrinta, ar
miisy teisinés prieZastys yra virSesnés uz Jusy teisétas priezastis.

Dél duomeny tvarkymo apribojimo ir tokio apribojimo laikotarpiu mes
galime neturéti galimybeés uztikrinti Jums paslaugy teikimo.

Teisé j Jusy asmens
duomeny
perkeliamuma

Jis galite kreiptis | mus su praSymu pateikti su Jumis susijusius asmens
duomenis, kuriuos Jiis pateikéte mums susistemintu, jprastai naudojamu
ir kompiuterio skaitomu formatu, arba galite pateikti praSyma, kad mes
tiesiogiai persiystume Jusy asmens duomenis kitam Jusy asmens
duomeny valdytojui, kiek taitechniskai jmanoma ir kai:
o Jiusy asmens duomeny tvarkymas yra pagrjstas Jisy sutikimu arba
su Jumis sudaromos sutarties vykdymu;
e Jusy asmens duomeny tvarkymas atlieckamas automatizuotomis
priemoneémis. :

Teisé nesutikti

Jus galite kreiptis | mus su praS§ymu dél su Jasy konkreciu atveju
susijusiy priezas¢iy bet kuriuo metu paprastai ir nemokamai atSaukti
sutikimg, kad su Jumis susij¢ asmens duomenys buty tvarkomi, kai toks
duomeny tvarkymas vykdomas gavus Jusy sutikimg arba gali biti
reikalingas siekiant teiséty miisy interesy.

Sutikimo atSaukimas nedaro poveikio sutikimu pagrjsto Jusy asmens
duomeny tvarkymo, atlikto iki sutikimo atSaukimo, teisétumui.

Vis délto, atsizvelgiant j miisy paslaugy teikimo tikslus ir abiejy Saliy
(tiek Jusy, kaip duomeny subjekto, tiek misy, kaip duomeny valdytojo)
teiséty interesy pusiausvyra, Jusy prieStaravimas gali reikSti, kad,
nutrauke¢ miisy teisétu interesu grindziamg Jisy duomeny tvarkyma, mes
negalésime suteikti galimybés Jums toliau naudotis miisy teikiamomis
paslaugomis.

Teisé pateikti skundg
dél asmens duomeny
tvarkymo

Jeigu Jus manote, kad Jasy duomenis mes tvarkome pazeisdami
duomeny apsaugos teisés akty reikalavimus, mes visuomet pirmiausia
prasome kreiptis tiesiogiai | mus.

Jeigu Jusy netenkins misy sitilomas problemos i$sprendimo biidas arba,
Jisy nuomone, mes nesiimsime pagal Jiisy praS§yma bitiny veiksmy, Jus
turésite teise pateikti skundg Valstybinei duomeny apsaugos inspekcijai.




VIL PATEIKTU PRASYMU NAGRINEJIMAS

21. Siekdami apsaugoti visy savo darbuotojy, klienty, jy globéjy/riipintoju, praktikanty, mokymy
dalyviy ir kity fiziniy bei juridiniy asmeny duomenis nuo neteiséto atskleidimo, mes, gave Jusy
praSyma pateikti duomenis ar jgyvendinti kitas Jiisy teises, privalésime nustatyti Jusy tapatybe. Siuo
tikslu galime prasyti Jus nurodyti Jisy duomenis (pvz., varda, pavarde, telefono numerj, el. paSto
adresg ar kt.) ir lyginsime, ar Jusy nurodyti duomenys sutampa su turimais duomenimis. Jeigu
patikrinimo procediira bus nesékminga (pvz., Jisy nurodytieji duomenys nesutaps su anksciau
pateiktais duomenimis), mes blisime priversti konstatuoti, kad Jis nesate praSomy duomeny subjektas
ir privalésime atmesti Jisy pateiktg praSyma.

22. Gave Jusy prasyma del bet kurios Jusy teisés jgyvendinimo ir sékmingai atlik¢ aukS¢iau nurodytg
patikrinimo procediirg, mes jsipareigojame nedelsdami, taciau bet kuriuo atveju ne véliau nei per 1
(vieng) ménesj nuo Jisy praS§ymo gavimo ir patikrinimo procediros uzbaigimo informuoti Jus apie
veiksmus, kuriy émémeés pagal Jisy pateikta prasyma. Sis terminas gali biti pratestas dar 2 (dviem)
ménesiams, atsizvelgiant | pateikty praSymy sudétinguma ir skaiciy ir apie tai Jus informuojant.

XIII. ASMENS DUOMENU TEIKIMAS -

23. Istaigos darbuotojy prieiga prie Jusy asmens duomeny suteikiama tik esant biitinybei jgyvendinti
savo pareigas ir tik darbuotojui jsipareigojus laikytis konfidencialumo reikalavimo.
24. [staiga gali pateikti Jisy asmens duomenis:

o darbuotojams, kurie tvarko Jisy asmens duomenis [staigos vardu ir [staigos ar Jiisy naudai;

e kitiems tretiesiems asmenims su Jisy sutikimu.
25. Jstaigos duomeny tvarkytojas arba tvarkytojai uztikrina, kad tinkamos techninés ir organizacinés
priemonés biity jgyvendintos tokiu budu, kad duomeny tvarkymas atitikty Reglamento reikalavimus ir
baty uztikrinta Jasy, kaip duomeny subjekty, teisiy apsauga. ’
26. Jusy asmens duomenys taip pat gali biti teikiami atsakant j oficialius valstybés institucijy bei
teismo prasSymus, taciau tik jsitikinus Siy praSymy teisétumu.

IX. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

27. Si Politika tvirtinama, kei¢iama ir papildoma [staigos direktoriaus jsakymu.
28. Isakymas skelbiamas visiems Istaigos darbuotojams.




