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1. DARBUOTOJU ASMENINIO UGDYMOSI, NUOLATINIO MOKYMOSI IR
TOBULEJIMO EFEKTYVUMAS

9 kriterijus Socialiniy paslaugy teikéjas taiko personalo kvalifikacijos kélimo priemones
remdamasis asmeniniu ugdymosi, nuolatinio mokymosi ir tobuléjimo planu.

1. Rodiklis | 1. 2022 m. socialiniy paslaugy srities darbuotojy, profesinés kompetencijos
tobulinimo metu, jgyty Ziniy pritaikymas praktikoje, procentiné israiska.

® SuZinojau naujy darbo metody, kuriuos galésiu pritaikyti ir savo darbe

® Profesinés kompetencijos tobulinimo mokymai buvo naudingi tiesioginiai
profesinei veiklai

% Gavau gery metodiniy patérimq, kuriais galésiu pasinaudoti savo darbe
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I pav. Socialiniy paslaugy srities darbuotojy, profesinés kompetencijos tobulinimo metu, igyty
ziniy pritaikymas praktikoje (%)

Atlikus 2022 m. kvalifikacijos kélimo plano ir 2022 m. darbuotojy kvalifikacijos kélimo
registro analizg, 31 socialiniy paslaugy srities darbuotojai (t.y. 100 proc.), ne maziau negu 16 ak.
val. per metus, kélé profesine kvalifikacija.

Kiekvieny mety sausio — vasario meén. socialiniy paslaugy srities darbuotojai atlicka
profesinés kompetencijos tobulinimo poreikiy jsivertinima. Remiantis profesinés kompetencijos
tobulinimo poreikiy jsivertinimo rezultatais, rengiamas kity mety socialiniy paslaugy srities
darbuotojy profesinés kompetencijos tobulinimo planas. Atsiradusi nuotoliniy mokymy galimybe
skatina darbuotojus savarankiskai rinktis kvalifikacijos kélimo seminarus ir mokymus pagal
asmenines tobulintinas profesines kompetencijas.

' Palyginus dvejy mety jsivertinimo rezultatus, 2022 m. 17% socialiniy paslaugu srities
darbuotojai kaip stiprigja savybe nurodé gebéjima dirbti kartu (bendradarbiauti), o 2023 m. $ia
kompetencijg nurodé jau 22 % visy respondenty.

Socialiniy paslaugy srities darbuotojai grize i§ profesinés kompetencijos tobulinimo renginio
uzpildo profesinés kompetencijos tobulinimo mokymy vertinimo anketa, kurios tikslas iStirti
profesinés kompetencijos tobulinimo mokymy naudingumga (apklausa vykdoma visus einamuosius
metus). 2022 m. Apklausoje dalyvavo visi socialiniy paslaugy srities darbuotojai (31 darbuotojas).
Apklausos rezultatai aptariami su darbuotojais.

Apibendrinus gautus rezultatus galima teigti, kad 2022 m. profesinés kompetencijos
tobulinimo mokymai socialiniy paslaugy srities darbuotojams buvo naudingi profesinei veiklai, t.y.
igytas Zinias pritaike praktikoje (Zr. 1 pav.). Galima daryti i§vada, kad 2022 m. rengiant socialiniy
paslaugy srities darbuotojy profesinés kompetencijos tobulinimo plana buvo atsizvelgta j profesinés
kompetencijos ir praktinés veiklos jsivertinimo rezultatus ir pasirinktos tinkamos priemongés
(seminary, mokymy temos).




2. PASLAUGU GAVEJU TEISIU SKATINIMO IR UZTIKRINIMO KASDIENIAME

DARBE

16 kriterijus Socialiniy paslaugy teikéjas vertina savo veiklos efektyvuma pagal tai, kaip

skatina ir praktiskai uZtikrina paslaugy gavéju teises visose organizacijos
veiklos srityse.

1. Rodiklis | Paslaugy gavéjy Zinanciy, kad gali reiksti savo nuomong, reiskianéiy savo
nuomong bei Zinanciy savo teises, procentiné israiska.
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2 pav. Paslaugy gavéjy Zinojimas, kad gali reiksti savo nuomoneg, savo nuomonés reiskimas bei

savo teisiy zinojimas (%)

2023 m. sausio-vasario mén. buvo vykdoma anoniminé apklausa, kurioje dalyvavo 35

paslaugy gavéjai, i§ 38 paslaugy gavéjy. Apklausos rezultatai rodo (zr. 2 pav.), kad 100%

paslaugy gavéjai Zino, kad gali reiksti savo nuomone bei laisvai i$sako savo nuomong.

Paslaugy gavéjai apie teises informuojami jiems suprantamiausiu bidu ir atsizvelgiant | jy

situacijg. Informacija apie asmeny teises suteikiama individualiy pokalbiy, susirinkimy metu
remiantis paslaugy gavéjams adaptuotomis (su paveiksléliais, didesniu Sriftu) V3] ,,Vilties erdve*

paslaugy gavejy teisemis (parengta pagal JT nejgaliyjy teisiy konvencijg).

Paslaugy gavejy jtraukimas j tokios informacijos rengima labai svarbus, taip jie jtvirtina savo

teisiy Zinojimg ir gali jas realizuoti asmeniniame gyvenime.
Paslaugy gavéjai uztikrina, kad Zino savo teises ir turi visas galimybes jomis naudotis, gali
iSsakyti savo nuomong apie paslaugas ir procesus.

Apklausos rezultatai aptariami su paslaugy gavéjais ir darbuotojais susirinkimy metu, esant

poreikiui ir individualiai.



3. ORGANIZACIJOS PARTNERYSCIU TEIKIAMOS NAUDOS

25 kriterijus Socialiniy paslaugy teikéjas jvertina partnerystés rezultatus ir nauda paslaugy
gav€jams ir organizacijai.

1. Rodiklis | 2022 m. partnerystés su kitomis organizacijomis prasmingumo ir efektyvumo
ivertinimo (partneriy ir paslaugy gavéjy nuomone) procentiné israiska.
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4 pav. Prasmingumo ir efektyvumo jvertinimo paslaugy gavéjy nuomone procentiné israiska (%)

Partnerys¢iy naudos vertinimas buvo atliekamas 2023 m. vasario mén. Atlikus anoniming
anketing partneriy apklausa (zr. 3 pav.), paaiskéjo, kad 100% socialiniy partneriy nurodé
bendradarbiavimo prasminguma ir efektyvuma vykdant parodas, organizuojant renginius ir planuoja
bendradarbiauti ateityje. Partnerysté formuoja visapusiskai teigiama pozidr] | nejgaliuosius ir
suteikia galimybe dalytis gergja darbo patirtimi, tobuléti. Tai jrodo bendradarbiavimo ir partnerystés
rySiy puoseléjimo svarba, skatina stiprinti ir plétoti bendradarbiavima, dalintis patirtimi, tobulinti
veiklas bei diegti naujoves.

PartnerysCiy naudos vertinime dalyvavo ir paslaugy gavéjai (7r. 4 pav.). 92% apklausose
dalyvavusiy paslaugy gavéjy supranta —patnerystés teikiamg naudg. Dalyvavimas bendruose
renginiuose suteikia naujy ziniy 93%, padeda integruotis i visuomeninj gyvenima 90%. [staigos
bendruomene jgyvendino bendrus su partneriais projektus, dalyvavo organizuojamose $ventése,
renginiuose, dalijosi geraja darbo patirtimi.

[§ apklausos duomeny galima teigti, kad 2022 m. bendradarbiavimas su . socialiniais
partneriais buvo produktyvus ne tik miisy jstaigai, bet ir socialiniams partneriams, vykdant sklaidg
apie proto negalig turin¢ius Zmongs, taip padedant integruoti juos i visuomene.

Apklausos rezultatai aptariami su paslaugy gavéjais ir darbuotojais.



4. PASLAUGU GAVEJU ITRAUKIMO | PASLAUGU PLANAVIMA, TEIKIMA IR
VERTINIMA

27 kriterijus Socialiniy paslaugy teikéjas jtraukia paslaugy gavéjus kaip aktyvius dalyvius j
paslaugy planavima, teikimg ir vertinima.

2. Rodiklis | 1. Paslaugy gavéjy pateikty pasitlymy paslaugy planavimui, teikimui ir
vertinimui, procentiné iSraiska.
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5 pav. Paslaugy gavejy pateikty pasitlymy ir jy jgyvendinimo procentiné israiska (%)

Apklausa vykdo.ma siekiant iSsiaiskinti, ar paslaugy gavéjai dalyvauja paslaugy planavime,
teikime ir vertinime. Apklausa vykdoma vieng karta metuose. I§ 38 paslaugy gavéjy, apklausoje
dalyvavo 35 paslaugy gavéjai.

Paslaugy planavimo procese pirmenybé teikiama paslaugy gavéjui, Jjo poreikiams, interesams,
gyvenimo kokybei ir jgalinimui, suteikiant galimybe biti svarbiu bei isreiksti savo nuomone.

' Paslaugy gavéjai dalyvauja susirinkimuose (Grupinio gyvenimo namuose Nr. 1, Nr. 2,
Specialiosiose dirbtuvése), kuriuose sprendZiami jvairGis klausimai, pateikiami pasitilymai,
pageidavimai ir kt. Susirinkimai protokoluojami.

Apklausos rezultatai rodo (Zr. 5 pav.), kad 92 % apklausoje dalyvavusiy paslaugy gavéjy
Zino, kad jie gali iSsakyti savo nuomong, pageidavimus, pasitlymus. 2022 metais kaip ir 2021
metais paslaugy gavéjai pateiké 15 pasiilymy. 86 % pasidlymy pavyko jgyvendinti, 14 % visy
pateikty pasitlymy dél objektyviy priezas¢iy liko nejgyvendinti.

Pateikti pasitlymai buvo susij¢ su turiningu laisvalaikio praleidimu, dalyvavimu jvairiuose
sveikatingumo, fizinio aktyvumo veiklose, edukaciniuose uzsiémimuose.

Nejgyvendinti pasifilymai jtraukiami j V[ “Vilties erdvé” Grupinio gyvenimo namy Nr. 1,
Grupinio gyvenimo namy Nr. 2 ir Specialiyjy dirbtuviy 2023 mety I, II, III, IV ketviréio socialinio
darbo veiklos planus.

Apklausos rezultatai aptariami su paslaugy gavéjais ir darbuotojais.




5. PASLAUGU GAVEJU [GALINIMAS

29 kriterijus Socialiniy paslaugy teikéjas taiko specifines priemones, kad personalas ir
paslaugy vartotojai suprasty, didinty ir gerinty paslaugy gavéjy igalinima.

3. Rodiklis | 1. Paslaugy gavéjy savarankiSskumo lygio, saviprieziiiros ir saviraiskos
sferose, procentiné israiska.
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6 pav. Grupinio gyvenimo namy Nr. 2 paslaugy gavéjy savarankiskumo lygis, séViprieiiﬁros ir saviraiskos sferose (%)
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7 pav. Specialiyjy dirbtuviy paslaugy gavéjy savarankiskumo lygis, saviprieziaros ir saviraikos sferose (%)

Grupinio gyvenimo namy Nr. 2 ir Specialiyjuy dirbtuviy paslaugy gavéju jgalinimo rezultatai
skai¢iuojami paslaugy gavéjo savarankiskumo lygio procentine israiska saviprieziliros ir
saviraiSkos sferose.

Diagrama rodo (Zr. 6 pav.), kad 64% Grupinio gyvenimo namy Nr. 2 paslaugy gavéjy
saviprieZitros sferoje yra savarankiski, o saviraiskos sferoje 49% yra savarankiski. 21% paslaugy
gavejy reikalinga pagalba savipriezitros sferoje, o 11 % paslaugy gavéjy reikalinga pagalba
saviraiSkos sferoje. Diagrama(zr. 7 pav.) rodo, kad 54% Specialiyjy dirbtuviy paslaugy gavéjy
saviprieziliros sferoje yra savarankiski, o saviraiskos sferoje 39% yra savarankigki. 14% paslaugy
gaveju reikalinga pagalba saviprieziiiros sferoje, o 13% paslaugy gavejy reikalinga pagalba
saviraiSkos sferoje. Palyginus 2 mety rezultatus, sustipréjo paslaugy gaveéjy savarankiSkumas
saviprieZitros sferoje. Padidéjusj paslaugu gavéjy nesavarankiskuma, poreikj gauti-pagalbg ir
priminima saviraiSkos srityje jtakojo paslaugy gavéjy kaita. [staiga pradéjo lankyti nesavarankiski,
sunkios negalios, specialiuosius poreikius turintys asmenys, kuriems reikia daugiau laiko ir
pastangy, bei darbuotojy pagalbos siekiant savarankiskumo.

Apklausos rezultatai aptariami su paslaugy gavéjais ir darbuotojais.




6. GYVENIMO KOKYBES GERINIMAS

32 kriterijus Socialiniy paslaugy teikéjas turi aiskia paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés
koncepcijg ir vykdo veikla, grindziama paslaugy gavéjy poreikiy vertinimu,
siekiant pagerinti jy gyvenimo kokybe.

4. Rodiklis | 1. Paslaugy gavéjo gyvenimo kokybés sri¢iy: asmeniniy kompetencijy, teisiy
Zinojimo, bendruomeniskumo, emocinés gerovés, fizinés geroves,
materialinés gerovés pokytis per 2022m.

Vertinami paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés kriterijai: asmeninés kompetencijos, teisiy
Zinojimas, bendruomeniskumas, emocinés gerovés, fizinés gerovés, materialinés gerovés pokyciai
per 1 metus.
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8 pav. Nr. I paslaugy gavejo gyvenimo kokybés kriterijai 9 pav. Nr. 2 paslaugy gavéjo gyvnimo kokybés kriterijai

Individualus matavimas.

Rezultatai peteikiami dviejy paslaugy gaveéjy, atrinkty atsitiktine tvarka.

Rezultatai rodo (7r. 8 pav. ir 9 pav.), kad individualaus socialinés globos plane iskelti tikslai
duoda rezultaty, matomi poky¢iai.

Paslaugy gavéjo Nr. 1 gyvenimo kokybés rodikliai keiciasi, pageréjo asmeniniy
kompetencijy, teisiy Zinojimo sritys. Tikétina kad gyvenimo kokybés pageréjima $iose srityse léme
aktyvus dalyvavimas uzsiémimuose, edukacinése veiklose ir aktyvesnis doméjimasis savo teisémis.
Be poky¢iy liko bendruomeniskumo, emocinés gerovés, materialinés gerovés sritys. Fizinés gerovés
rodiklio suprastéjimui jtokos turéjo turima negalia ir atsinaujinusios sveikatos problemos.

Sustipréjo paslaugy gavéjo Nr. 2 asmeninés kompetencijos, bendruomeniskumo sritys.
Gyvenimo kokybés pageré¢jima Siose srityse galimai 1émé aktyvus dalyvavimas uZsiémimuose,
edukacinése veiklose, bendruomenés ir socialiniy partneriy organizuotuose renginiuose. Kitos
gyvenimo kokybés sritys (teisiy zinojimo, emocinés gerovés, fizinés gerovés, materialinés geroves)
liko nepakitusios.

Galime daryti iSvada, kad pastebimam paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés geréjimui jtakos
gali tureti aktyvus dalyvavimas sudarant individualius socialinés globos planus, dalyvavimas
uzsiemimuose, edukacinése veiklose, bendruomenés ir socialiniy partneriy organizuotuose
renginiuos ir aktyvesnis doméjimasis savo teisémis.

Paslaugy gavéjy apklausa vykdoma vieng karta metuose. Apklausos rezultatai aptariami su
pqslaugu, gavejais ir darbuotojais.




7. PASLAUGU GAVEJU ITRAUKIMAS ] INDIVIDUALIUS PLANUS

35 Kkriterijus Socialiniy paslaugy teikéjas jtraukia paslaugy gavéjus j Individualaus plano
rengima ir perzilra, kad uztikrinty paslaugy gavéjo asmeninj indélj i jo/jos
individualy plana.

2. Rodiklis ‘ 1. Paslaugy gavejy asmeniniy tiksly pasiekimo procentiné iraiska.
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10 pav. Paslaugy gavéjy asmeniniy tiksly pasiekimas 2022 m. (%)

Diagrama rodo (Zr. 10 pav.), kad 92 % jstaigos paslaugy gavéjy (arba ju globgjai, ripintojai)
dalyvauja savo individualaus socialinés globos plano rengime (ISGP). Atsizvelgiant j tai, kad proto
negalios zmonés turi ryskius suvokimo bei mastymo sutrikimus tik 28 % paslaugy gavéjy issikelée
savo asmeninius tikslus. IS apklausoje dalyvavusiy paslaugy gavéju, kurie gebejo isikelti
asmeninius tikslus, 60 % pasieké iSsikeltus asmeninius tikslus.

Issikeldami asmeninius tikslus paslaugy gavéjai sieké stiprinti savarankiSkumg savirai$kos
sferoje. Tai noras pazinti laikrodj, paZinti ir skai¢iuoti pinigus, i§mokti naujy rankdarbiy, iSmokti
draugiskai bendrauti.

Lyginant 2021 m. ir 2022 m. paslaugy gavéjy asmeninius tikslus, nors 2022 m. daugiau
paslaugy gavejy iSsikelé asmeninius tikslus, tadiau juos jgyvendinti sekési sunkiau (zr. 10 pav.)
Tokj rezultatg nulémeé tai, kad i$sikeldami asmeninius tikslus paslaugy gavéjai nejvertino savo
galimybiy (kurias riboja turima negalia) ir i$sikélé sunkiai pasickiamus tikslus. Nejgyvendintus
asmeninius tikslus paslaugy gavéjai, padedami jstaigos darbuotojy sieks jgyvendinti 2023 metais.

Apklausos rezultatai aptariami su paslaugy gavéjais ir darbuotojais.




8. PASLAUGU TEIKIMO TESTINUMAS

36 kriterijus Socialiniy paslaugy teikéjas uztikrina, kad paslaugy gavéjui bty prieinamas
paslaugy testinumas nuo ankstyvosios intervencijos iki paramos ir palaikymo
po paslaugos suteikimo priklausomai nuo bégant laikui besikei¢iandiy
reikalavimy.

3. Rodiklis | 1. Paslaugy gavejy skaicius, nutraukusiy dienos socialinés globos paslaugy
teikimo sutartj ir paslaugy testinumui pasirasiusiy ilgalaikés/trumpalaikés
socialinés globos paslaugy teikimo sutartj.

B2020m. ®2021m. ®2022 m.

2.5
2
5
1
0.5
0
Pasiradyta Pasirad/ta iigalakeés Pasirassta dienos Nutraukta Nutrauktadienos Sustabdeé dienos Persikelé gyventiis iSvyko gyventi] kita Pasibaigus
trumpalakeés socialinés globos  socialinés globos ilgalaikes socialinés socialinés globos  socialinés globos  vieny V| "Vities istaiga trumpalakei
sociaknés globos paslaugytekimo pasiaugytekimo globospasiaugy pasaugytekimo pasiaugytekima erdvé” Grupinio socialinés globos
paslaugy tekimo sutartis sutartis teikimo sutartis sutartis gyvenimo namy | teikimo sutarciai ‘

sutartis kitus pasraseé igalaikes
sociainés globos
teikimo sutart]

11 pav. Socialinés globos paslaugy teikimo testinumas (skaiciais)

Diagramoje (zr. 11 pav.) matosi, kad 2020 m. atsizvelgiant j gyventojo poreikius ir praSyma,
vienas asmuo i§ Grupinio gyvenimo namy Nr. 1 persikélé gyventi | Grupinio gyvenimo namus Nr.
2. Pasikeitus asmens poreikiams bei sveikatos biklei, 2020 m. 2 gyventojai i§ Grupinio gyvenimo
namy Nr. 2 iSvyko gyventi j kitas jstaigas (seneliy globos namus, socialinés globos jstaigg).

2021 m. 3 paslaugy gavejai nutrauké dienos socialinés globos paslaugy teikimo sutartis.
Ataskaitiniais metais 2 paslaugy gavejai, atsizvelgdami j savo ir Seimos poreikius, sustabdé dienos
socialinés globos paslaugy teikima. 2021 m. atsizvelgiant | gyventojo poreikius ir praSyma, vienas
asmuo 1§ Grupinio gyvenimo namy Nr. 1 persikélé gyventi j Grupinio gyvenimo namus Nr. 2.

2021 m. buvo pasiraSytos 2 ilgalaikés socialinés globos paslaugy teikimo sutartys ir 1 dienos
socialines globos sutartis.

2022 m. pasirasytos 3 trumpalaikes socialinés globos, 2 ilgalaikés socialinés globos, 2 dienos
socialinés globos paslaugy teikimo sutartys. Pasibaigus trumpalaikei socialinés globos teikimo
sutarCiai, pasiraSyta 1 ilgalaikeés socialines globos teikimo sutartis. Taip pat atsizvelgiant | savo
sveikatos bilkle ir Seimos poreikius 1 paslaugy gavéjas nutraukeé ilgalaikés socialinés globos
paslaugy teikimo sutartj ir 1 paslaugy gavéjas nutrauké dienos socialinés globos paslaugy teikimo
sutartj.

’
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9. NAUDA PASLAUGU GAVEJAMS

43 kriterijus Socialiniy paslaugy teikéjas fiksuoja suteikty paslaugy rezultatus ir nauda
paslaugy gavejui individualiu ir kolektyviniu poZiiiriu.

4. Rodiklis 1. Paslaugy gavéjy, jy globéjy, rpintojy, Seimos nariy ir / ar artimyjy
: giminai¢iy bei darbuotojy teikiamy paslaugy naudos paslaugy gavéjams
procentinis santykis su bendru dalyvavusiy apklausoje skai¢iumi (%).

Asmenineés Asmeninés
korgpetencijos konapetencijos
s ; s Materialine L : -~ Materialiné
Fiziné gerove; ] ; Fiziné gerové > 3
gerove gerove
o e 2021 M.
Bendruomenisku | 2020m oy 2 s
s Teisiy Zinojimas Bendruomemsi | Teisiy 2092 m
W= 2021 m. kumas Zinojimas - '
Emociné gerove el
Emociné
gerove

12 pav. Nr. 1 paslaugy gavéjo gyvenimo kokybés kriterijai 13 pav. Nr. 2 paslaugy gavéjo gyvenimo kokybes kriterijai
Individualus matavimas.

Rezultatai peteikiami dvejy paslaugy gavéjy, atrinkty atsitiktine tvarka. Rezultatai rodo (Zr. 12
pav. ir 13 pav.), kad individualaus socialinés globos plane iskelti tikslai duoda rezultaty, matomi
pokyciai.

Paslaugy gavéjo Nr. 1 gyvenimo kokybés rodikliai keidiasi, pageréjo asmeniniy
kompetencijy, teisiy Zinojimo sritys. Tikétina kad gyvenimo kokybés pageréjima Siose srityse lémé
aktyvus dalyvavimas uzsiemimuose, edukacinése veiklose ir aktyvesnis doméjimasis savo teisémis.
Fizines gerovés rodiklio suprastéjimui jtokos turéjo turima negalia ir atsinaujinusios sveikatos
problemos.

Sustipréjo paslaugy gavéjo Nr. 2 asmeninés kompetencijos, bendruomeniskumo sritys.
Gyvenimo kokybés pageréjima Siose srityse galimai lémé aktyvus dalyvavimas uZsiémimuose,
edukacinése veiklose, bendruomenés ir socialiniy partneriy organizuotuose renginiuos.

Apklausos rezultati aptariami su paslaugy gavéjais ir darbuotojais.

100%

97%
91%

Paslaugy gaveéjai Paslaugy gavejy globéjai, ripintojai, Darbuotojai
seimos nariai ir/ar artimi giminaiciai

14 pav. Teikiamy paslaugy naudingumas paslaugy gavéjams
Kolektyvinis matavimas.

Teikiamy paslaugy naudos paslaugy gavéjams anoniminése anketinése apklausose dalyvavo
35 paslaugy gavejai, 15 jy globéjy, ripintojy, Seimos nariy ir / ar artimyjy giminai¢iy, 36 V3]
. Vilties erdve™ darbuotojai. Rezultatai rodo (Zr. 14 pav.), kad 91% paslaugy gavéjq. 97%
darbuotojy ir 100% paslaugy gavejy globéjy, riipintojy, Seimos nariy ir / ar artimyjy giminaiciy
teigia, kad teikiamos paslaugos yra naudingos. Apklausos rezultatai aptariami su paslaugy gavéjais,
globgjais, riipintojais, Seimos nariais ir / ar artimais giminai¢iais ir darbuotojais.
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10. PASLAUGU GAVEJU IR KITU SVARBIU SUINTERESUOTUJU SALIU
PASITENKINIMAS

45 Kkriterijus Socialiniy paslaugy teikéjas atlieka paslaugy gavéjy ir visy suinteresuotyjy
Saliy pasitenkinimo apzvalga.

2. Rodiklis | 1.Paslaugy gavéjy, jy globéju, ripintojy, Seimos nariy ir / ar artimy giminaié¢iy
bei kity suinteresuoty Saliy pasitenkinimo teikiamomis paslaugomis
procenting iSraiska.

transporto paslauga '—__——_-—._="0§2%- 100%

Sveikatos PrieZilros Paslaugy K ———— —————— G 1] 007
darbiniy jgtdziy ugdymo
kasdienio gyvenimo jgudziy ugdymo ir palaikymo
pagalba rengiantis, maitinantis, prausiantis ir kt....
psichologine-psichoterapine pagalbg
asmeninés higienos paslaugy organizavima
maitinimo organizavimg
laisvalaikio organizavimg
bendravima
tarpininkavima ir atstovavima
konsultavimg ‘
informavima

® Paslaugy gavéjai ® Paslaugy gavéjy globéjai, ripintojai, $eimos nariai ir / ar artimi giminaiciai
15 pav. Paslaugu gavejy, ju globéjy, riipintojy, 3eimos nariy ir / artimy giminai¢iy pasiskirstymas (%), pagal tai kaip jie
vertina teikiamas socialinés globos paslaugas

Siekiant jvertinti paslaugy gavejy, paslaugy gavéjy globéjy, riipintojy, $eimos nariy ir / ar
artimyjy giminai¢iy pasitenkinimg teikiamomis paslaugomis vykdoma apklausa. I§ 38 paslaugy
gavejy, 2023 m. apklausoje dalyvavo 35 paslaugy gavéjai, 6 paslaugy gavéjy globéjai, riipintojai,
Seimos nariai ir / ar artimi giminai¢iai.

Apklausos rezultatai rodo (zr. 15 pav.), kad dauguma apklausoje dalyvavusiy paslaugy
gaveju teikiamas socialinés globos paslaugas jvertino gerai. Apklausoje dalyvave paslaugy gavéjy
globejai, rlpintojai, Seimos nariai ir / ar artimi giminaiciai teikiamas ilgalaikés/ trumpalaikés ir
dienos socialinés globos paslaugas vertina gerai ir labai gerai (100 %).

Lyginant su pra¢jusiy mety vertinimu paslaugy gavéjy, paslaugy gavéjy globéjy, ripintoju,
Seimos nariy ir / ar artimyjy giminai¢iy pasitenkinimas teikiamomis paslaugomis padidéjo.
Apibendrinant galima teigti, kad [staigoje teikiamos paslaugos atliepia paslaugy gaveéjy
individualius poreikius, o dauguma paslaugy gavejy globéju, ripintojy, Seimos nariy ir / ar artimuyjy
giminaiCiy yra patenkinti teikiamomis paslaugomis ir teigiamai jvertina nauda, kurig gauna ju
vaikai/globotiniai.

Apklausos rezultatai aptariami su paslaugy gavéjais, globéjais, riipintojais, $eimos nariais ir /
ar artimais giminaiciais, ir darbuotojais. : ’
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11. INFORMACIJA, KAD PASLAUGU GAVEJAI, PERSONALAS IR KITOS SVARBIOS
SUINTERESUOTOSIOS SALYS SUPRANTA VEIKLOS REZULTATUS

46 kriterijus Socialiniy paslaugy teikéjas teikia prieinama, lengvai suprantama informacija
apie uzfiksuotus rezultatus, jskaitant apklausy rezultatus.

3. Rodiklis | 1. Paslaugy gavéjy, darbuotojy ir kity suinteresuoty Saliy veiklos rezultaty
vertinimas procentine iSraiska.

97%

92%
Darbuotojai Paslaugy gavéjy globéjai, Paslaugy gavéjai

rapintojai, Seimos nariai ir/ ar
artimieji giminaiciai

16 pav. Respondenty pasikirstymas pagal tai (%), kaip jie supranta veiklos rezultatus

Apklausa vykdoma siekiant i3siaiskinti, ar paslaugy gavéjai, jy globéjai, ripintojai, Seimos
nariai ir / ar artimi giminaiciai bei darbuotojai Zino ir ar supranta peteikiamus apklausy rezultatus.

Apklausos rezultatai rodo (zr. 16 pav.), kad 97 % apklausoje dalyvavusiy darbuotojy ir 67 %
paslaugy gavéjy globéjy, ripintojy, Seimos nariy ir / ar artimy giminai¢iy jvardijo, kad apklausy
rezultatai pateikiami aiskiai ir suprantamai. 92% apklausoje dalyvavusiy paslaugy gavéjy Zino ir
supranta pateikiamus apklausy rezultatus.

Apibendrinus galima teigti, kad paslaugy gavéjai, jy globéjai, riipintojai, Seimos nariai ir / ar
artimi giminaiCiai bei darbuotojai Zino ir supranta veiklos rezultatus. Apklausos rezultatai aptariami
su paslaugy gavejais, darbuotojais ir paslaugy gavéjy globéjais, riipintojais, Seimos nariais ir / ar
artimais giminaiciais. )

60% ® Bendrame susirinkime
50%
40%
30% -
20%
10% 4 SEPS, | - i
O Ao e e
Paslaugy gavéjai Paslaugy gavéjy  Darbuotojai
tévai/ globéjai

® Susirinkimuose padaliniuose

¢ Individualus pokalbis su
darbuotojais

17 pav. Respondenty pasikirstymas pagal tai (%), kur jie suzinojo apie veiklos rezultatus

Apklausos rezultatai rodo (zr. 17 pav.), kad 51% apklausoje dalyvavusiy paslaugy gavejy apie
veiklos rezultatus suZino susirinkimy metu, tadiau 49% paslaugy gavéjy geriau supranta
individualiai pateikta informacija, jiems labiau suprantamu badu. 53 % paslaugy gavéjy globéjy,
ripintoju, Seimos nariy ir / ar artimy giminai¢iy ir 56% darbuotojy teigimu, pateikiamus apklausy
rezultatus jie suzinojo padaliniy susirinkimuose. 47% paslaugy gavéjy globéjy, ripintojy, Seimos
nariy ir / ar artimy giminai¢iy suzino informacija bendraudami su darbuotojais.

Siekiant, kad paslaugy gavéjy globéjai, riipintojai, $eimos nariai ir / ar artimi giminaiciai bei
darbuotojai geriau suprasty pateikiamus apklausy rezultatus, tikslinga juos informuoti padaliniy
susirinkimuose (grupése) ir iskilus neaikumams informacijg patikslinti individualaus pokalbio
metu.
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12. VEIKLOS EFEKTYVUMO, POiII-JRIU, REZULTATU IR (ARBA) VEIKLOS
LYGINIMO REZULTATAI

50 kriterijus

Socialiniy paslaugy teikéjas imasi gerinimo iniciatyvy lygindamas pozitiriy
efektyvuma, paslaugy teikimo rezultatus, veikla ir paslaugy gavéjy gautus
rezultatus.

4. Rodiklis 1. V3], Vilties erdve™ ir Ventos grupinio gyvenimo namy suaugusiems
Zemaitukes“ veiklos ir rezultaty lyginimas.
g VENTOS GRUPINIO
NR.| KRITERWAI | VOL-VILTIES GYVENIMONAMAL | LYEHNIMOST
»ZEMAITUKES*

1. Paslaugy gavéjy | Paslaugy gavéjai Paslaugy gavéjai jtraukiamij | Abiejose jstaigose
jtraukimas itraukiami | paslaugy paslaugy planavimg, teikima | paslaugy gavéjai
I paslaugy planavima, teikimg ir | ir vertinimg teikdami jtraukiami | paslaugy
planavimg, vertinimg teikdami pasiilymus, pageidavimus ir | planavima,
teikimg, pasitilymus, skundus. teikima ir vertinima
vertinimg pageidavimus ir panasiai.

skundus.

2. Paslaugy gavejy | Paslaugy gavéjai Dailés veikla, namy ruosa, Perimti patirtj
uZimtumo dienos metu vyksta j muzikos mokyklos lankymas, | organizuojant Sias
veiklos specialigsias dirbtuves, | darbiniy jgiidZiy ugdymo veiklas: jtraukti

uzsiima namy ruosa, veikla, kompiuterinio informacines
ugdomi darbiniai raStingumo ugdymo, technologijas,
jgtdziai. floristikos (augaly pazinimas | supazindinant su
ir rinkimas, paveiksly i$ muzikine veikla.
gamtinés medZziagos
kiirimas).

3. | Teikiamos [lgalaike, trumpalaiké | Trumpalaike, ilgalaiké globa, | Abiejose jstaigose

paslaugos globa, dienos socialiné | atokvépio paslaugos, teikiama ilgalaike,
globa. uzimtumo veiklos. trumpalaike globa,
uzimtumo veiklos.

Apibendrinant galima teigti, kad V3] ,,Vilties erdvé* perémé geraja patirtj i§ Ventos grupinio
gyvenimo namy suaugusiems ,.Zemaitukes®, t. y. atrado sritj, kurioje galéjo patobulinti savo veikla.
Nuo 2023 m. kovo meén. grupinio gyvenimo namy gyventojai vyksta i sutrikusio intelekto Zmoniy
globos bendrijg ,Mazeikiy Viltis®, dalyvauja ju organizuojamose uzimtumo veiklose, kuriy metu
mokosi muzikavimo, dailés. Taip pat mokosi pritaikyti turimas bendravimo Zinias naujoje

aplinkoje.
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