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VIESOSIOS ISTAIGOS ,,VILTIES ERDVE“ PASLAUGU GAVEJU JTRAUKIMO |
LAUGU PLANAVIMA, TEIKIMA IR VERTINIMA POLITIKOS IR PROCEDURY
APRASAS

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

VieSosios Sa505 . Viities erdve™ (toliau — [staiga) paslaugy gavéjy jtraukimo i paslaugu planavim
; ' inimg politikos ir procediiry apradas (toliau — Apraas) apibrézia Istaigos paslaug

tratikimo } teikiamy paslaugy kokybés gerinimo procesa.

_ tikslas — sudaryti galimybe Istaigos paslaugy gavéjams aktyviai dalyvauti Istaigc

Specialiyjy dirbtuviy (toliau — Dirbtuvés) ir/arba Gupinio gyvenimo namy Nr. 1 ir Nr. 2 (toliau

Namai) veiklos planavime, numatyty veikly ir priemoniy jgyvendinime, veiklos rezultaty vertinime
iekiant skatinti didesnj socialinj dialoga tarp paslaugy gavéjy ir visuomenes.

Planavimo procese paslaugy gavéjas yra pagrindinis asmuo. Pirmenybé teikiama jo poreikiam:

norams, pa ge davimams, gerovei, gyvenimo kokybei ir jgalinimui.

5 ‘ertinimas atliekamas anketinés apklausos biidu (1 kartg per metus), siekiant istirti paslaug

v&jy nuomone apzc istaigoje teikiamy paslaugy kokybe bei iSsiaiskinti svarbiausius aspektus

tuos reikia tobulinti, siekiant efektyviau teikti socialines paslaugas.

Paslaugy gavéjo asmeniniai tikslai, viltys, interesai, poreikiai, pageldawmal gerové, gyvenimo kokyb

ir jgalinimas fiksuojami paslaugy gavéjo Asmens byloje.
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II. PASLAUGY GAVEJO JTRAUKIMO ] PASLAUGU PLANAVIMA, TEIKIMA IR
VERTINIMA JTRAUKIMO PRINCIPAI IR BUDAI
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inti kokybika paslaugy gavéjo jtraukimo j paslaugy planavima, teikima, vertinimg svarb:
t. kad blwy laikomasi atvirumo, jtraukimo, skaidrumo, efektyvumo ir tarpusavio atsakomybé

- Paslaugy gavéjo jtraukimo | paslaugy planavims, teikima ir vertinimg biidai:

7.1. paslaugy gavéjas karta per ketvirtj arba esant poreikiui ir daZniau (neeiliniai susirinkimai)
- dalyvauja tarybos susirinkimuose, kuriuose jvardina savo poreikius, pasitilymus, kurie jtraukiami i
metinio ir/ar ketviréio socialinio darbo veiklos plang;

7.2. pasiaugy gaveéjas kas ménesj dalyvauja dienos arba darbinio uZimtumo ir socialinio darbo veiklos
plano rengime. Grupés, popiediy metu paslaugy gavéjas teikia pasiiilymus, pageidavimus, kuric
itraukiami | ménesio dienos arba darbinio uZimtumo ir socialinio darbo veiklos plana.

~)
2

3. Kkartg per metus arba esant poreikiui paslaugy gavéjas (pagal galimybes) (arba jo globéjas,

mmja kartu su socialiniu darbuotoju jsivertina savo poreikius, gebéjimus, issikelia tikslus.

¢jas (pagal galimybes) (arba jo globéjas, ripintojas) dalyvauja individualaus socialinés
daryme, perZifiroje ir keitime (pagal poreikj);

‘ravéjas ir/ar jo globé&jas, riipintojas, kiti $eimos nariai pateikia pasidlymus,
ar skundus individualiai, ZodZiu, rastu ar per anoniming skundy ir pageidavimy

\ ie s priimtinu biidy;

/.5. paslaugy gavéjas dalyvauja jvairiose veiklose, renginiuose, Sventése, Respublikiniuose ir
rajoninése mugése-parodose, bendruomeninéje veikloje ir kt.

6. paslaugy gavéjas dalyvauja anoniminése aplausose apie gyvenimo kokybe, Istaigos veikla ir kt.

tokiu biidu paslaugy gavéjas jtraukiams i 1 paslaugy kokybeés vertinima. T I I( R
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Numatomas rezultatas

Atsakingi asmenys

PLANAVIMAS

! Gupinio gyvenimo namy
Nr. | gyventojy tarybos
susirinkimai

o Bendravimas;

« informacijos teikimas;

e iSkilusiy problemy sprendimas,
tarpininkavimas;

o pasifilymy, pageidavimy, skundy
svarstymas, pateikimas;

» pritarimas planams, kitiems
paslaugy teikimo dokumentams;

e susipazinimas su naujovémis ir kt.

© Popietés grupése

Tarybos pirmininkas ir du
nariai.
Socialinis darbuotojas

kuruojantis Tarybos veikla.|
Vyr. socialinis darbuotojas |

Socialinis darbuotojas

2 Sus metus
TEIKIMAS :
3. | Kartg per i Paslaugy gavéjy poreikiy Paslaugy gavéjas (pagal galimybes) Socialinis
' metusarba | vertinimas (arba jo globéjas, riipintojas) kartu su | darbuotojas, kiti
1 : socialiniu darbuotoju jsivertina savo | specialistai S
poreikius, gebéjimus, issikelia tikslus !
|
| Paslaugu gavéjy Paslaugy gavéjas (pagal galimybes) | Socialinis |
| individualiq socialinés (arba jo globé¢jas, riipintojas) su darbuotojas, kit i
| globos plany (ISGP) socialiniu darbuotoju jsivertina savo | specialistai i
| sudarymas poreikius, gebéjimus, galimybes,

motyvacijas atlikti veiklas ir kartu
sudaro individualy socialinés globos
plang, kuriame numato
savarankiSkumo lygj srltyse kuriuose
reikalingas ;gudzu; stlprlmmas ar jy
palaikymas.

VERTINIMAS
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Paslaugy gavéjy ir/ar jy
globéjy, rlipintojy, Kity
$eimos nariy pasitlymuy,
pageidavimy ir/ar skundy
pateikimas individualiai,
zodziu, ra$tu ar per
anonimine skundy ir
pageidavimy dézute bei
kitu jiems priimtinu biidu

Teikiami pasitlymai, pageldawmal
ir/ar skundai leidzia stlprmtl,
papildyti veiklos sritis, gerinti
(tobulinti) gyvenimo ir teikiamy

| paslaugy kokybe o

[staigos direktorius,
padaliniy vyriausisji

socialiniai darbuotojai..” . :

socialiniai darbuotojai

Paslaugy gavéjy «
dalyvavimas (pagal
galimybes) |staigos
renginiuose,
Respublikiniuose ir
rajoninése mugese-
parodose, bendruomenéje

vykstanciose veiklose ir kt.

e Bendravimas;
e aplinkos pakeitimas"

| o integracija i v1suomen¢,
| e ;gudzu; ugdymas per velqu,

Padaliniy vyriausieji
socialiniai darbuotojai,
socialinis

darbuotojas, uzimtumo
specialistai socialiniq

i

| Karta per

metus

Paslaugy gavéjy
dalyvavimas anoniminése
aplausose apie gyvenimo
kokybe, Istaigos veiklg ir
! ke,
|

; Apklausos rezultatag parodo paslaugq

gavéjy poreikius, tobulintinas veiklos
sritis.

Socialinio darbo
organizatorius, padaliniy
vyriausieji socialiniai
darbuotojai, socialiniai

rbuyojai
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