PATVIRTINTA
Viesosios jstaigos ,,Vilties erdve* direktoriaus
2023 m. birzelio 30 d. jsakymu Nr. V7-160

VIESOSIOS ISTAIGOS ,,VILTIES ERDVE“ KONFIDENCIALUMO, NESKELBTINOS
INFORMACIJOS, JRASU TIKSLUMO, PASLAUGU GAVEJU PRIVATUMO, ORUMO IR
FIZINES NELIECIAMYBES UZTIKRINIMO TVARKOS APRASAS

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

I. VieSosios jstaigos .,,Vilties erdve™ (toliau — Istaiga) konfidencialumo, neskelbtinos informacijos.
jraSy tikslumo, paslaugy gavejy privatumo, orumo ir fizinés nelie¢iamybés uztikrinimo tvarkos
apraSas (toliau — Aprasas) reglamentuoja konfidencialios informacijos, gautos darbo funkcijy
vykdymo metu, naudojimo ir saugojimo tvarka.

2. Sio Apraso privalo laikytis visi darbuotojai, dirbantys arba kitokiu buidu susije su konfidencialia
informacija.

3. ApraSas parengtas vadovaujantis Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymu,
jIlgyvendinanciais teisés aktais ir kitais teisés aktais, reglamentuojanCiais duomeny
konfidencialuma.

4. Aprase vartojamos $ios sgvokos:

4.1 Konfidenciali informacija — bet kokia informacija, gauta darbo funkcijy vykdymo metu, kuri
turi verte del to, kad jos nezino tretieji asmenys ir negali biiti laisvai jiems prieinama.

4.2 Konfidencialumas — asmens jpareigojimas informacija, laikyting konfidencialia informacija,
naudoti tik atliekant darbo funkcijas, uztikrinti, kad ji netapty zinoma tokios teisés neturintiems
asmenims ir neatskleisti jos tretiesiems asmenims, iSskyrus teisés akty nustatytus atvejus,
nenaudoti minétos konfidencialios informacijos asmeniniams arba treciyjy $aliy interesams
tenkinti.

-

II. KONFIDENCIALIOS INFORMACIJOS SAMPRATA

5. Informacija, kuri [staigoje laikoma konfidencialia:

5.1. paslaugy gavejy asmens kodai, informacija apie buvima [staigoje, sveikatos prieziiiros jstaigoje,
sveikatos biikle, diagnoze, prognozes ir gydyma, taip pat visa kita asmeninio pobiidzio
informacija, bei paslaugy gavejy globejy, riipintojy, Seimos nariy ir / ar artimy giminaiéiy
duomenys: telefony numeriai, namy adresai, tautybé, kita individuali informacija — seksualiné
orientacija, religijos iSpazinimas, artimyjy politiné veikla ir pan.;

5.2. paslaugy gavejy asmens bylos;

5.3. visa kita asmeninio poblidzio informacija apie paslaugy gavéjus yra konfidenciali, taip pat ir po
paslaugy gavejo mirties ar nutraukus paslaugy teikimo sutartj;

5.4. darbuotojy asmens kodai, sveikatos duomenys, atlyginimai, asmeniniai telefony numeriai, namy
adresai, asmeninis el. pastas, tautybé, banko saskaitos numeriai ir visa kita asmeninio pobiidzio
darbuotojy informacija;

5.5. darbuotojui nurodant, kad atvirai pateikta informacija turi biiti laikoma konfidencialia;

5.6. [staigos procesiniai dokumentai.



II1. KONFIDENCIALIOS INFORMACIJOS APSAUGA IR KONFIDENCIALUMO
LAIKYMASIS

6. Konfidenciali informacija i$saugoma dokumentuose, kompiuterio laikmenose, nuotraukose, video,
audio ir bet kokiose kitose informacijos duomeny kaupimo, saugojimo priemonése. Konfidenciali
informacija gali bati zodine, t. y. egzistuojanti Zmogaus atmintyje ir nei§saugota materialia forma.
Paslaugy gaveéjy asmens bylos laikomos uzdaroje uzrakinamoje dokumenty spintoje. Siomis bylomis
gali naudotis tik 2022-02-28 direktoriaus jsakymu Nr.V7-42 ,.Dé¢l darbuotojo atsakingo uz asmens
duomeny vieSojoje jstaigoje ,, Vilties erdvé* rinkimo, tvarkymo ir saugojimo* nurodyti asmenys.

7. Siekiant nepazeisti konfidencialumo principo, Istaigos darbuotojai privalo:

7.1. pasiradyti konfidencialumo laikymosi pasizadéjima (1 priedas);

7.2. saugoti konfidencialig informacija ir naudoti ja tik atliekant darbo funkcijas;

7.3. uztikrinti, kad konfidenciali informacija netapty zinoma tokios teisés neturintiems asmenims;

7.4. neatskleisti konfidencialios informacijos tretiesiems asmenims, iSskyrus teisés akty nustatytus
atvejus;

7.5. konfidencialios informacijos nekopijuoti, nefotografuoti ar kitu budu nedauginti, nedaryti jokiy
pakeitimy;

7.6. nenaudoti konfidencialios informacijos asmeniniams arba tre¢iyjy $aliy interesams tenkinti:

7.7. uztikrinti, kad konfidenciali informacija kita darbuotoja, kuris vykdydamas darbo funkcijas turi
tokig informacija gauti, pasiekty saugiu budu;

7.8. imtis visy jmanomy priemoniy, kad konfidenciali informacija nebiity atskleista;

7.9. pranesti savo tiesioginiam vadovui apie bet kokj jtarting darbuotojy ar treCiyjy asmeny elgesj ar
situacija, kai yra galima grésme dél konfidencialumo reikalavimy pazeidimo, konfidencialios
informacijos atskleidimo, saugumo ir numatyti priemones Siai gréesmei pasalinti. |

IV. ASMENS DUOMENU TEIKIMAS TRETIESIEMS ASMENIMS

8. Konfidencialumo reikalavimas netaikomas ir informacija (asmens duomenys) gali biiti suteikta tik
tarnybiniais tikslais, neturint rastiko paslaugy gavéjo ar jo glob¢jo, riipintojo, Seimos nario
sutikimo:

8.1. sveikatos prieziiiros jstaigoms, kuriose yra / buvo gydomas paslaugy gavéjas;

" 8.2. teismui, prokuratiirai, ikiteisminio tyrimo jstaigoms, savivaldybiy socialinés paramos skyriams

bei kitoms institucijoms, kurioms tokj teisinj pagrinda suteikia Lietuvos Respublikos jstatymai;

8.3. vadovaudamasi Lietuvos Respublikos jstatymais ir kitais teises aktais, |staiga asmens duomenis
apie paslaugy gavéjus (duomeny subjekta) pateikia savo iniciatyva Siais atvejais:
8.3.1. kai gresia pavojus paslaugy gavéjo sveikatai arba gyvybei;
8.3.2. kai reikia pranesti apie nusikaltima;
8.3.3. Kitais jstatymuose ir teisés aktuose numatytais atvejais.

V. KONFIDENCIALIOS INFORMACIJOS ATSKLEIDIMAS

9. Duomenis, sudaranc¢ius konfidencialig informacija, prasantis atskleisti asmuo turi pateikti praSyma.
kuriame biity detaliai iSdéstyta, kokius duomenis noréty gauti, kodel reikia juos atskleisti ir
- kokiems tikslams jie bus naudojami.



I'1. Istaigos direktoriui priémus sprendima, prasanciajam pateikiama konfidenciali informacija arba
igsiun¢iamas pranesimas per 10 darbo dieny nuo prasymo gavimo dienos, kuriame nurodoma, kad
prasomos informacijos [staiga neatskleis ir tokio sprendimo priezastys.

VI. PASLAUGU GAVEJU PRIVATUMO, ORUMO IR FIZINES NELIECIAMYBES
UZTIKRINIMAS

12. Paslaugy gavéjy privatuma, oruma ir fizinj nelie¢iamuma uztikrina tai, kad:

12.1. draudziama asmenj Zeminti, pravardZiuoti, nepagarbiai su juo elgtis, tyciotis i$ jo, sukelti fizinj
skausma ar fizines kancias, riboti laisve;

12.2. draudziama skleisti asmens garbg ir orumg Zeminancia informacija;

12.3. kiekvienas paslaugy gavéjas turi galimybe savo asmeninius daiktus laikyti pastovioje jam
skirtoje vietoje;

12.4. higieninés patalpos (tualetai) turi vidinius uzraktus;

12.5. asmens higienos prieziliros metu skatinama asmenj, kiek tai jmanoma pagal jo galimybes,
paciam atlikti higienos procediras;

12.6. privatiis pokalbiai su paslaugy gavéjais ar jy globéjais, rlipintojais Seimos nariais ir / ar
artimais giminaiciais vykty uzdaroje, tam skirtoje patalpoje;

12.7. asmeninio pobitidZio informacija apie paslaugy gavéjus kitiems paslaugy gavéjams pasakojama
tik jiems girdint arba su jy sutikimu.

VIL. PROCEDUROS, PAZEIDUS ASMENS KONFIDENCIALUMA, JRASU TIKSLUMA,
PRIVATUMA, ORUMA IR FIZINE NELIECIAMYBE

13. Reagavimas — sustabdyti asmenj, pazeidusj tvarka.

14. Informavimas (registravimas) — tiesioginio vadovo informavimas apie Apraso pazeidima.

15. Atvejo analizé — atvejo tyrimas, $io ApraSo pazeidimai nustatomi vadovaujantis [staigos
darbuotojy darbo pareigy pazeidimo fiksavimo, tyrimo ir darbuotojy jspejimo deél jvykdyty
pazeidimy tvarkos aprase nustatyta tvarka.

16. Grjztamasis rySys — taikomos prevencinés priemonés.

VIII. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

17. Sio Aprago reikalavimai privalomi ir taikomi visiems [staigos darbuotojams.

18. Su Siuo Aprasu (jo pakeitimais, papildymais) [staigos darbuotojai supazindinami pagal [staigoje
nustatytg tvarkg.

19. Darbuotojai pazeide Sio Apraso reikalavimus, uz padaryta zalg atsako teisés akty nustatyta tvarka.

20. Uz ApraSo nuostaty laikymosi priezilirg ir reglamentuoty nuostaty vykdymo kontrole atsakingi
padaliniy vyriausieji socialiniai darbuotojai.




Viesosios jstaigos ., Vilties erdve™ konfidencialumo, neskelbtinos informacijos,
jrasy tikslumo, paslaugy gaveju privatumo, orumo ir fizinés nelieCiamybeés
uztikrinimo tvarkos apraso

priedas Nr. |

(Vardas, pavarde)

(Pareigos)

(kam)

KONFIDENCIALUMO LAIKYMOSI PASIZADEJIMAS

(data)
Mazeikiai

AS,

(Vardas, pavarde)
I. Atlikdamas (-a) savo pareigas (darbo funkcijas), pasizadu: _

I.1. saugoti dokumentus ir duomenis, sudaran¢ius V3| ,,Vilties erdvé® konfidencialig informacija,
neskleisti tretiesiems asmenims, darbo, sutarties galiojimo metu, pasibaigus darbo laikotarpiui,
isskyrus atvejus, kai:

1.1.1. konfidenciali informacija gali biiti atskleidziama darbuotojams, kurie vykdydami darbo
funkcijas, turi teis¢ su ja susipazinti;

1.1.2. gaunamas rastiskas V3] ,,Vilties erdve* direktoriaus leidimas (jsakymas, rezoliucija):

1.1.3. to reikalauja Lietuvos Respublikos teisés aktai.

1.2. saugoti gautg konfidencialiag informacijg ir imtis reikiamy priemoniu, kad ji nebiity prieinama
ir atskleidziama tretiesiems asmenims;

I.3. naudoti gauta konfidencialig informacija iSimtinai tik VSI ,,Vilties erdvé™ interesams;

1.4. konfidencialios informacijos nekopijuoti, nefotografuoti ar kitu biidu nedauginti, nedaryti jokiy
pakeitimy ir nenaudoti asmeniniams arba treciyjy Saliy interesams tenkinti;

2. Patvirtintu, kad esu susipaZzines (-usi), su konfidencialumo, neskelbtinos informacijos, jrasy
tikslumo, paslaugy gavéjy privatumo, orumo ir fizinés nelie¢Ciamybes uztikrinimo tvarkos aprasu.

3. Esu jspétas (-a), kad pazeides (-usi) §j pasizadéjima, turésiu atlyginti padarytg zalg teisés akty
nustatyta tvarka.

(Parasas) (Vardas, pavarde)



