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VIESOSIOS [STAIGOS ,,VILTIES ERDVE“ PASIULYMU, PAREISKIMU IR SKUNDU
NAGRINEJIMO TVARKOS APRASAS

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Viedosios jstaigos ,,Vilties erdvé™ (toliau — [staiga) pasitilymy, pareidkimy ir skundy nagrinéjimo
tvarkos apraSas (toliau — Tvarkos aprasas) nustato [staigos paslaugy gavéjy ir Kity suinteresuoty
asmeny pasitilymy, pareiSkimy ir skundy, gauty Istaigoje, registravima, nagrinéjima ir atsakymy
rengima.

2. Istaigos darbuotojai, nagrinédami pasitlymus, pareiskimus ir / ar skundus, privalo vadovautis
pagarbos Zmogaus teiséms, teisingumo, saziningumo, objektyvumo, nesaliskumo, lygybés,
vieSumo, operatyvumo, bendradarbiavimo, konfidencialumo ir kitais principais.

3. Tvarkos aprase vartojamos sgvokos:

3.1. Paslaugy gavéjas — asmuo, gyvenantis [staigos Grupinio gyvenimo namuose Nr. 1, Nr. 2 ir
/ arba lankantis [staigos Specialigsias dirbtuves.

3.2. Suinteresuotas asmuo — Grupinio gyvenimo namy Nr. 1, Nr. 2 gyventojy ir / arba
Specialiyjy dirbtuviy lankytojy tévai, globéjai, riipintojai; [staigos darbuotojai; jvairios
istaigos, organizacijos ir privatiis asmenys.

3.3. PareiSkéjas — zodziu, rastu, anonimiskai, elektroniniu biidu pasitilymg, pareiskimg ir / ar
skunda pateikes [staigos paslaugy gavéjas ar kitas suinteresuotas asmuo.

3.4. Pasiilymas — pareiskéjo Zodinis arba rastiskas teikimas, praSymas, kuriame i$désto savo
pastebéjimus, pageidavimus, idéjas ir pan.

3.5. PareiSkimas — pareiskéjo Zodinis arba rastiskas praneSimas ir (arba) i§déstoma nuostata,
nuomoneé dél tam tikro dalyko.

3.6. Skundas — pareidkéjo Zodinis arba radtiskas kreipimasis, kuriame nurodoma, kad yra
pazeistos jo teisés ar teiséti interesai dél paslaugy teikimo.

II. PASIULYMU, PAREISKIMU IR SKUN DU PATEIKIMAS

-4. Istaigos paslaugy gavéjai ir kiti suinteresuoti asmenys pasitilymus, pareiskimus ir skundus gali

pateikti:

4.1. raStu, pateikiant tiesiogiai [staigos sekretoriui-rastvedZiui;

4.2. radtu, elektroniniu badu, adresu: info@yviltieserdve.lt ;

4.3. pastu, adresu: Vilniaus g. 2A, LT-89217 Mazeikiai;

4.4. Zodziu ar raStu [staigos Grupinio gyvenimo namy Nr. 1, Nr. 2 ar Specialiyjy dirbtuviy
vyriausiajam socialiniam darbuotojui;

4.5. anonimiskai, jmetus savo pasitilyma, pareiskima ar skundg j ,,Skundy ir pageidavimy
deéZutes®, kurios yra |staigos Grupinio gyvenimo namy Nr. 1, Nr. 2 holuose, Specialiosiose
dirbtuvése — poilsio kambaryje;

4.6. Zodziu Istaigos direktoriui;

4.7. telefonu ar garso ir vaizdo nuotolinio perdavimo priemonémis;

4.8. ir kitu jiems priimtinu biidu.




5. Pasitlymy, pareiSkimy ir skundy dézutes kiekvieng pirmadienj tikrina padaliniy vyriausieji
socialiniai darbuotojai.

6. Pasitilymai, pareiSkimai ir skundai turi buti paraSyti jskaitomai ir pasirasyti sudarytojo (jeigu tai
néra anoniminis pasitilymas, pareiskimas ar skundas).

7. PareiSkéjas turi teis¢ per 3 darbo dienas rastu atSaukti pasitilyma, pareiskima ir / ar skunda.

III. PASIULYMU, PAREISKIMU IR SKUNDU REGISTRAVIMAS

8. Rastu ir tiesiogiai [staigos sekretoriui-rastvedZiui pateikti pasitilymai, pareiskimai ir skundai,
adresuoti [staigos direktoriui, registruojami gauty dokumenty registre jy gavimo dieng.

9. Registruojamame dokumente jraSoma pasiilymo, pareiskimo ar skundo gavimo data ir
registracijos numeris.

10. Pasitilymus, pareiSkimus ir skundus, adresuotus vyriausiajam socialiniam darbuotojui,
registruoja padaliniy vyriausieji socialiniai darbuotojai ,,Paslaugy gavejy ir Kity suinteresuoty
asmeny pasitillymy, pareiSkimy ir skundy registracijos Zurnale“ (1 priedas).

11. Zodiniy pasitilymy ir skundy registracija vykdo padaliniy vyriausieji ‘'socialiniai darbuotojai
~Paslaugy gavéjy ir kity suinteresuoty asmeny Zodiniy pasililymy ir skundy registracijos ~
Zurnale®.

12. Anoniminiai pasililymai, pareiSkimai ir skundai, jvertinus skunde pateiktos informacijos
adekvatuma, registruojami ta pacia tvarka, kaip ir gauti rastu.

IV. PASIULYMU, PAREISKIMU IR SKUNDU NAGRINEJIMO TVARKA

13. UZzregistruotas pasiiilymas, pareiSkimas ar skundas perduodamas Istaigos direktoriui, kuris,
susipazings su pasitilymo, pareiskimo ar skundo turiniu, raso rezoliucijg atitinkamo padalinio
vadovui ar darbuotojui i$nagrinéti pasitilyma, pareiskimag ar skundg, nurodydamas terming iki
kada turi biiti iSnagrinétas pasitilymas, pareiskimas ar skundas.

14. UZregistruotus pasitilymus, pareiSkimus ar skundus sekretorius-rastvedys perduoda rezoliucijoje
nurodyto padalinio vadovui ar darbuotojui.

15. Jei rezoliucijoje nurodyti keli vykdytojai, uz pasiilymo, pareiskimo ar skundo nagrinéjima
atsakingas tas vykdytojas, kuris rezoliucijoje nurodytas pirmasis. )

16. Uzregistruoti paslaugy gavéjy ir kity suinteresuoty asmeny pasitilymai, pareiSkimai ar skundai
iSnagrinéjami per 10 darbo dieny nuo dokumento gavimo dienos.

"~ 17. Anoniminiai paslaugy gavéjy ir kity suinteresuoty asmeny pasitilymai, pareiskimai ir skundai
nagrinéjami ta pacia tvarka, kaip ir gauti rastu.

18. Pasitlymus, pareiSkimus ir skundus, adresuotus vyriausiajam socialiniam darbuotojui,
iSnagrinéja Grupinio gyvenimo namy Nr. 1, Nr. 2 ir / ar Specialiyjy dirbtuviy vyriausiasis
socialinis darbuotojas ir, nustatgs rimtas skundy ar pageidavimy, pasitilymy priezastis, kreipiasi |
[staigos direktoriy, pateikdamas pasitilymus dél $iy priezas¢iy Salinimo, jgyvendinimo.

19. Pasililymas, pareiskimas ar skundas pateiktas zodziu, j kurj galima atsakyti tg pacig darbo diena,
nepazeidziant asmens, kuris kreipési, kity asmeny ar [staigos interesy, neregistruojamas, j jj
atsakoma iSkart.

20. Jeigu | Zodziu pateiktg pasitilyma, pareiskima ar skundg negalima atsakyti tg pacia darbo dieng,
paslaugy gavéjui ar kitam suinteresuotam asmeniui sudaroma galimybé pasiiilyma, pareiskima ar
skundg iSdéstyti rastu (pagal poreikj padeda socialinis darbuotojas).

21. Pasitlymas, pareiSkimas ar skundas pateiktas zodziu, o véliau jformintas rastiskai, jis
nagrinéjamas ta pacia tvarka, kaip ir gautas rastu.



KOPIIA

V. ATSAKYMU PARENGIMAS IR SAUGOJIMAS, ISSIUNTIMAS (JTEIKIMAS)
PAREISKEJUI

22. ] pasitlymus, pareiskimus, skundus atsakoma valstybine kalba.

23. Vykdytojas parengtas iSvadas ir sitilymus pateikia [staigos direktoriui.

24. Atsakymg pareiskéjui ar jo atstovui pasiraso [staigos direktorius ar jo jgaliotas darbuotojas.

25. Parengtas atsakymas registruojamas siun¢iamy dokumenty registre ir iSsiun¢iamas pareiSkéjui
jo pageidaujamu gavimo biidu, nurodytu skunde (registruotu pastu, elektroniniu paStu arba
jteikiamas pareiskéjui tiesiogiai).

26. Atsakymai j skundus rengiami ir saugomi laikantis Lietuvos vyriausiojo archyvaro priimty
teisés akty, reglamentuojanéiy dokumenty valdyma, reikalavimy.

27. Atsakymas j anonimiSkai gautg pasitilyma, pareiskima ar skundg pateikiamas [staigos paslaugy
gaveéjy tarybos atstovams ir skelbiamas Grupinio gyvenimo namy Nr. 1, Nr. 2 ir / ar Specialiyjy
dirbtuviy skelbimy lentose.

VI. ATSAKYMU | PASIULYMUS, PAREISKIMUS AR SKUNDUS APSKUNDIMAS

28. Pareiskéjas, gaves jj netenkinantj atsakymg ir turédamas naujy argumenty, pagrindzianciy jo
pasitilyma, parei$kimg ir / ar skunda, gali papildomai rastu kreiptis dél pakartotinio pasitilymo,
pareiskimo ir / ar skundo i$nagrinéjimo.

29. Pareiskéjas, nesutinkantis su staigos atsakymu j pasililyma, pareiskima ir / ar skundg arba tuo
atveju, jeigu per nustatytg pasitilymo, pareiskimo ir / ar skundo nagrin¢jimo terming atsakymas
pareiskéjui neiSsiystas, turi teis¢ tai apskysti Administraciniy gin¢y komisijai ar
Administaciniam teismui Lietuvos Respublikos administraciniy byly teisenos jstatymo nustatyta
tvarka.

30. Pareiskéjas, nesutinkantis su priimtu dél jo pasitlymo, pareiskimo ir / ar skundo sprendimu, turi
teise¢ paduoti skundg Mazeikiy rajono savivaldybés administracijos Socialinés paramos skyriui,
[staigos dalininkams ir / arba kitoms institucijoms.

VII. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

31. Istaigos darbuotojai teikia paslaugy gavéjams konsultacing pagalbg dél kreipimosi su
pasitilymais, pareiskimais, skundais.
32. Pasiiilymai, pareiskimai ir skundai nepavedami nagrinéti darbuotojams, kuriy veiksmai
skundziami.
33. Sio Tvarkos apra3o reikalavimai privalomi ir taikomi visiems suinteresuotiems asmenims.
34. Su Siuo Tvarkos apraSu (jo pakeitimais, papildymais) [staigos paslaugy gavéjai ir darbuotojai
supazindinami pagal [staigoje nustatytg tvarka.
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